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 3 صفحه

انتخاب استراتژي مناسب در امر تدریس، یعنی انتخاب         سـطر 
هاي عملی که بـراي       اي از مواد آموزشی و شیوه       مجموعه

  در انتخـاب  . شـود   ارتقاي یادگیري بـه کـار بـرده مـی         
  ســـتراتژي مناســــب در امـــر تــــدریس بایــــد  ا

  

  هـایی   زمـان    مشخص شـود کـه کـدام روش تـدریس، در چـه              )5(
ــی  ــه م ــر گرفت ــوایی در نظ ــه محت ــا چ ــداف و ب ــا اه ــود ت   ش

ــد  ــق یاب ــی تحق ــد . آموزش ــین بای ــبمدرس ــرین  مناس   ت
ــران     روش ــان و فراگی ــوا، زم ــه محت ــه ب ــا توج ــا را ب   ه

  .انتخاب کنند
  

  یتی اجتمـــاعی اســــت  آمـــوزش رو در رو، فعــــال )     10(
ــه   ــطح فرهنــگ و تمــدن هــر جامع ــا س   کــه متناســب ب

 ایــن روش تــدریس، از اولــین و  . گیــرد شــکل مــی 
  در ایـــن روش، از . تاثیرگـــذارترین انـــواع آمـــوزش اســـت

  آنجــا کــه بیــشتر زمــان کــلاس بــه گفــت و شــنود       
  

هــاي  گیرنــده مهــارت دهنــده و آمــوزش گــذرد، آمــوزش  مــی)15(
ــی   ــت م ــود را تقوی ــاطی خ ــتیابی   ارتب ــد و از آن در دس   کنن

ــی    ــود مـ ــن سـ ــت ممکـ ــرین موقعیـ ــه بهتـ ــد بـ   . برنـ
ــه در آن     ــم ک ــک را داری ــوزش الکترونی ــل، آم در مقاب

  هــــاي ســــابق، از عــــلاوه بــــر اســــتفاده از روش
  

  .شود اي نیز استفاده می  ابزارهاي اینترنتی و رایانه )20(
هـاي    آموزش الکترونیکی پـس از ناکارآمـدي آمـوزش        

  بـــه نیازهـــاي بـــراي پاســـخگوییحـــضوري معمـــول، 
ــد    ــود آم ــه وج ــزون ب ــعه روش . روزاف ــدف از توس ــاي  ه   ه

ــه    ــود کـ ــی بـ ــه روشـ ــتیابی بـ ــازي، دسـ ــوزش مجـ   آمـ
  

 در آن بتوان در هر زمـان و بـا هزینـه کمتـر، بـه تعلـیم تعـداد                     )25(
ایـن روش، معـایبی نیـز دارد کـه          . بیشتري دانـشجو پرداخـت    

یجـه کـاهش    و در نت   یکی از آنها عـدم چهـره بـه چهـره شـدن            
ــادگیري اســـت ــارگیري . هیجـــان هنگـــام یـ توســـعه و بکـ

ــوزش ــوزش از راه   آمــ ــه آمــ ــی، بــ ــاي الکترونیکــ   هــ
  ج

شود، بلکه نظـام آمـوزش حـضوري را نیـز تحـت               دور محدود نمی   )30(
در آمـوزش متـداول، بـراي ارتقـاي اثربخـشی           . دهد  تاثیر قرار می  

ــات،   ــات و ارتباطـ ــاوري اطلاعـ ــوزش، از فنـ ــدي آمـ و کارآمـ
  شـود کـه خـود گـواهی بـر کارکردهـاي             هاي فراوانی می    دهاستفا

  

. ناپــذیر آن در توســعه آمــوزش علــوم اســت      انکــار)35(
اي بــه نــام آمــوزش تلفیقــی شــکل  اینجاسـت کــه مقولــه 

  .گیرد می
آل خـود بـه نـوعی آمـوزش          تلفیقی در تعریـف ایـده      آموزش

  هـــاي شـــود کـــه از ترکیـــب آمـــوزش    گفتـــه مـــی 
  

  آیــد و ایــن ترکیــب    دیــد مــی  حــضوري و الکترونیکــی پ )40(
ــی ــی   ویژگ ــم م ــی را رق ــوزش تلفیق ــصات آم ــا و مشخ ــد ه   . زن

ــاگونی     ــل گون ــه عوام ــب ب ــن ترکی ــکل ای ــن  ش ــد س    مانن
ــی     ــواي آموزش ــی محت ــا، ویژگ ــصیت آنه ــران و شخ فراگی
ــه در      ــودن تجربـ ــو بـ ــزان نـ ــدریس و میـ ــوع تـ   موضـ

  

ــستگی دارد) 45( ــسات بــ ــه . موســ ــی بــ ــوزش تلفیقــ   آمــ
ــه   ــت ک ــی اس ــی روش ــور کل ــدریس   در آن روشط ــاي ت   ه

  هـــاي یـــادگیري مختلـــف بـــا یکـــدیگر     و ســـبک
بـا توجـه بـه سـرعت تولیـد و انتـشار             . شـوند   ترکیب می 

  علـــوم و تغییـــرات فـــراوان در ســـطوح مختلـــف    
  

ــد روش)50( ــر   آموزشــی، مراکــز بای هــاي آموزشــی خــود را ب
ــی از روش ــاي تلفیق ــرا   مبن ــی و اج ــادگیري طراح ــاي ی ه

اهـداف خـود      مناسـب بـه    کنند تا بـا محتـواي آموزشـی       
  .دست پیدا کنند

  گیـــري از فنـــاوري اطلاعـــات و پـــیش شـــرط بهـــره
  

  هـا اسـت     دهنـده    ارتباطات، آشنایی بـا فنـون بـراي آمـوزش          )55(
  اي و اینترنـــت و  بـــا توســـعه ابزارهـــاي آمـــوزش رایانـــه

  هــاي آمــوزش ســنتی و از    برخــی از نقــاط ضــعف روش  
ــوب      ــت مطلـ ــه کیفیـ ــتیابی بـ ــراي دسـ   راه دور، بـ

ــ ــتفادهیــ ــی اســ ــوزش تلفیقــ   ادگیري، از روش آمــ
  

شــود کــه در آن ترکیبــی از تجهیــزات و ابزارهــاي   مــی)60(
هاي آمـوزش سـنتی، بـا هـم           اي و اینترنتی و روش      رایانه

  .شود استفاده می
برخــی عوامــل در ایــن نحــوه آمــوزش، تاثیرگــذار هــستند و 
ــساب    ــه حــ ــده بــ ــل بازدارنــ ــر عامــ ــی دیگــ   برخــ

  

  یی چـــون عـــدم آگـــاهی مدرســـین متغیرهـــا. آینـــد   مـــی)65(
ــی    ــوزش تلفیقـ ــاي آمـ ــا و کاربردهـ ــشجویان از مزایـ   و دانـ

ــراي برگــزاري کــلاس هــاي  در تــدریس، کمبــود امکانــات لازم ب
مجــازي، عــدم وجــود محتــواي آموزشــی اســتاندارد، عــدم  
  دسترســــی بــــه اینترنــــت و ابزارهــــاي اینترنتــــی و

  

ن روشـهاي   اي کافی در فضاهاي آموزشـی و آسـان بـود             رایانه )70(
ــه روش    ــسبت ب ــدریس ن ــنتی ت ــی در   س ــاي الکترونیک ه

  .هاي بعدي قرار دارند اولویت
ها، مشخص شده کـه عامـل اول بـه نـام موانـع                پس از بررسی  

  تــــرین دلیــــل بازدارنــــده در ایــــن شخــــصی، مهــــم
  

ــت )75( ــسیر اســ ــاختی و  .   مــ ــع زیرســ ــل دوم موانــ   عامــ
ــستند  ــی ه ــصادي و عــدم   . تجهیزات ــع اقت   پــس از آن، موان

ــارتو ــود مه ــمرد   ج ــد برش ــازمانی را بای ــدیریتی و س ــاي م    .ه
ریـزي بـراي      برنامـه : در این راستا راهکارهایی ارائه شـده ماننـد        

ــوزش و   ــر آمـ ــصدیان امـ ــت در متـ ــرش مثبـ ــاد نگـ   ایجـ
  

ــاهیم    )80( ــول و مفــ ــاهی از اصــ ــش و آگــ ــعه دانــ    توســ
هاي مجازي و تلفیقـی، لـزوم تجهیـز مراکـز آموزشـی،               آموزش

  محتـــواي   و طراحـــی و تـــدوینهـــا توســـعه زیرســـاخت
هـاي مـدیران      آموزشی مناسب، توجه به توسـعه مهـارت       

ــرا و   ــی، اجـ ــه طراحـ ــسات در زمینـ ــز و موسـ   مراکـ
  

ــر اســاس مولفــه  ارزشــیابی دوره)85( هــا و  هــاي آموزشــی ب
  .مبانی آموزش تلفیقی

  اولدرك مطلب 



  ) عرفانیان امیراستاد (ي دکتریلیجزوه استعداد تحص
  

 4 صفحه

در متن فوق، اطلاعات کافی براي پاسخ دادن به تمام           .1
 :به جزهاي زیر وجود دارد،  پرسش

  دلیل مطرح شدن آموزش الکترونیکی چه بوده است؟) 1
هاي جدیـد آمـوزش چگونـه ممکـن           گیري از روش    بهره) 2

  است؟
هـا و   آیا انتخاب روش تدریس تاثیر مـستقیم بـر هزینـه          ) 3

  مدیریت زمان و نیز تحقق اهداف آموزشی دارد؟
هاي نوین آموزش و پرورش تا چه حـد           استفاده از روش  ) 4

  ؟موفق بوده است
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

پاراگراف پنجم در رابطه با پاراگراف چهـارم، مفهـوم           .2
  .................آن را 

با مطـرح کـردن زمینـه لازم بـراي تحقـق آن تکمیـل               ) 1
  .کند می

  .کشد به بعد عملی برده و به چالش می) 2
  .دهد به نوعی تعمیم می) 3
  .دهد در مقابل یک استثناء قرار می) 4
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 مـتن، کـدام مـورد در خـصوص آمـوزش      بر اسـاس   .3
 تلفیقی، صحیح است؟

I .رود نوعی آموزش مجازي به شمار می.  
II .          نحوه آموزش تلفیقی وابسته به عوامـل فـردي و

  .محیطی است
III .  هاي   هاي آموزش سنتی و فناوري      ترکیبی از روش

  .اطلاعات و ارتباطات است
  IIIفقط ) 1
2 (I و III  
3 (I ، II و III  
4 (IIو  III  
 
  
  
  
  
  
  
  
 

آید که نویسنده معتقد اسـت،        از متن این گونه برمی     . 4
. .................. 

  .آموزش رو در رو چندان تاثیرگذار نیست) 1
تحقق اهداف آموزشی در روش آمـوزش تلفیقـی دور از           ) 2

  .نماید ذهن می
تاثیر بکـارگیري آمـوزش الکترونیـک در نظـام آمـوزش          ) 3

در آمـــوزش از راه دور حـــضوري بیـــشتر از تـــاثیر آن 
  .باشد می

ــی   ) 4 ــوزش تلفیق ــادگیري در آم ــان ی ــراهم آوردن هیج ف
  .رود ترین مانع محبوبیت آن به شمار می مهم

  
  
  
  
  
  



 
  

  

 5 صفحه

تـوان از     ادبیات کـودك را همچـون ادبیـات بزرگـسالان، مـی            
  در نگـــــــــاه اول . دو زاویـــــــــه نگریـــــــــست

 ـ (منتقـد در اینجـا مـتن        . آنچه اصالت دارد، متن اثر است      ه و ن
  )رابطـــــه مـــــتن بـــــا عناصـــــر غیرمتنـــــی    

  

هاي سـاختاري از مـتن و یـا بررسـی روابـط               تحلیل. کاود  را می )  5(
ــه   ــب نمونـ ــه ترتیـ ــی، بـ ــان متنـ ــدیمی  میـ ــایی قـ   هـ

ــد  ــن رویکردنـ ــد از ایـ ــه . و جدیـ ــرد دوم، آنچـ   در رویکـ
ــی     ــر غیرمتنـ ــا عناصـ ــتن بـ ــه مـ ــالت دارد رابطـ   اصـ

ــت ــه    . اسـ ــدي بـ ــر منتقـ ــه، اگـ ــوان نمونـ ــه عنـ   بـ
  

ــی)10( ــصیت بررسـ ــه شخـ ــک    رابطـ ــتانی در یـ ــاي داسـ   هـ
ــصادي    ــی و اقتـ ــاع سیاسـ ــاص و اوضـ ــانی خـ ــازه زمـ   بـ
ــات   ــه ادبیـــ ــه دوم بـــ ــردازد، از زاویـــ   آن دوره بپـــ

ــت ــسته اســ ــن  . نگریــ ــه ایــ ــت کــ ــدیهی اســ   بــ
ــسیم ــل  تقـ ــاط و تعامـ ــی ارتبـ ــاي نفـ ــه معنـ ــدي، بـ   بنـ

  ج

ــست  )15( ــرش اول و دوم نیـ ــان نگـ ــه   .  میـ ــسا کـ ــه بـ   چـ
ــام  ــط و نظـ ــا از روابـ ــناخت مـ ــد شـ ــان  يمنـ ــاي میـ   هـ

هـاي میـان      منـدي   عناصر متنـی، در شـناخت روابـط و نظـام          
ــار     ــه کــ ــز بــ ــی نیــ ــی و غیرمتنــ ــر متنــ   عناصــ

  .آید
  

ــه      )20( ــی از نمون ــودك،   یک ــات ک ــه ادبی ــرد دوم ب ــاي رویک ه
 ]1[. بررسی رابطه ادبیـات کـودك و مـسایل جنـسیتی اسـت            

هـاي    بررسی مقولاتی همچون زنـانگی، مردسـالاري و کلیـشه         
   درازي نـدارد و بـه نظـر           ادبیـات کـودك، تـاریخ      جنسیتی در 

  

نظران نسبتاً نوظهور است، امـا تـازگی ایـن حـوزه بـه                 صاحب )25(
  ]2[. اهمیتی آن نیست معناي بی

ــت  ــث اس ــاتی مون ــودك ادبی ــات ک ــث از ]3[. ادبی  در بح
  جنــــسیت، گــــاه مــــراد از جــــنس، جنــــسیت     

ــست  ــی و زی ــت   فیزیک ــراد اس ــی اف ــا . شناس ــن ج   در ای
  

شــود و  ت بــه دو دســته مــذکر و مونــث تقــسیم مــی جنــسی)30(
. شناسـی اسـت     هـاي زیـست     بندي، ویژگـی    مبناي این تقسیم  

هـاي فیزیکـی،      در نقطه مقابل، گاه مراد از جـنس، نـه ویژگـی           
  هـاي روانـی، فرهنگـی و        هـا و خـصلت       ویژگـی   بلکه مجموعه 

  

  در ایــن معنــا، جنــسیت بــه    . اجتمــاعی افــراد اســت  ) 35(
ــه و ز ــه دو دســته مردان ــه (نان ــه و نگــاه زنان ــا نگــاه مردان ) ی

  یــک از  بنــابر آن کــه مــا کــدام   . گــردد تقــسیم مــی 
  هـــاي روانـــی، اجتمـــاعی و فرهنگـــی را زنانـــه خـــصلت

ــراد  ــدانیم، افــ ــث (بــ ــا مونــ ــذکر یــ ــم از مــ   ) اعــ
  

  هــاي زنانــه یــا مردانــه داشــته      تواننــد خــصلت   مــی)40(
ــند ــکل  . باش ــالاري را در ش ــر مردس ــه، اگ ــوان نمون ــه عن   ب

 خود، بـه بـالاتر بـودن مـردان در حـوزه عمـل، فعـال                 سنتی
  هــاي بــودن مــردان و منفعــل بــودن زنــان در عرصــه     

ــساسی   ــاعی و پرهیـــــز از احـــ   گـــــري در  اجتمـــ
  

ــیم، آن  ) 45( ــف کن ــان تعری ــودن زن ــساساتی ب ــردان و اح ــاه  م گ
ــسندگان     ــسیاري از نویــ ــه بــ ــت کــ ــل اســ   محتمــ

کـه  گونـه   همـان . مونث، نگاهی مردانه به جهان داشـته باشـند    
  اي مـــــــذکر،  ممکـــــــن اســـــــت نویـــــــسنده

ــن     ــد و ای ــته باش ــود داش ــون خ ــه پیرام ــه ب ــاهی زنان   نگ
  

  . نگاه را در آثارش نیز انعکاس دهد)50(
ــا ]4[ ــسیم بـ ــن تقـ ــتن ایـ ــت داشـ ــدي،   در دسـ   بنـ

ــی ــون م ــشت  اکن ــش بازگ ــن بخ ــلی ای ــه اص ــه نکت ــوان ب   . ت
در نظــر ) مونــث/ مــذکر(اگــر جنــسیت را در معنــاي اول آن 

ــم، آن ــاه آوریـ ــه  گـ ــودك حرفـ ــات کـ ــت  ادبیـ   اي اسـ
  

پیترهانـت فهرسـت    . که در آن، غلبه بـا جـنس مونـث اسـت           ) 55(
هــاي اهمیــت مقولــه جنــسیت در  زیــر را بــه عنــوان نــشانه

ــاهدي    ــین شــــ ــودك و همچنــــ ــات کــــ   ادبیــــ
ــی    ــه م ــودن آن ارائ ــث ب ــر مون ــد ب ــیش : کن ــران ب   دخت

ــی  ــه مـ ــسران مطالعـ ــه  از پـ ــران بگونـ ــد، دختـ   اي کننـ
  ج

ــسرا  )60( ــاوت از پـ ــی متفـ ــه مـ ــا و   ن مطالعـ ــد، الگوهـ   کننـ
  عـــادات خوانـــدن بـــه شـــدت وابـــسته بـــه جنـــسیت  
ــه،       ــات تحریری ــاق هی ــه اتف ــب ب ــت قری ــستند؛ اکثری ه
ــه در   ــستند؛ چـ ــودك، زن هـ ــران کـ ــتاران و ناشـ   ویراسـ
ــسندگانِ  ــداد نویـ ــر تعـ ــال حاضـ ــه در حـ ــته و چـ   گذشـ

  

انـد، از تعـداد مـردان بیـشتر       زنی کـه بـراي کودکـان نوشـته      )65(
ــت؛  ــوده اســ ــدایی   بــ ــدارس ابتــ ــوزش در مــ    آمــ
ــه  ــدتاً حرفـ ــب     عمـ ــت قریـ ــت؛ اکثریـ ــه اسـ   اي زنانـ

ــی   ــودك م ــات ک ــه ادبی ــشجویانی ک ــاق دان ــه اتف ــد  ب خوانن
ــث ــه در  مونـ ــانی کـ ــتادیاران و معلمـ ــت اسـ ــد؛ اکثریـ   انـ

  

گـر چـه در     (انـد     کننـد، مونـث      زمینه ادبیات کودك کـار مـی       )70(
؛ اکثــر )هــاي بــالاتر، غلبــه بــا مــردان اســت      ســمت

  هــا بــراي کودکــان توســط  گــویی هــا و قــصه خــوانی داســتان
  دهــد کــه  ایــن فهرســت نــشان مــی. شــود زنــان انجــام مــی

ــه   ــک حرفــ ــوان یــ ــه عنــ ــودك، بــ ــات کــ   و(ادبیــ
  ج

ــه)75( ــصه  ســایر حرف ــون ق ــسته همچ ــاي واب ــدریسِ  ه ــویی، ت گ
  .، در سلطه جنس مونث است)ادبیات کودك و مطالعه آن

 سطر

  دومدرك مطلب 



  ) عرفانیان امیراستاد (ي دکتریلیجزوه استعداد تحص
  

 6 صفحه

 ت؟هدف اصلی نویسنده در متن فوق، کدام اس .1
  هاي ساختاري  کودك از منظر تحلیلبررسی ادبیات) 1
  هایی از رویکردهاي متفاوت به ادبیات کودك ارائه نمونه) 2
  مقایسه مسایل جنسیتی در ادبیات کودك و بزرگسال) 3
  نگرش به ادبیات کودك از زاویه یکی از معانی جنسیت) 4

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 بـا   هـاي مـتن کـه       جمله زیر، در کدامیک از بخـش       .2
انـد،     مـشخص شـده    ]4[ و   ]3[،  ]2[،  ]1[هـاي     شماره

 تواند قرار گیرد؟ می

پیش از توضیح این حکم و آوردن برخی شواهد در          «
بنـدي متـداول در حـوزه         تایید آن، ذکر یک تقسیم    

  ».هاي جنسیتی لازم است پژوهش
1 (]1[  
2 (]2[  
3 (]3[  
4 (]4[  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ن، کدام است؟نقش پاراگراف اول در ارتباط با کل مت .3
فراهم آوردن زمینه نظري براي بررسـی موضـوع اصـلی           ) 1

  متن
نظر خواننده و ترغیب او       ارائه دیدگاهی غریب براي جلب    ) 2

  به خواندن متن
بررسی اجمالی سیر تحولِ تاریخیِ دیـدگاهی خـاص در          ) 3

  ارتباط با موضوع اصلی متن
ــک    ) 4 ــق ی ــتن از طری ــلی م ــوع اص ــردن موض ــرح ک مط

 واضح و ایجاد بستري بازدارنده از هر گونـه          بندي  تقسیم
  برداشت غلط از قیاس مندرج در متن

  
  
  
  
  
  
  
 

احتمال توضیح کدام مطلب در ادامه متن، بیـشتر از           . 4
 بقیه موارد است؟

هاي ادبیـات کـودك بـا گرایـشی زنانـه و              بررسی تفاوت ) 1
  ادبیات کودك با گرایش مردانه آن

  عناي دوم جنسیتبررسی ادبیات کودك با توجه به م) 2
  اي در حوزه ادبیات کودك هاي کار حرفه ویژگی) 3
بندي متداول دیگر در حوزه جنسیت در ادبیات          یک تقسیم ) 4

 کودك



 
  

  

 7 صفحه

  ... مدیریت، مانند کارهاي دیگر چون پزشکی، مهندسی و سطر
مدیریت انجام دادن کارهـا در      : گفته شده است  . هنر است 

. آیند ن موقعیت پدید میهایی است که از درو پرتو واقعیت 
یافتـه    با این همه، مدیران با بکـارگیري آگـاهی سـازمان          

توانند کار کنند و همین آگـاهی         درباره مدیریت، بهتر می   
یافته، ابتدایی یا پیشرفته، دقیق یا غیردقیق، بـه           سازمان

یافتگی و روشنی و تناسب خود، دانـشی را           میزان سازمان 
هنر  ریت به عنوان یک عمل،      از این رو مدی   . آورد  پدید می 

اي را کـه زیرسـاز        یافتـه   آید و آگاهی سازمان     به شمار می  
در . توان بـه نـام دانـش شـناخت          عمل مدیران است، می   

برخی . اي دانش و هنر مکمل یکدیگر هستند        چنین زمینه 
  . اند دیگر، مدیریت را عین هنر دانسته

ر انجام  مدیریت عبارت است از هن    ": اند  چنانکه گفته 
این تعریف، توجه ما را به . "دادن کارها به وسیله دیگران

دارد کـه مـدیران از طریـق          این واقعیـت معطـوف مـی      
هـاي سـازمانی دسـت        دهی دیگران، بـه هـدف       سازمان

نامند، ولی واقعیت ایـن       این کار را مدیریت می    . یابند  می
اي کـه     است که مدیریت، بسی بیش از آن است؛ به گونه         

 نتوانسته است تعریفـی قابـل قبـول بـراي           هنوز کسی 
ــد  ــه ده ــان ارائ ــرات  . همگ ــا تغیی ــن، ب ــته از ای گذش

ها، تعاریف هم تغییر خواهد کـرد،     ناپذیر سازمان   اجتناب
هاي مهمی از مدیریت      تر که به جنبه     لذا تعریفی پیچیده  

مـدیریت فرآینـدي اسـت از       : گویـد   کند، می   اشاره می 
هـاي     و کنترل تـلاش    دهی، رهبري   ریزي، سازمان   برنامه

سازمان و مورد استفاده قرار دادن منابع سازمانی بـراي          
. هاي مشخص یا اعـلام شـده سـازمان          رسیدن به هدف  

هایی که در تعریف      بدیهی است عنصر هنر در همه زمینه      
فوق مطرح شده است، بـراي تحقـق اهـداف مـدیریت            

. هنر توفیق چنـدانی ندارنـد       گر است و مدیران بی      جلوه
توان  بخشی از دانش مدیریت را می: گوید یگري می نظر د 

از طریق آموزش فراگرفت و بخش دیگر را ضمن کار باید      
آموخت و در واقع بخشی را کـه بـا آمـوزش فراگرفتـه              

شود، علم مدیریت و بخشی را که موجب به کار بستن  می
شـود، هنـر مـدیریت        ها در شرایط گوناگون می      اندوخته

، علـم، دانـستن اسـت و هنـر،          به دیگر سخن  . نامند  می
هـاي مـدیریت و       از طرفی سیر تطـور نظریـه      . توانستن

هاي مختلفی که بر آن اساس اتخاذ شده است نیز            سبک
 از مدیریت علمی و مدیریت اداري یا بروکراسی گرفته          –

تا مدیریت سیستمی، اقتضایی و راهبردي کـه در عـصر      
قـولی   با هنر ارتباط منطقی و مع      –حاضر معمول هستند    

ها  گیري دارند، و هنر به عنوان یک عامل اصلی در تصمیم
  . کند هاي مدیران، نقش خود را ایفا می و چالش

  تردیـد، همـه منـابعی کـه در اختیـار مـدیریت،              بی
سازمان و جامعه قرار دارند، غیر از منابع انسانی محدود          
ــسانی،     ــشه ان ــدبر و اندی ــوه ت ــه ق ــرا ک ــستند، چ ه

اي از اثربخـشی و       یست و هـیچ درجـه     پذیر ن   محدودیت
وري، آخرین و  اي از بهره کارآیی و به عبارتی، هیچ مرتبه

بالاترین مرتبه آن نیست به دلیل آنکه انسان با خلاقیت          
. کند  اي، همواره مرتبه بالاتري را خلق می        و نوآوري ویژه  

نظران، عقیده دارند که در آستانه قـرن          برخی از صاحب  
همیشگی مدیران تکنولوژي نیست، بیست و یک، چالش     

  .  است"هنر مدیریت انسانی"بلکه 
یافته و صنعتی در  برخی از مدیران در کشورهاي توسعه

 گرایش  بازگشت به خویشتن انسانی، به این مطلب اساسی
اند که تکنولوژي و فناوري و همه آثار و ظـواهر             پیدا کرده 

آنکه انسان در آن باید در خدمت تعالی انسان قرار گیرد، نه       
این توجه، یک امر فطري است و در جامعه         . خدمت ابزار باشد  

  .توان از این زاویه به موضوع نگاه کرد  ما بهتر میاسلامی
گوید در آسـتانه قـرن        یکی دیگر از صاحبنظران، می    

بیــست و یکــم، عامــل اساســی پیــشرفت و توفیقــات 
هاي صنعتی، توجه به انـسان و روابـط انـسانی             سازمان

توسعه صنعتی کشور، نیازمند آن است که انقلاب        . است
ــراي تمــامی   صــنعتی و تحــول فکــري ناشــی از آن، ب

اندرکاران صنعت، از کارگران تا مدیران آشکار شود  دست
وري اساس کار است، همه باید  و بدانند که کیفیت و بهره   

بدانند که قدرت بالندگی مخصوص انسان است و او است 
ــه تجهیــزات و  فــزایش مــیوري را ا کــه بهــره دهــد ن

از همین رو در اختیار داشـتن تکنولـوژي         . آلات  ماشین
مرزي تفکر انسان، سـبب       پیشرفته و بدون اعتقاد به بی     

  . توفیق ما نخواهد شد
بر اساس آنچه گفته شد، با عنایت به اینکه مـدیریت           
  براي انجام وظایف خود نیازمنـد انـسان اسـت و بهـره            

ی و مناسب از انسان، به عنوان یک        برداري صحیح، اصول  
منبع سرشـار و غنـی نیـاز بـه تـصمیمات و تـدابیري               
هنرمندانه دارد، مدیریت بدون هنر، به انسان به عنـوان          

هـاي انـسانی      نگرد و این به معناي سقوط ارزش        ابزار می 
بدیل  توجهی به روحیه، عزم و اراده بی است و در واقع بی

در همـه شـئون زنـدگی       عامل انسانی در ایجاد تعـالی       
بدین لحاظ، ما هنـر را     . فردي، سازمانی و اجتماعی است    
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 8 صفحه

 ..........بر طبق متن، زیرساز عملکرد مدیران  .1
  . باشد توان خلاقیت هنري آنان می) 1
  .دانش آنها از کاري است که باید انجام دهند) 2
  .قیق دانش و هنر در اداره دیگران استتلفیق د) 3
  .استفاده از فناوري در تحقق تعالی انسانی است) 4
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

بر طبق نظر نویسنده، کـدام مـورد، دربـاره تعریـف             .2
 مدیریت، صحیح است؟ 

  . هنر انجام دادن کارها از طریق دیگران است) 1
   .به دلیل ثابت نبودن ذات انسانی، امري غیرممکن است) 2
هـا بـازنگري      تواند و باید، متناسب بـا تغییـرات سـازمان          می) 3

   .شود
هـاي دیگـر علمـی نظیـر پزشـکی،        بدون توجه به شاخه   ) 4

  .معنی است مهندسی و هنر، بی
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

کدامیک از موارد زیر، بـا مطالـب منـدرج در مـتن              .3
  همخوانی دارد؟ 

I .گردد تجربه در مدیریت باعث رشد هنر مدیریت می .  
II .        مدیران در کشورهاي غربی هنوز چالش اصلی در

  . دانند کار خود را استفاده بهینه از تکنولوژي می
III .       دانند، دچار    آنانی که انسان را در خدمت ابزار می

  . از خود بیگانگی هستند
IV .         منابعی که مدیران براي اعمال مدیریت خـود در

  . دست دارند، همگی محدود هستند
1 (I و III  
2( II و III  
3 (III و IV  
4 (I ، II و IV  
  
  
  
  
  

هاي زیـر، در مـتن پاسـخی          براي کدامیک از پرسش    . 4
 مشخص ارائه شده است؟ 

موفقیت مدیران در کار خود به چه نـسبتی بـه کیفیـت      ) 1
  آموزش مدیریتی بستگی دارد؟

نظـران در تعریـف خـود از مـدیریت،           چرا برخی صاحب  ) 2
  اند؟  نقش هنر را نادیده گرفته

عدم توجه به فطرت انسانی در تعریف مدیریت بـه چـه            ) 3
  دلیل یا دلایلی است؟

  وري وجود ندارد؟ چرا مرزي براي افزایش کارآیی و بهره) 4
  

  



 
  

  

 9 صفحه

 

بدیهی است هنگامی که دو طرف از طریق مذاکره، براي   سطر
هـر یـک از     . کننـد   حل اختلاف رابطه متقابل برقرار می     

خواهد از مذاکره و حـل        ه می چ  طرفین مذاکره درباره آن   
ایـن  . دسـت آورد، دیـدگاه مشخـصی دارد         اختلاف بـه  

ــک از   ــسیار روشــن اســت کــه هــر ی موضــوع هــم ب
صـورت    اي که بـه     مند است نتیجه    کنندگان علاقه   مذاکره

اگر یکـی  . آید، قطعی و باثبات باشد دست می مشترك به 
اي از مذاکره برسد که موجب  از طرفین یا هر دو به نتیجه

بار   آید که یک    پشیمانی یا تأسف وي گردد، درصدد برمی      
اي براي مذاکره تشکیل دهد کـه اغلـب در            دیگر جلسه 

ولی اگـر نتیجـه     . محیطی غیردوستانه انجام خواهد شد    
مذاکره براي یک دوره زمانی بلند مدت دوام یابد، آن را           

دوام یـا ثبـات تنهـا ویژگـی         . نامند  می» نتیجه بادوام «
  .آمیز نیست، بلکه یک ضرورت است تمذاکره موفقی

لینــدا پــوتمن دو نــوع کلــی از فرآینــد مــذاکره را 
شناسایی کرد که از نظر ثبات یا دوام نتیجه مذاکره با هم 

اي است که هر دو       فرآیند بدون باخت، مذاکره   . متفاوتند
اغلـب ایـن مـذاکره را     . طرف مذاکره موفق خواهند شد    

ذاکره بدون باخت، یعنـی  م. نامند مذاکره بدون باخت می 
کوشد دیدگاه خود را      اي که هر یک از طرفین می        مذاکره

تعدیل کند و بر سر منافع حاصل به توافق برسد، از نوع            
نامنـد و هـر یـک از          اي است که آن را آزاد مـی         مذاکره
دهد که گویا  کنندگان خود را در وضعیتی قرار می  مذاکره

  .به جاي طرف دیگر قرار گرفته است
شرکت دارویی مدیسیز شرکتی کوچـک اسـت کـه          

هـاي    تر بـه نتیجـه      هاي بزرگ   اغلب در مذاکره با شرکت    
براي تولیدکننـدگان بـزرگ،     . یابد  بدون باخت دست می   

تر بر محصولات و خـدمات        روند جاري این است که بیش     
هاي بزرگ واحدهاي تولیدي را  اصولاً شرکت. تأکید کنند

بـه  ) کننـد    تولیـد نمـی    که محصولات اصلی یا محوري    (
فروشند   می) هاي بزرگ   معمولاً شرکت (هاي دیگر     شرکت

شـوند، بـه      ولی محصولاتی که در حجم پایین تولید می       
شـوند و     تر، مانند مدیسیز واگذار می      هاي کوچک   شرکت

توانند این خطوط     ها از طریق توجه دقیق می       این شرکت 
این درست همان وضعی اسـت      . محصول را موفق سازند   

کـه بـراي    » ایـسوتریکا «که در مورد محصولی بـه نـام         
گیـرد، رخ داد و       بهداشت پوست مورد استفاده قرار مـی      

 - هـاي آمریکـایی   شرکت مدیسیز حـق تولیـد شـرکت      
  .را خریداري کرد) اسمیت کلاین بیچام(کانادایی 

فرآیند برد و باخت، اقدامی است که هر یک از طرفین           
خواهد  ن سود دست یابد و میتری کوشد به بیش مذاکره می

اغلب این . ترین زیان را به طرف دیگر تحمیل کند       که بیش 
به بیان دیگر، آن را حـالتی   . نامند  را حالت برد و باخت می     

یعنی سـود یـک   . شود دانند که مجموع اعداد صفر می     می
طرف به زیان طرف دیگر تمام خواهد شد و مجموع این دو 

این باور است که روند مزبـور  پوتمن بر . شود عدد صفر می 
ثبات است، ولی در مواردي هـم،         بسیار بحث برانگیز و بی    

  .خود، بسیار طولانی است خودبه
اي، هر دو فرآیند  پوتمن مدعی است که در هر مذاکره

بنـابراین،  . وجود دارند ) »بدون باخت «و  » برد و باخت  «(
بـر  که یکی از دو فرآینـد را          جاي این   دو طرف مذاکره به   

دیگري ترجیح دهند و یکـی را انتخـاب کننـد، درگیـر       
هـا را افـزایش       شوند کـه تـنش بـین آن         هایی می   بحث

گوید این کار بدون خطر است، زیـرا          پوتمن می . دهد  می
سازد که براي حفظ      هر یک از طرفین مذاکره را قادر می       

بدیهی است این کار موجب     . منافع خود راه خاصی بیابد    
  .ند نخواهد شدثباتی کل فرآی بی

گاهی یکی از طرفین مذاکره داوطلبانـه اطلاعـاتی را       
خواهد بـدین گونـه       دهد و از او هم می       طرف دیگر می    به

. کوشد روش بدون باخت را در پیش گیرد         عمل کند و می   
دهد که کفه     اغلب، بررسی تاریخچه یک رابطه نشان می      

اگـر طـرفین   . کنـد  ترازو به نفع این روش سنگینی مـی       
اطلاعاتی که هر یک از     (مذاکره از طریق مبادله اطلاعات      

بکوشـد جـوي آکنـده از       ) داشت  ها محرمانه نگه می     آن
اعتماد بر فـضاي مـذاکره حـاکم کنـد و اگـر گذشـته               

بخش براي هر دو طـرف        ها منجر به نتایج رضایت      مذاکره
باشد، در آن صورت باید انتظار داشت که در آینده هـم            

هـا بـر آن       د و بدل کنند و مـذاکره      تري ر   اطلاعات بیش 
اي از    الملل نمونـه    صحنه سیاست بین  . اساس انجام شود  

رابطـه بـین ایـالات متحـده        . کند  این حالت را ارائه می    
آمریکا و اتحاد جماهیر شوروي سابق با آهنگی کند ولی          

وگوهاي   رود و گفت    هایی استوار رو به بهبودي می       با قدم 
پیماید،   ر پیشرفت را می   مربوط به کاهش تسلیحات مسی    

ها و نیازهاي  ها، نگرانی زیرا طرفین درگیر مذاکره دیدگاه
اي آشـکارتر بـه آگـاهی طـرف دیگـر             خود را به شیوه   

  .رسانند می
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 هدف اصلی متن، کدام است؟ .1
  مذاکرات دوستانه و مذاکرات غیرقطعی و غیردوستانه) 1
  توضیح دو فرآیند مذاکره با ثبات متفاوت) 2
  آمیز هاي دوگانه مذاکرات موفقیت ردن ویژگیبرشم) 3
» بدون باخـت  «هاي موفق در مذاکرات       توصیف شرکت ) 4

  »برد و باخت« و
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 .................. .در فرآیند برد و باخت،  .2
  .منفعت و ضرر هر یک از طرفین مذاکره صفر است) 1
  .دهد فرآیند مذاکره روي نمی) 2
  .بادله کامل اطلاعات استهدف اصلی رسیدن به م) 3
ممکن است فرآیند بدون باخت هم به مذاکرات افـزوده           ) 4

  .شود
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 توان از متن استنتاج کرد؟ یک از موارد زیر را می کدام . 3
نوع برد و باخت پس از سـقوط شـوروي منـسوخ شـده              ) 1

  .است
  .ثبات است مذاکرات آزاد بر دو نوع باثبات و بی) 2
پذیر است که در جریان آن، هر دو          نعطافمذاکره امري ا  ) 3

  .فرآیند اهمیت دارند
تاریخ مذاکرات مؤید آن است که همواره منافع یکـی از           ) 4

  .طرفین تأمین شده است
 
  
  
  
 

  
  
  
  
  
  
  

کـه    ایـن جـز   بههمه موارد زیر با متن همخوانی دارد،         . 4
. .................. 

دوام پوتمن هر دو فرآینـد مـذاکره را بـدون خطـر و بـا               ) 1
  .داند می

شرکت مدیسیز اساس کار خود را مذاکره با نتیجـه بـادوام             ) 2
  .قرار داد

  .در مذاکره نوع دوم، جمع منفعت و ضرر صفر است) 3
  .بر باشد دوام نوع دوم مذاکره ممکن است زمان) 4
  

  

  پایان بخش اول


