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 مقدمه

ا هها، با استفاده از افراد گوناگون، سازمانپردازد که چگونه دولترشته مدیریت دولتی به این سؤال می

های خود هدایت و نیز بر عملکرد و بازدهی آنها نظارت اجرای برنامهآورد و آنها را در جهت را بوجود می

هایی توجه و تمرکز دارد که به شااکلی رساامی باشاای از کند. مدیریت دولتی بر ساازمان و کنترل می

ها در های اجرایی و کمیسیونهای تابعه، هیئتها، سازمانشاوند. مانند وزارتاانه دولت محساو  می 

قلمرو مدیریت دولتی شامل یک حوزه  اساتانی و محلی ششهری و روستایی..  ساوو  ماتل  مرکزی، 

شناسی ای است که از علوم سیاست، مدیریت و حقوق، دین، اخلاق و جامعهای و چندرشتهمیان رشته

های زیادی دارند که این در رشته مدیریت دولتی، محققان و اندیشمندان عدم تفاهمکند. اساتفاده می 

اسات که تاکنون رویکرد یا پارادایم دقی  و جامعی در این رشته وجود نداشته باشد.   امر باعث شاده 

توان به تفکرات الکساااندر هامیلتون و توماج جفرسااون نس ت آغاز تأملات در مدیریت دولتی را می

داد. هامیلتون به یک دولت قدرتمند ملی تاکید داشت که قوه مجریه دارای قدرت زیادی باشد. او برای 

اث ات این مدعای خود بیان می کرد در صورتی فعالیت ها اثرباشی خواهند داشت که جهت و راستای 

مشاصی داشته باشند و صرفا قوه مجریه است که می تواند نقش جهت دهی را اعمال کند. درست در 

و  یمقاابل دیدگاه هامیلتون، نقوه نظرات جفرسااون بر محدود کردن دولت و قوه مجریه از نظر قانون 

حقوقی تاکید داشات. او اعتقاد داشت این محدودیت ها می تواند مسئولیت کارکنان دولت را تممین  

نماید. در مکتب فکری فدرالیساام شهامیلتون. بر ایجاد یک دولت قدرتمند متمرکز تاکید می شااد که  

جی، ارت خاربتواند فعالیت های همچون دفاع در مقابل تهدیدات خارجی یا داخلی، گسترش تولید و تج

زیسات و به ود تراز پرداخت ها را انجام دهد. در مکتب فکری دد فدرالیسم بر مشارکت  حفظ محیط

بدون واسوه و مستقیم شهروندان به صورت شاصی تاکید می شد. در واقع بر دولتی نامتمرکز اصرار 

ه دمن توجه بمی ورزند. اصال مهم و محوری در مکتب دد فدرالیسم، ارتقای عمومی کیفیت زندگی  

 مسئولیت مردمی بود.

 های این دو نگرش در جدول زیر ارائه شده است؛ویژگی

 دد فدرالیسم فدرالیسم 

 تأکید بر ارت اطات تأکید بر ابزار 1

 دموکراسی اجتماعی دموکراسی سیاسی 2

 دولت نامتمرکز دولت متمرکز قدرتمند 3

 اکثریتمنفعت  منفعت شاصیشنا گان یا ثروتمندان. 4



 

 

 رمانتیسم تأکید بر تجربه 5

 گفتگو و همکاری متقابل انزواطل ی 6

 

ها با نظریات های خود را غالب نماید مکتب فدرالیساامنکتاه؛ در نهاایت مکت ی که توانساات ارزش  

 هامیلتون بود. 

 

 رویکرد مدیریت دولتی متصور بود؛ 4توان مواب  با نظر کتل برای ایالات متحده می

اصلی این رویکرد بر کارایی است. این رویکرد سیاست را از اداره جدا  ویلسونی؛ تأکیدرویکرد  .1

 داند.می

 توان از اداره جدا نمود.رویکرد مدیسونی؛ در این رویکرد، مدیسون معتقد است سیاست را نمی .2

های دولت در این رویکرد قدرت سیاسی است نه کارایی اداری. در هسته کلیدی و مهم فعالیت

 این رویکرد یک نظریه سیاسی بدون وجود نظریه اداری ناقص است.

خواساات یک دولت قوی ایجاد نماید. او یک دولت خو  را در رویکرد هامیلتونی؛ هامیلتون می .3

 کرد.تمرکز نیرو در قوه مجریه تعری  می

دی ررویکرد جفرسونی؛ تمرکز و توجه این رویکرد ایجاد یک دولت کوچکی به دن ال استقلال ف .4

 های دعی  جامعه است.ای و نماینده گروهباشد، دولتی که به صورت تودهمی

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 فصل اول

 تیمدیریت دول

  تیمدیریت دول

 اناد کاه در خصوص مدیریت دولتی تعاری  بسیاری شده است. برخی از اندیشمندان ادعاااا کااارده

بررسااای و موالعاة آن، نظریاة  منظاااور مدیریت دولتی باشی از مدیریت است و نظریة مناسب به

 .مدیریت عمومی است

 تعری  ویلسون از مدیریت دولتی 

 1441می دانساات . در دهه « مدیریت دولتی را اجرای نظام مند و کارآمد قانون عمومی»در ابتدا وی 

موداع ویلساون کاملا برعکش شد و قائل به جدائی سیاسیت و اداره بود .وی در این دهه سیاست و   

ی را عناصاری جدائی ناپییر از اداره عمومی تشاایص داد. ویلسون ااهار داشت که اجرای   خط مشا 

 ،قانون نس ت به تدوین قانون دشوارتر است و سیاست را از اداره جدا کرد و گفت که مسائل سیاسی

  .مسایل اداری نیستند

 تعری  مدیریت دولتی از دیدگاه گودنو

مده برای دولتها به چشام می خورد  نشان دادن اراده حکومت ش  در همة نظامهای دولتی دو کار ویژه ع

به معنی تجلی گاه ارادة مردم . و اجرای آن اراده. همچنین در همة دولتها، باشااهای مجزایی هستند 

که انجام دادن یکی از این کارویژه ها را بر عهده دارند. این کار ویژه ها ع ارتند از   سایاست و اداره.  

اداره به اجرای این خط مشی ها می ا به خط مشی ها یا ابزار اراده حکومت دارد ، امسایاسات اشاره   

  . پردازد

 تعری  مدیریت دولتی از دیدگاه وایت

 .مدیریت دولتی متشکل از همة عملیاتی است که هدفش تحق  یا اجرای خط مشی عمومی است

 تعری  مدیریت دولتی از دیدگاه دیماك 

ساازمان و کارکنان و شیوه مدیریت اجرای قوانین و خط مشی های مقامات   موالعة قدرتها و مساائل 

  .دولت



 

 

 تعری  مدیریت دولتی از دیدگاه لوترگیولیک

باشای از علم اداره اسات که با دولت سر و کار دارد و بدین ترتیب دغدغة اصلی آن عمدتاب بر حوزة   

ام می شاوند، اگر چه واد  است که  اجرایی شقوة مجریه.متمرکز اسات که در آنجا کارهای دولت انج 

  . مسائل اداری در حوزه های قانون گیاری ش مقننه . و قمایی ش قمائیه . نیز به چشم می خورد

 تعری  مدیریت دولتی از دیدگاه اپل بای 

مدیریت دولتی خط مشاای گیاری اساات اما خط مشاای گیاری مسااتقل، انحصاااری یا جدای ازسااایر 

خط مشی گیاری در حوزه ای صورت می پییرد که نیروهای قدرتمند  .یستبازیگران فرآیند سیاسی ن

در آن با هم رقابت می کنند و جامعه نیز درآن دخالت دارد ش نوعی خط مشی گیاری که تابع خط مشی 

گیاران دیگر اسات .. مدیریت دولتی یکی از فرایندهای سیاسی است که از آن طری  مردم حاکمیت  

  .خود را محق  می سازند

  مدیریت دولتیمفهوم کلی 

 ها و سایر منابع برای تحق  اهداف دولت مدیریت دولتی ع ارت است از سازماندهی و مدیریت انسان

. 

 .مدیریت دولتی هنر و علم مدیریت است که برای رت  و فت  امور دولت به کار می رود

 .عمومیمدیریت دولتی یعنی مدیریت مسائل عمومی برای تحق  منافع  نکته   

 ؟یعنی مدیریت مسائل عمومی برای تحق  منافع عمومی تست   ........

 عمومی .مدیریت دولتی            د.منافعال . دولت           . مدیریت خصوصی              ج

 پاسخ صحی    گزینه ج

 

 مدیر دولتی کیست؟

ی ها و نیز مراکز دولتاز وزارتاانههای دولت در تمام سوو  اعم مدیر دولتی به متصدیان انجام فعالیت

 شود. در سوو  ملی، استانی، شهرستانی و دهستانی گفته می



 

 

در واقع اداره همان مدیریت به شکل عمومی یا خصوصی است که به دن ال بسیج منابع انسانی و مادی 

که چرا پردازد یابی به اهداف از ق ل طراحی شاده اسات. چرایی دولت به این مودوع می  برای دسات 

ترین دلایل ساانت شمیرات تاریای.، ها را ایجاد کرد و به اداره امور پرداخت. مهماساااساااب باید دولت

منفعت و فلسفه مدیریت. و دموکراسی ش با اهداف برابری، اعمال  –کارایی شاز نظر رفتار عقلایی، هزینه 

 پردازد که زمانی که دولت تشکیلقانون، فلسفه عامه و مدنیت. است. چگونگی دولت به این سؤال می

شد، چگونه باید آن را اداره کرد. دولت را بابد با اعمال سه فعالیت دفاع شاعم از ارتش، پلیش، آموزش 

و پرورش.، توزیع شاعم از امور خیریاه، رفاه، بودجه، تدارك خدمات و توسااعه. و نظارت شاعم از امور  

زرسی. اداره نمود. در صورتی دولت نتواند هم زمان به های باقمایی، حقوق عدالت و عوامل و مؤسسه

 هایی بپردازد که اولاب عده بیشتری را تحتچند مسائولیت اجتماعی متعهد باشاد، باید به آن مسئولیت  

دهد، ثانیاب شدت بیشتری دارد، ثالثاب زمان کمتری برای حل آنها در دسترج است و رابعاب تأثیر قرار می

 تری دارد. و خورناكپیامدهای اثرگیارتر 

توان آنها را از کشااور های اجتماعی میها و تنشهای اقتصااادی که با افزایش نزاعبرخلاف ساارمایه 

های گیاری نمود، صاااح ان قدرت حتی در صااورت افزایش تنشخارج کرد و در جایی دیگر ساارمایه

ن ذهنی است و افراد به ای شوند. بنابراین ماهیت قدرت بیشترسایاسی و اجتماعی از کشور خارج نمی 

 دلیل قدرت دارند که دیگران از آنها تصور اقتدار دارند.

 تواند در یک جامعه اعمال شود؛ همچنین قدرت به وسیله منابع زیر می

حمایت عامه مردم به عنوان مهم ترین من ع اعمال قدرت، روابط میان حکومتی، شاایوه های ارت اب با 

 هانفوذ و لابیهای ذیدر گروهنهادهای رسمی، میزان نفوذ 

 تعاملات شهروندان با دولت نیز به دو صورت است؛ 

 . تعاملات منفعلانه 1

گیرد و شهروندان بیشتر در این تعاملات میان دولت و شاهروندان، روابط سوحی بازارگونه شکل می 

 شوند.مشتری محسو  می

 . تعاملات فعالانه2

شود و شهروندان های اداری مشترك اخی میو شهروندان، تصمیمدر این نوع از تعاملات میان دولت 

 شوند.اصیل و مالک محسو  می



 

 

ها به ها، ایمیلباید توجه داشاات که گاهی اوقات تعامل میان دولت و شااهروندان با اسااتفاده از نامه 

ی، روش عدم پاسخ، پاسخ کل 4ها معمولاب یکی از گیرد و دولتصاورت تعامل غیرهمزمان صاورت می  

کنند، اما گاهی پاساخ اطلاعاتی سایساتمی و یا پاساخ اطلاعاتی ارجاع دادن به دیگران اساتفاده می     

تعاملات میان دولت و شاهروندان به وسایله گفتگوهای اداری مستقیم و دیجیتالی، برپایی جلسات یا   

 گیرد.های تلفنی به صورت تعاملات همزمان شکل میتماج

 ارت اسات از سازماندهی و مدیریت انسانها و سایر منابع برای تحق   مدیریت دولتی عمفهوم نکته   

 .مدیریت دولتی هنر و علم مدیریت است که برای رت  و فت  امور دولت به کار می رود.اهداف دولت

شود و های اداری مشترك اخی میدر این نوع از تعاملات میان دولت و شااهروندان، تصاامیمتسات    

 شوند.محسو  میشهروندان اصیل و مالک 

 ال . تعاملات منفعلانه      . تعاملات فعالانه      ج. تعاملات رسمی      د. تعاملات غیررسمی

 پاسخ صحی    گزینه  

 

 تفاوت مدیریت و اداره

اما ریشه مدیریت، واژه کردن است. کردن یا ادارهبه معنای خدمت Ministerو  Minorواژه  اداره از

manus مدیریت در یک محیط باز، داوطل انه و به صااورت باشااد. به معنای کنترل یا کسااب نتایج می

هایی است که در باش گیرد، در حالی که اداره ناار بر فعالیتکاملا آزاد و م تنی بر همکاری شکل می

 گیرد.دولتی صورت می

نقوه نظر اقتصادی مشاهده  تأکید دارند، مدیریت دولتی را از Public Managementافرادی که بر 

های تاأکید دارند، مدیریت دولتی را از جن ه  Public Administrationکنناد اماا افرادی کاه بر    می

 بینند.شناسی، علوم سیاسی و تجزیه و تحلیل سازمان میجامعه

ا دو رای دیگر از دانشاامندان همچون لین تفاوت چندانی میان مدیریت و اداره قائل ن ودند و این عده

 تر واژه اداره در مقابلدانساتند. اما تفاوت کوچک میان این دو را در اندازه بزرگتر و بعد وسیع یکی می

 هایکرد ساااختارهای سااازمانی، فعالیت دانسااتند. لین بیان میتر دولت مینگرش خردتر و ابزاری

ده از اقتدار قانونی و های نهادی شاده اسات که به وسایله مقامات حکومتی با استفا   مدیریتی و ارزش



 

 

 تواند مرت ط با قوه مقننه، قماااییه یاکنند. این اقتدار قانونی میمشااروع برای خود تهیه و تدوین می

 مجریه یا مدیریت در سو  شهر باشد.

هایی همچون تواند از روشمادیریت عمومی همان مدیریت نمودن بودجه اساات و در این فرآیند می 

 های عمومی، ریسک و کارآفرینی استفاده کند.ی برای انجام فعالیتعقد قرارداد با باش خصوص

گیری اقتصادی و تمرکز بر تفکر کارایی محوری توان گفت مدیریت عمومی، بیشتر جهتدر مجموع می

گیری ساایاساای دارد و بر مودااوعاتی همچون و مشااتری مداری اساات و اداره عمومی بیشااتر جهت

 کند.ت، برابری و مشارکت تأکید میپاساگویی عمومی، نمایندگی، عدال

 شود؛باش تشکیل می 3همچنین هر جامعه شحکومت. پیشرفته و رو به رشد از 

 . باش عمومی یا دولتی1

 . باش خصوصی2

 های داوطل انه و غیرانتفاعی. باش سوم یا همان سازمان3

است. اداره بر فرایند استوار است در فرآیند و نتیجه نهفته « مدیریت » و « ادراه » تفاوت جوهره نکته   

، زیرا مستلزم استفاده از اسناد و مدارك ، قوانین و مقررات ، و دستورالعملها و آیین نامه های متعددی 

به ع ارت دیگر ؛  اساات. هر اقدامی در اداره نیازمند مجوز اساات اما مدیریت معووف به نتیجه اساات.

ن را بکار می اندازد.اداره هدفها را تعری  و توصاای  و اداره سااازماان رابوجود می آورد و مدیریت آ 

 مدیریت برای نیل به این اهداف تلاش می کند.

 تست   گزینه صحی  کدام است؟

 ال . مدیریت و اداره مترادف اند؟              . مدیریت مفهومی وسیع تر از اداره دارد؟

 ره ماشین سازمان است؟ج. اداره مفهومی وسیع تر از مدیریت دارد؟       د. ادا

 پاسخ صحی    گزینه ج

 

 آیا مدیریت دولتی هویت مشاصی دارد؟



 

 

در باش دولتی با نوعی بحران هویت مواجه هستیم. آمریکایی نس ت به بحران هویت در باش دولتی 

و  2ها رویکردی استقراییو از کل به جزء شس ک اندیشه. دارند در حالی که اروپایی 1رویکردی قیاسای 

   جزء به کل شس ک شهودی. دارد.از 

بزرگترین اتهام به رشته مدیریت دولتی آن است که با توجه به این که رشته مدیریت دولتی مرزهای 

نس تاب مشاص و معینی ندارد، دچار بحران هویت است اما برخی از اندیشمندان برای این رشته هویت 

 بدون مرزی قائل هستند.

دان و  های شهرونها و منابعی را برای حل نیازمندیمانند که بتوانند ارفیتها تا زمانی باقی میحکومت

ها هدایت و حکمرانی جامعه رساایادگی به آنها در قالب اقدام جمعی ایجاد کنند. وایفه ذاتی حکومت 

 است.

 دهنده مردم محوری شنهادی بودن. در حکومت است شامل؛عواملی که نشان

 اراده و خواست مردم. قانون اساسی به عنوان 1

 . توجه به منفعت عامه2

 باشد، نه نیروی بازارکننده قیمت کالاها و خدمات میای تعیین. ابزارهای بودجه3

 . حکمرانی مردمی با استفاده از مکانیزم انتاا  یک دولت نماینده4

رایی دولت و سؤال چیستی دولت، کیستی دولت، چ 4در صورتی که باواهیم دولت را بشناسیم باید به 

پردازد که دولت اساااساااب به چه اموری چگونگی دولت پاسااخ دهیم؛ چیسااتی دولت به این سااؤال می

گیاری.، پردازش ش با دو وایفه گایاری ش باا وایفه قانون  پردازد؛ اداره دولات در سااه حوزه بنیاان  می

یابی و ارت اطات. فعالیت مشی، اجرا، ارز وایفه خط 4ساازی، فراگرد سازماندهی. و اقدام شبا  هماهنگ

 دهند؛ها را تشااکیل میپردازد که در واقع چه کسااانی دولتکند. کیسااتی دولت به این سااؤال میمی

کنندگان دولت صااحب منصا ان سیاسی شاعم از مجلش، احزا  سیاسی، نمایندگی و   ترین ادارهمهم

شاایلی، خدمات شااهری،  کنندگان شااهری و اداری شمدیریت منابع انسااانی و مساایرره ری.، خدمت

ها و ها و انجمننفع، اتحادیههای ذیهاشاعم از گروهاسااتاادام و ساااز و کاار نمااینادگی. و بنگااه      

 شهروندان. هستند.

                                                           
1  . Inductive 

2. Deductive 



 

 

 ..ادارة امور سیاسی ش مدیریت سیاسیال .  نظام مدیریتی ایران ساه سو  دارد که ع ارتند از نکته   

 .مدیریت خصوصی .. ج. ادارة امور عمومی ش مدیریت دولتی . 

 تست   در پاسخ به چیستی دولت ، به کدام سوال باید پاسخ داد؟ 

 ال . چه کسانی دولت ها را تشکیل می دهند؟          . دولت اساسا به چه اموری می پردازد؟

 ج.  اداره کنندگان دولت ها چه کسانی هستند؟         د. دولت چیست و چرا تشکیل می شود؟

 

 دولتیقلمرو مدیریت 

 دیدگاه کلی وجود دارد؛ 3در مورد قلمرو مدیریت دولتی  "نک"مواب  با دیدگاه، 

ریزی، سااازماندهی، شبرناامه  POSDCORB. دیادگااه محادود یاا جزئی؛ گیولیاک باا وااای         1

 دهی و بودجه بندی. در این دیدگاه قرار دارد.کارمندگزینی، هدایت، هماهنگی، گزارش

ویلساون و وایت به این دیدگاه معتقدند مواب  با دیدگاه این اندیشاامندان  . نگاه گساترده و بزر؛؛  2

قوه مقننه، مجریه و قماییه می شود. آنها قلمرو مدیریت دولتی را  3شاخه یا  3مدیریت دولتی شاامل  

همانند یک شرکت تعاونی بزر؛ می دانند که همه مردم و کارکنان دولت را در بر می گیرد و باشی از 

 د سیاسی است.یک فرآین

. دیادگااه معمول و متعاارف؛ در این دیدگاه قلمرو مدیریت دولتی شااامل دو باش تئوری اداری یا    3

نظریش اعم از نظریه سااازمان، رفتار و اداره پرساانل دولتی. و اداره کاربردی و عملیشاعم از اداره امور 

مور خارجه، امور محلی، امور سایاسای، قانونی، مالی، دفاعی، آموزش و پرورش، اجتماعی، اقتصادی، ا  

 شود.بهداشت، امور ملی، حکومتی، امنیتی و انتظامی، میه ی و درآمدها. می

ر بندی دیگر در سه دسته زیهای مربوب به قلمرو مدیریت دولتی در یک دستهتوان دیدگاههمچنین می

 بندی کرد؛ ط قه

دانند که به علوم ساایاساای مربوب و  میهای دولت ای از فعالیتای مدیریت دولتی را مرحله. عاده 1

های علوم سیاسی های دولتی صرفاب باشی از تئوریشاود. در این دیدگاه نظریه ساازمان  وابساته می 

 است.



 

 

های خصوصی مورد توجه و بررسی قرار ای مدیریت دولتی و ساازمان دولتی را همانند سازمان . عده2

ای هلتی صرفاب باشی از تئوری سازمان و مدیریت بنگاههای دودهند. در این دیدگاه نظریه سازمانمی

 خصوصی است.

کنند. همانند ای تلقی میپردازان مدیریت دولتی را یک علم و شاااخه علمی و حرفهای از نظریه. عده3

د. کنهای ماتل  اسااتفاده میها ودیدگاهعلوم پزشاکی یا حقوق که برای اثرگیاری در جامعه از نظریه 

 گردد.های دولتی نامولو  و دست نیافتنی تلقی مین دیدگاه، نظریه سازمانمواب  با ای

 هند دبندی دیگر زیربنای مدیریت دولتی را به سه دسته نظریات نس ت میهمچنین در یک دسته

. اگر ما زیربنای مدیریت دولتی را نظریه سااازمان بدانیم، توجه و تمرکز اصاالی بر مدیریت بازرگانی 1

 رود.استقلال مدیریت دولتی زیر سؤال می خواهد بود و

ی همچون های. اگر ما زیربنای مدیریت دولتی را نظریه اقتصاد بدانیم، تأکید مدیریت دولتی بر ارزش2

 کارایی، اثرباشی و ... خواهد بود. 

داند که شامل سه حوزه . دنهارت در نظریه خود زیربنای مدیریت دولتی را نظریه ساازمان دولتی می 3

 زیر است 

 ال . نظریه سازمان

  . نظریه سیاسی

 هایی همچون عدالت، پاساگویی، تیییر، اثرباشی، کاراییج. توجه و تأکید بر ارزش

 گیرد هدف و نقش صورت می 3حمور دولت معمولاب با دستیابی به 

 تهیه و تنظیم -های کلی و کلانهای عمومی در سااو نقش قانونی  تهیه و تنظیم خط مشاای .1

 نین و مقررات سیاسی و حقوقیقوا

ر و گکننده، تسهیلنقش اقتصاادی  تساهی م منافع اقتصادی  و بر عهده داشتن نقش میاکره   .2

 های ماتل  جامعهتوازن باشی در روابط میان باش

های ماتل  نقش عدالت اجتماعی و محق  ساااختن دموکراساای  نظارت داشااتن بر قساامت .3

 جامعه 

   مقایسه واای   1-1جدول شماره 



 

 

 وایفه تاصیص وایفه توزیع وایفه تث یت

رشاااد اقتصااااد و 

کاانترل بیکاااری و 

تاورم باوسااایلاه    

مدیریت عردااه و 

تقاداااهای بازار و 

مدیریت هزینه ها و 

 درآمدهای پولی

تادویان ماقاررات و     

قوانین از طری  دن ال 

ناامااودن عاادالاات   

اجتمااعی، انصاااف و   

تااکایاد بر برابری و    

حاایف ت عیه هااای 

اقتصادی در دسترسی 

 به امکانات بازار

باار طاارف ناامااودن 

مشااکلات بااازار از 

طااریاا  تاادویاان  

مقررات، ساایسااتم  

مالیات، یارانه و ارائه 

 کالای عمومی

 

مودااوع دیگری که در م انی نظری مدیریت دولتی قابل طر  اساات، بحث تحول اساات. تحول در   

 یر قابل بیان است؛های اداری با عناصری همچون نوگرایی، توسعه یا تیینظام

 نوگرایی؛ مفهوم نوگرایی به شدت به زمان و فرهنگ هر جامعه وابسته است.  -1

« تجدد»مونته بالمر معتقد است نوگرایی همان پروسه رفتن به سمت شرایط ایده آل که تحت عنوان 

هنوز  هآل اجتماعی، اقتصادی و سیاسی است کشناخته می شود است. او می گوید ششتجدد.. نمونه ایده

 یرد. گشود یا در حالت ابهام قرار میتحق  نیافته است. در این رویکرد، آینده به فراموشی سپرده می

داند که برای رسیدن به آن باید تیییراتی همزمان در دانیل لرز نوگرایی را فرآیندی سایساتماتیک می  

 های جمعیت، اقتصاد، سیاست، ارت اطات و فرهنگ صورت بگیرد. باش

ه  مفهوم توسعه به مجموعه شرایوی که در یک جامعه مشاص و با یک سیستم سیاسی توسع -2

 شود. گیرد، گفته میو زمانی خاص صورت می

گیرد که یک شاخص مولو  و دارای اولویت، از نظر اساپینگر معتقد اسات توساعه وقتی صاورت می    

 حجم گسترش یابد. 

 طری  کلی استفاده شده است؛ 4توسعه یک اصولا  سیاسی است که به  

 جیرافیایی  -1

 استنتاجی  -2

 گراغایت  -3



 

 

 کارکردی  -4

  از بعد جیرافیایی ، توسعه سیاسی به نظام های سیاسی موجود در کشور های در حال  توسعه

ای کشور ه آسایایی ، آفریقایی و آمریکای لاتین اشااره دارد . در این بعد ، توسعه سیاسی به  

 کمتر صنعتی شده و فقیر مربوب می شود و خصوصیات و محتوای مشاصی ندارد . 

     از بعد اساتنتاجی ، توساعه سایاسی به نوگرایی اشاره دارد و به دن ال حرکت جامعه از جامعه

 سنتی به جامعه صنعتی است .

  ظام سیاسی در دیدگاه غایت گرا ، توساعه سیاسی به دن ال حرکت به سمت هدف یا اهداف ن

 است.

   در دیدگاه کارکردی ، توساعه سیاسی به دن ال رفتن به سمت نوعی خاص از سیستم سیاسی

است که دارای ویژگی های سیاسی یک جامعه مدرن و صنعتی است. تعری  مونته پالمر ناار 

بر بعد کاربردی توسعه سیاسی است . پالمر توسعه سیاسی را ناار بر ایجاد مجموعه از نهاد 

های سایاسای می داند که با هدف نوگرایی اقتصادی و اجتماعی و دمن کنترل حجم گسترده   

منابع مادی و انساانی و حفظ نقش بسایج گری، بر مشاکلات اقتصادی ، اجتماعی و تیییرات    

 سیاسی پیروز می گردد.

ست اعوامل موثر جهت تأثیرگیاری یک نهاد بر سایستم سیاسی از نگاه فرانسیش ای رورکه ع ارت  

 از؛

 های بیرونی و طرفداران پرشوروجود حمایت .1

 میزان اطلاعات و تاصص نهادها .2

 سرزندگی و نشاب نهادها و اثرباشی ره ری آنها .3

حوزه مدیریت دولتی بین چند رشاته اصلی سیاست ، مدیریت، حقوق ، علوم اجتماعی ، اخلاق،  نکته   

 . دین و......... یک رشته میان رشته ای است

این بعد ، توسعه سیاسی به نوگرایی اشاره دارد و به دن ال حرکت جامعه از جامعه سنتی به  تست   از

 جامعه صنعتی است .

 ال . جیرافیایی           . استنتاجی            ج. غایت گرا               د. کارکردی

 پاسخ صحی    گزینه  

 



 

 

 رویکرد فراپارادایمی در مدیریت دولتی

تلفیقی در مدیریت دولتی محسو  می شود که طی آن مردم جامعه بجای این که صرفا نوعی رویکرد 

مشاتری تلقی شاوند، به طور همزمان اربا  رجوع، مشاتری و شاهروند محسو  می شوند. مدیران     

حاداار در دولت نیز به ترتیب دارای نقش های ساایاساات گیار، مدیر و حقوقدان هسااتند. بنابراین   

فی  در رسیدن به اهداف خود باید سیاست، مدیریت و حقوق و ارزش های این مدیریت دولتی برای تو

 رشته ها شنمایندگی، کارایی و عدالت. را به طور همزمان درك نماید.

 دلیل است 3درورت رویکرد فراپاردایمی در مدیریت دولتی به 

آن پارادایم توانایی .  در رویکرد پارادایمی صارفا جع ه های مفهومی مور  می شود که دانشمندان  1

فکر کردن خارج از آن جع ه ها را ندارند و برای حل مساائل ماتل  صرفا در چهارچو  خود به دن ال  

 راه حل می گردند.

. ایجااد و اهور پاارادایم هاای جدید لزوما به معنای بهتر بودن این پارادایم بر پارادایم پیشااین و    2

 نزدیک تر شدن به حقیقت  نیست.

ی بیش از حد با یک پارادایم منجر به تدریجی گرایی و نزدیک بینی تحقیقات  و نهایتا افول . سازگار3

 یک رشته علمی می گردد.

. توجاه و تااکیاد بر یک پارادایم منجر به مقاومت در برابر هر نوع تفکر جدید و تعصااب در مقابل    4

 نظریات نو می شود. شپدیده زندان رو  و مساله مد.

ئل موجود به یک رویکرد رو آوریم آنگاه دچار خوای تک پارادایمی خواهیم شد. این اگر برای حل مسا

تک پارادایمی منجر به تک بعدی نگر شدن می شود. بنابراین در حوزه علوم اجتماعی اندیشمندان بر 

 نوعی رویکرد چندپارادایمی یا فراپارادایمی تاکید دارند. در واقع هر شایوه نگریستن به جهان در عین 

 حال نوعی شیوه ندیدن آن نیز هست.

توماج کوهن معتقد اسات میان پاردایم ها هی  مقیاج مشترکی وجود ندارد و هی  پارادایمی را نمی  

توان بر پارادایم دیگر ارج  دانست چرا که هر دلیلی برای برتری یک پارادایم همواره وابسته به خود 

 یک ابر پارادایم تاکید دارد. آن پارادایم خواهد بود. بنابراین او بر وجود

در صااورتی که مدیران دولتی باواهند با نگرشاای جامع و فراپارادایمی مشااکلات موجود در مدیریت 

دولتی را حل نمایند نیاز به درك همزمان مدیریت، سایاست و حقوق دارند. بنابراین دستورالعمل های  



 

 

ای اکثریت جامعه باشد، ثانیا به کارآمدترین ساازمان های دولتی باید اولا نماینده و نشانگر خواسته ه 

 روش انجام بگیرد و ثالثا هدف آرمانی و نهایی عدالت اجتماعی را دن ال کند. 

 نوع مدل را مور  می کند  5مینز بر؛ در یک رویکرد برای مدیریت دولتی 

 

   مدل های رویکرد مدیریت دولتی 2-1جدول شماره 

                             سیاست  مدیریت حقوق

 مولفه

 نقش مدیران دولتی سیاست گیار مدیر حقوقدان

در ناظر گرفتن حقوق  

عدالت،  -اساسی افراد

برابری، تسااااوی در 

 برابر قانون

صرفه جویی، اثرباشی 

 و کارایی

مساائولیت، نمایندگی و 

 پاساگویی

 ارزش ها

سااااختااار رقااابتی و  ساختار قمایی

 شرکتی 

 نحوه سازماندهی کثرت گرایی سازمانی

افراد منحصر به فرد اما 

 برابر

یاک باازیگر عقلایی و   

 منوقی

یک عمااو در گروه ذی 

 نفع

 نگرش به افراد

یل تحل -استماع قمایی

حقوقی قیاسایاستدلال  

هنجاری و مورد پژوهی 

 استقرایی

مشاهده، اندازه گیری و 

آزمااایااش، رویااکاارد 

 عقلایی و علمی

ارزیاابی افکار عمومی،  

 تواف منااره و 

 رویکرد شناختی

 وایفه حکومتی قانون گیاریشتقنینی. اجرایی -اداری  قمایی

  

مینزبر؛ در یک سانخ شناسی جامع، به طر  پنج مدل برای مدیریت در دولت می پردازد که ع ارتند  

 از 

 .مدل ماشینی دولت1



 

 

 ماشینی در نظر گرفته میمدل  ماشینی دولت بوروکراسی را تداعی می کند. در این مدل دولت همانند 

شود که بوسیله قوانین و مقررات کامل اداره می شود؛ ماشینی که پایداری و ث ات را به همراه می آورد 

 -ولی فاقد انعواف لازم جهت تشاوی  خلاقیت و نوآوری در افراد اسات. شعار اصلی این مدل کنترل  

 کنترل است. -کنترل

 .مدل ش که ای دولت2

دل ماشاینی اسات. در این مدل، دولت همانند ش که پیچیده و یکپارچه از روابط   این مدل بر عکش م

موقت در نظر گرفته می شااود که برای حل مساااله بوجود می آید و در کانال های ارت اطی غیررساامی 

 جریان می یابند. شعار این مدل ارت اب، ت ادل و همکاری است.

 .مدل کنترل عملکرد3

دولت به یک کسب و کار می باشد و ابزارهای مدیریت باش خصوصی در هدف این مدل ت دیل کردن 

آن کاملا محق  می شود. در این مدل سازمان های دولتی به حوزه هایی تقسیم می شوند که هر یک از 

این باش ها همانند یک واحد بازرگانی دارای اهداف عملکردی معینی هستند و مدیران آنها در مقابل 

 ئول می باشند. شعار این مدل جداسازی، تاصیص و اندازه گیری است.تحق  این اهداف مس

 .مدل مجازی دولت4

مدل کنترل عملکرد در حد نهایی خود به مدل دولت مجازی ت دیل می شود. در این مدل فرض بر این 

اساات که بهترین دولت، ن ود دولت و بی دولتی اساات و تمامی فعالیتهای باش های دولتی در باش 

 نجام گیرد. شعار این مدل خصوصی سازی، پیمانکاری و میاکره است.خصوصی ا

 . مدل کنترل هنجاری5

این مدل بر خلاف مدل ماشینی دولت، بر نوعی از  کنترل تاکید دارد که ریشه در ارزش ها، آرمان ها و 

ر م نای ب باورها داشته و بیشتر جن ه هنجاری دارد تا ساختاری و تجربی. در این مدل بر گزینش افراد

ارزش ها و نگرش ها، جامعه پییری آن ها جهت خل  یک سیستم اجتماعی یکپارچه، هدایت افراد بر 

م نای اصول مورد ق ول خود آن ها، بصیرت آفرینی و ایجاد مسئولیت مشترك و محوریت قماوت افراد 

 ت.یری و قماوت اسبا تجربه در مورد عملکرد تاکید می شود. شعار اصلی این مدل، گزینش، جامعه پی



 

 

مینزبر؛ معتقد اساات بهترین مدل وجود ندارد و باید در مدیریت دولتی ترکی ی از این مدل ها را بکار 

ب ریم. برای مثال جمع آوری مالیات با مدل ماشاینی امکان پییر است در حالی که در سیاست خارجی  

 باید از مدل ش که ای استفاده کنیم. 

لتی سنتی با تأکیدی که بر بوروکراسی دارد، بیشتر بر م نای مدل ماشینی دولت نکته  پاراردایم اداره دو

د های دولت مجازی و کنترل عملکرد تأکیبنا شده است، اما پارادایم مدیریت دولتی نوین بیشتر بر مدل

 دارد.

ه ک تسات   در این مدل، دولت همانند ش که پیچیده و یکپارچه از روابط موقت در نظر گرفته می شود 

 برای حل مساله بوجود می آید و در کانال های ارت اطی غیررسمی جریان می یابند.

 ال . مدل مجازی دولت                . مدل ش که ای دولت    

 ج. مدل کنترل هنجاری              د. مدل کنترل عملکرد

 پاسخ صحی    گزینه  

کار می باشااد و ابزارهای مدیریت باش تساات   هدف این مدل ت دیل کردن دولت به یک کسااب و 

 خصوصی در آن کاملا محق  می شود.

 ال . مدل مجازی دولت                . مدل ش که ای دولت    

 ج. مدل کنترل هنجاری              د. مدل کنترل عملکرد

 پاسخ صحی    گزینه د

ویکرد رو آوریم آنگاه دچار خوای تست   در رویکرد فراپارادایمی اگر برای حل مسائل موجود به یک ر

 ............ خواهیم شد که منجر به تک بعدی نگر شدن می شود.

 ال . هاله ای              . کلیشه ای             ج. تک پارادایمی          د. اولین برخورد

 پاسخ صحی    گزینه ج

 

 گرایی در مدیریت دولتیمشارکت 



 

 

مشارکت گرایی به معنای مشورت با دیگران به منظور رسیدن به راه منوقی پیرامون مسائل عمومی و 

ت و به باخت نیس –تصامیم گیری بهتر اسات. این فرآیند صارفا به معنای یک م ادله یک فرآیند برد    

 منزله ابزار اساسی مردم سالاری شناخته می شود.

هایی که برای دسااتیابی به عدالت اجتماعی مورد توجه قرار  در اداره امور عمومی نوین یکی از ارزش

گرفت، مشارکت بود. مشارکت دارای دو حالت داخلی و خارجی است. مشارکت داخلی و درونی ناار بر 

مشاارکت کارکنان در ساازمان های دولتی خود است در حالی که مشارکت بیرونی و خارجی به معنای   

 است.مشارکت شهروندان در سرنوشت خود 

مشارکت دادن کارکنان در تصمیم گیری های سازمانی منجر به شکل گیری ساختار عدم تمرکز همراه 

با ردایت و رشد بیشتر کارکنان می شود. مشارکت شهروندان منجر به افزایش نظارت و کنترل بیشتر 

 شهروندان بر عملکرد بوروکرات ها می شود.

ت اجتماعی، مشارکت سیاسی و مشارکت اقتصادی تقسیم مشارکت را می توان به انواع ماتل  مشارک

 بندی کرد.

پولیت مشااارکت را در سااه حالت اطلاع رسااانی، مشااورت و مشااارکت در ارائه خدمات عمومی مورد 

 بررسی قرار می دهد.

در اطلاع رسانی نوعی ارت اطات یک طرفه شکل می گیرد که طی آن اطلاعات از ارائه دهندگان خدمات 

 ن منتقل می شود.به شهروندا

در مشاورت شدت ارت اب بیشتر از حالت اطلاع رسانی است و ارائه دهندگان خدمات و شهروندان در  

 زمینه های ماتل  با یکدیگر مشورت می کنند.

در مشاارکت شهروندان می توانند به طور مستقیم خود نس ت به خط مشی های عمومی یا نحوه ارائه  

 خدمات شرکت داشته باشند.

بر  "یسازمان دیالکتیک"ت به طور مستقیم بر مودوع مشارکت تمرکز کرد و کتا  خود را با عنوان وای

نوعی تعامل و ارت اب پیوساته و فعال میان کارکنان ساازمان و اربا  رجوع برای اجرای خط مشی ها   

 جهت رسیدن به بیشترین منافع تاکید می کند.

 می کند؛ ردفورد برای مشارکت اصولی به شر  زیر مور 



 

 

 . دسترسی آزاد به اطلاعات 1

 . دسترسی مستقیم یا غیرمستقیم به فرآیندهای تصمیم گیری2

 . توانایی برای مور  ساختن مودوعات برای م احثات عمومی3

 . امکان درخواست موال ات بدون ترج از قوه قهریه 4

 . مور  شدن همه موال ات و انتظارات 5

جویانه پیوند مستقیمی با مردم سالاری مشارکت جویانه دارد. مشارکت مدیریت دولتی مشارکت نکته   

جویی به معنای اندیشایدن ، بحث و جدل منوقی بر سر مسائل عمومی و تصمیمات عمومی است. بر  

این اسااج مشاارکت جویی یعنی فرایند مشاوره با دیگران در فرایند دستیابی به نوعی تصمیم که با   

همچنین فرایند مشاارکت جویی شامل   .ابع مشاترك طرفین محق  می شاود  اتکا بر علل منوقی و من

تصمیم که در  یک اتااذ برای شهروند –بحث و بررسای مسائل عمومی توسط گروهی از افراد دولت  

باخت اساات . مشااارکت جویی عنصر  -آن طرفین در پی درك خود و دیگران اند و فراتر از م ادله برد

حاکمیت مشاارکت جویانه کاربرد فرایندهای مشارکت جویانه و  .اسااسای مردم ساالاری نا  اسات    

 .مشارکت جویی در زمینة فعالیتهای حاکمیت است

تست   در اداره امور عمومی نوین یکی از ارزش هایی که برای دستیابی به عدالت اجتماعی مورد توجه 

 قرار گرفت، ....... و  دارای دو حالت داخلی و خارجی بود؟

  .مسئولیت          ج.پاساگوئی            د.تعهد       ال .مشارکت  

 پاسخ صحی    گزینه ال 

 

 مسئولیت در مدیریت دولتی

 برای تحق  مسئولیت در دولت دو راهکار مور  می شود؛

 . آموزش و جامعه پییری بوروکرات ها برای تاثیرگیاری بر شاصیت آنها1

 بوروکرات ها. ساز و کارهای رسمی همچون عزل و نصب 2



 

 

مسائولیت عینی به معنای پاساگو بودن نس ت به اشااص یا گروه های دیگر است. مسئولیت  نکته   

ذهنی بر نوعی احساج مسئولیت درون فردی که باعث می شود یک شاص به یک شیوه خاص رفتار 

 نماید.

ه یک بتسات   این مسئولیت بر نوعی احساج مسئولیت درون فردی که باعث می شود یک شاص  

 شیوه خاص رفتار نماید.

 ال . عینی           . ذهنی          ج. درونی           د. بیرونی

 جوا  صحی  گزینه  

 

 پاساگویی در مدیریت دولتی

پاساگویی در دستگاه های دولتی رکن اساسی است. مدیران دولتی باید بجای توجه به منفعت فردی 

سخ گویی به مردم را محور اصلی کار خود قرار دهند، در صورتی که به دن ال حفظ منافع عامه باشند، پا

مدیران به مردم در ق ال وجوهی که دریافت می کنند، پاساگو ن اشند منجر به بی اعتمادی در روابط و 

تعاملات می شوند. پاساگویی در واقع به معنای جلب اعتماد عمومی است. پاساگویی را می توان با 

هیه و تدوین قانون پاساااگویی عمومی، قانون آزادی اطلاعات، تقویت رابوه و روش هایی همچون ت

 دولت و تهیه و تنظیم اصول اطلاعات آزاد عمومی تقویت نمود. -تعاملات شهروندان 

پاسااگویی را می توان شاامل پاسااگویی قانونی شپیروی از قوانین و مقررات توسط متصدیان امور    

اشای در مصارف منابع مالی.، پاساااگویی عملکردی شپاساگویی   عمومی.، پاسااگویی مالی شاثرب 

مدیران دولتی به مدیران سیاسی با اجرای اهداف و انتظارات مورد نظر آنها.، پاساگویی مردم سالار 

شتوجه مدیران دولتی به ارزش های مردم سالارانه.، پاساگویی اخلاقی شاعمال فعالیت در دولت م تنی 

 اخلاقی.بر استانداردها و اصول 

پاسااگویی با مسائولیت تفاوت دارد. پاسااگویی به معنای داشاتن تعهد یک نفر به پاسخ و جوا      

گویی در ق ال اقدامات خود اسات. اما مسائولیت پییرش نتیجه اقداماتی که به وسیله خود یا دیگران   

 انجام می شود اشاره دارد.

 ساگویی جزء مهمی از مسئولیت به شمارمسئولیت دارای مفهومی گسترده تر از پاساگویی است و پا

 می آید.



 

 

 رورکه دو مفهوم پاساگویی و اثرباشی را مور  می کند 

 پاساگویی یعنی میزان انو اق تصمیمات بوروکرات ها و ترجیحات جامعه

اثرباشای؛ تا چه حد یک خط مشای نس ت به سایر خط مشی ها با احتمال بیشتری به نتایج مولو    

 منتهی می شود.

 شکل پاساگویی را مور  می کنند  4زك و دوبنیک بر اساج دو بعد شدت کنترل و نوع کنترل روم

   چهار شکل پاساگویی رومزك و دوبنیک 3-1جدول شماره 

 زیاد               

 

 

 شدت کنترل                        

 

 بیرونی                من ع کنترل                           درونی     کم            

                                                                             

وجود دارد این است که نس ت به  پاساگویی حرفه ای  در پاساگویی حرفه ای، توقعی که از کارکنان

اقدامات تاصصی و حرفه ای خود پاساگو باشند. م نای استاندارد عملکردی در این نوع پاساگویی، 

فرد پاساگو و انجمن های حرفه ای است. میزان این پاساگویی بر اساج تفاوت در تاصص ها می 

 باشد.

ی است این نوع پاساگویی وجود دارد  و پاساگویی سیاسی   در حکومت هایی که م تنی بر دموکراس

اشااره به پاسااگویی مدیران دولتی به مسئولین سیاسی و منتا ان مردم، گروه های ذی نفع و خود   

 مردم دارد.

 پاساگویی سلسله مرات ی 

 کنترل زیردستان توسط مافوق ها اشاره به پاساگویی سلسله مرات ی دارد.

 

 پاساگویی قانونی

 

 

 پاساگویی

 سلسله مرات ی

 

 پاساگویی سیاسی

 

 پاساگویی

 حرفه ای



 

 

 پاساگویی قانونی 

بر میزان تواب  فعالیت های ساازمان های دولتی با قوانین و مقررات یک کشور  این نوع پاسااگویی  

 دارد و معمولا از طری  بازرسی های مالی و رسیدگی به شکایت های حوزه استادامی اعمال می شود.

 نوع پاساگویی در اداره امور عمومی سنتی، پاساگویی سیاسی و پاساگویی سلسله مرات ی بود.

ولتی پاسااداران اعتماد مردم اند اگر مدیران به جای توجه به منفعت عامه به منفعت مدیران دنکتاه    

شاصی بیندیشند، باعث بی اعتمادی مردم به نهادهای دولتی می شوند. همچنین اگر کارکنان دولت، 

رفتار منفعت طل انه از خود نشاان دهند، اعتماد عمومی مادوشامی شود و از آنجا که اعتماد به دولت   

ش می یااباد برای این که کارکنان، مدیران و کارگزاران دولتی نشااان دهند که به منفعت عامه   کااه 

وری مردم مح» پای ندند باید پاساگوئی را سر لوحه کار خود قرار دهند . یکی از استانداردهای معمول 

در خدمات عمومی این اسات که دولت تا چه حد نسا ت به پاسااگویی عمومی از خود حساسیت    « 

  . شان می دهند. عدم پاساگوئی عامل اصلی بی اعتمادی استن

در حکومت هایی که م تنی بر دموکراسای اساات این نوع پاساگویی وجود دارد  و اشاره به  تسات    

 پاساگویی مدیران دولتی به مسئولین سیاسی و منتا ان مردم، گروه های ذی نفع و خود مردم دارد.

  . پاساگویی سیاسی               ال . پاساگویی حرفه ای         

 ج. پاساگویی قانونی                             د. پاساگویی سلسله مرات ی

  جوا  صحی  گزینه 

 

 تعهدات مدیران دولتی

حوزه پاساااگویی نظام، مساائولیت و تدبیر هفت نوع تعهدی را که مدیران  3پاتریک دوبل با ترکیب 

 نظر می گیرد؛دولتی باید رعایت کنند، در 

 . پاسخ گو بودن مدیران دولتی در برابر مردم و مافوق ها 1

 . تعیین و شناسایی ارزش هایی عمومی نظام موجود 2

 . تدوین و خل  نهادها و رویه های برای محق  ساختن اهداف3



 

 

 . اطمینان از اینکه ذی نفعان با اندازه کافی مشارکت دارند.4

 در اجرای برنامه ها و خط مشی ها. دن ال نمودن عملکرد مناسب 5

 . کارایی در انجام عملیات دولتی که منجر به مشروعیت نظام حاکم خواهد شد.6

 . تلفی  خط مشی و برنامه با منافع عمومی دمن رعایت اهداف بنیادین7

 

 ردایت شهروندان در مدیریت دولتی

م سازمان های دولتی و تهیه و تنظیردایت شهروندان را می توان با طراحی سیستم ارزشیابی عملکرد 

 پرسشنامه ردایتمندی شهروندان ایرانی تقویت نمود.

 عامل زیر است  5ردایت شهروندان از عملکرد مدیران دولتی تابعی از 

 . نحوه عرده خدمات به شهروندان1

 . در زمان های دشوار بتوان به مدیران دولتی تکیه کرد.2

 . داشتن ارت اطات3

 زینه ها. اثرباشی ه4

 . دسترسی داشتن به خدمات و تسهیلات5

باید توجه داشت که ردایت شهروندان به عنوان یک نقش میانجی میان پاساگویی و اعتماد عمومی 

 مور  می شود.

پاساگوئی، ردایت مندی عمومی شهروندان را در پی دارد و ردایت مندی، اعتماد عمومی می  نکته  

باعث افزایش ردایت مندی شهروندان می شود و در نتیجه اعتماد  آورد.عملکرد بهتر خدمات عمومی

اندیشة اصلی نوسازی اداری بر این اساج بوده است  . آنها به دولت و خدمات عمومی بیشتر می شود

که افزایش کیفیت خدمات عمومی، ردااایتمندی شااهروندان را افزایش می دهد و در نتیجه می تواند 

رداایت مندی نقش میانجی بین پاساگوئی و اعتماد   .ه دولت شاود سا ب افزایش اعتماد عمومی ب 

 . عمومی به سازمانهای دولتی ایفا می کند

  چگونه می توان ردایتمندی شهروندان را به ود داد؟ سوال   



 

 

طراحی نظام ارزشایابی عملکرد ساازمانهای دولتی بر اساااج شاخص های سه گانه ش   پاساخ   ال .  

 .تماد عمومیپاساگویی،ردایتمندی و اع

 – ارت اطات –تدوین سانجة رداایتمندی شهروند ایرانی که شامل پنج بعد ش هزینه های خدمات    . 

 نیازهای به بودن حساج –ی عموم مستادمان بودن اتکاپییر –تساهیلات و خدمات   به دساترسای  

 .شهروندان

 فا می کندایرا نقش میانجی بین پاساگوئی و اعتماد عمومی به سازمانهای دولتی تست   کدام گزینه 

. 

 ال . پاساگوئی         . مسئولیت           ج. تعهد           د. ردایت مندی

 جوا  صحی  گزینه د

 

 مسائل در مدیریت دولتی

هر خط مشای برای بر طرف نمودن یک مسااله عمومی تدوین می شود و منجر به انجام یک خدمت    

عمومی می گردد. بدین ترتیب خدمات عمومی معمولا برای حل مسااائل عمومی اولویت بندی شااده،  

همچنین مدیریت دولتی به معنای مدیریت مسااائل عمومی برای تحق  منافع عمومی ارائه می شااود. 

 است.

مساائله عمومی زمانی اتفاق می افتد که گروه یا باشاای از آحاد مردم در یک منوقه دچار درد و رنجی 

شاوند یا در مسایر رشاد و پیشرفت شان با موانعی رو به رو شوند که خود به تنهایی توانایی برطرف    

 کردن آن را نداشته باشند.

 یک مسئله عمومی دارای ویژگی های زیر است 

 به تعداد زیادی از افراد مربوب می شود. . مسئله عمومی1

. نیازمند مشاارکت و همکاری عمومی انسان هاست و نهادهای اجتماعی بایستی برای حل اثرباش  2

 آن درگیر شوند.

 . لزوما مرت ط به همه افراد جامعه نمی شود اما امکان دارد آنها را تهدید کند.3

 د برای کل جامعه خورساز باشد.. در صورت عدم توجه به مساله عمومی می توان4



 

 

 . در مساله عمومی افراد م تلا به آن، نمی توانند از عهده حل آن بر آیند.5

هر چقدر مساااله ای شاادیدتر، فراگیرتر و مهم تر باشااد دولت ها نقش بیشااتری برای حل آن نکته   

 ل خواهد شد.خواهند داشت و هر چقدر مساله در دولت سابقه بیشتری داشته باشد،  ساده تر ح

 

 استعاره ها در مدیریت دولتی

استفاده از استعاره و استعاره پردازی متناار با دیدگاه های پست مدرن بوده است، ال ته مورگان معتقد 

اسات در اساتفاده از اساتعاره ها باید موااب باشیم، چرا که استعاره به معنای شیوه دیدن و نگرش    

 حال یک شیوه ندیدن نیز است.نس ت به یک پدیده است که در همان 

 استعاره های بکارگرفته شده در مدیریت دولتی

 استعاره پارو زنی و سکان داری .1

این استعاره توسط آزبورن و گی لر مورد استفاده قرار گرفت که مواب  با استعاره پارو زنی، دولت خود 

تعاره سکان داری، نوعی وایفه صارفا تمامی واای  اجرایی را بر عهده می گیرد، اما با استفاده از اس 

سیاست گیاری و هدایت گری برای دولت قائل شدند. اما در رویکرد تهمت بازآفرینی دولت بیان شد 

 که دولت باید پاروزنی را به باش خصوصی واگیار کند.

 استعاره سوپر مارکت .2

مات سااریع به در این اسااتعاره که در مدیریت دولتی نوین بکارگرفته شااد، نقش دولت در ارائه خد 

 شهروندان با استفاده از سوپرمارکت تشری  گردید. 

 استعاره میکی ماوج .3

در این اسااتعاره برای تحلیل ساااختارها و بوروکراساای های زائد از شاااصاایت کارتونی میکی ماوج 

استقاده شده است. میکی ماوج به دن ال انجام کارهای ساده به صورتی پیچیده است که نهایتا نتیجه 

عدم کارایی ندارد. میکی ماوج علی رغم تلاش زیاد، نتایج زیادی به دست نمی آورد. بنابراین ای جز 

برای بیان مساائل کاغی بازی در بوروکراسای ها، رسامی ساازی های زیاد و پروسه های یکنواخت و     

 تکراری در دولت می توانیم از این استعاره استفاده کنیم.

 استعاره تئاتر .4



 

 

فعالیت دولت را همانند یک صااحنه تئاتر، تصااور می کند که بازیگران همان  در این اسااتعاره عرصااه

بوروکرات ها هستند و تماشاگران، شهروندانی هستند که می توانند نظاره گر فعالیت دولتمردان باشند 

 و در نتیجه عملکرد مدیران بوسیله شهروندان می تواند معانی ماتلفی داشته باشد.

 استعاره قهرمان  .5

استعاره برای تفسیر فعالیت ها و کنش های مدیران دولتی می توان استفاده کرد. مواب  با این  از این

اساتعاره مدیر دولتی قهرمان مدیری اسات که پیوساته در حال تلاش و فعالیت می باشااد، مسائل و    

 مشکلات ماتل  را برطرف نموده و در رفع مشکلات مردم خستگی احساج نمی کنند.

 یا سازمان میرا استعاره ققنوج  .6

در صورتی که یک سازمان کارکردی نداشته باشد، بایستی حیف گردد. این مودوع در تع یر استعاری 

ساازمان میرا وجود دارد. ساازمان میرا همچون پرنده ققنوج است. ققنوج نوعی پرنده است که به   

تا همچنان کارکرد و هنگام پیر شاادن خود را نابود می کند تا ققنوساای جوان به جای او زاده شااود   

عملکرد او در جهان حفظ گردد. در مقابل ساازمان میرا، سازمان نامیرا همچون حکومت ها وجود دارد.  

زیرا حکومات هاا نمی توانند اعلام ورشااکسااتگی کنند و یا به مکانی جدید مهاجرت نمایند و بدون    

 شهروندان حکومت ها نمی تواند وجود مستقلی داشته باشند.

این استعاره برای تفسیر فعالیت ها و کنش های مدیران دولتی می توان استفاده کرد. مواب  تست   از 

با این اساتعاره  مدیری که پیوساته در حال تلاش و فعالیت می باشااد، مسائل و مشکلات ماتل  را   

 برطرف نموده و در رفع مشکلات مردم خستگی احساج نمی کنند.

  . استعاره قهرمان   ج. استعاره میکی ماوج   د. استعاره قفنوج  استعاره سوپر مارکتال . 

 جوا  صحی  گزینه   

 

 دولتی تو یقی مدیریت

 های سیاسی دو رویکرد کلی وجود دارد؛برای تجزیه و تحلیل نظام

 ای یا غیرساختاریرویکرد کارکردی یا وایفه -1 

 رویکرد غیرکارکردی، نظری یا ساختاری  -2 



 

 

شااود اما این به معنای برتری مدیریت دولتی تو یقی از رویکرد ساااختاری اسااتفاده میدر بررساای 

رویکرد سااختاری بر رویکرد کارکردی نیسات. ما به دن ال تحلیل و بررسی بوروکراسی به عنوان یک   

سااختار سیاسی م تنی بر تاصص هستیم و به این ترتیب رویکرد ساختاری الگویی مناسب تر برای  

 کند. های تو یقی در مدیریت دولتی فراهم میمبررسی نظا

 های سیاسی کدامند؟تست   رویکرد های تجزیه و تحلیل نظام

 ال . رویکرد ساختاری و غیر ساختاری              . رویکرد سیاسی و غیر سیاسی

 ج. رویکرد گروهی و سازمانی                        د. رویکرد قیاسی و استقرائی

   گزینه ال جوا  صحی

 

 مدیریت دولتی تلفیقی

مسائل دولت ها به سه دسته مسائل دشوار، مسائل پیچیده تجزیه پییر و مسائل پیچیده تجزیه ناپییر 

 تقسیم می شود؛

 . مسائل دشوار؛1

چالش های دشاواری که نیازمند تصامیمات دشاوار است. مانند بدهی های دولتی، مقابله با فسادها،     

 مقابله با انواع تحریم های ابرقدرت های جهانی، به ود سیستم مالیات کشور

 . مسائل پیچیده تجزیه پییر؛ 2

ده و دگی به آنها پیچیاین مسائل مربوب به مودوعاتی است که اندازه، مقیاج، قلمرو آنها و نحوه رسی

تجزیه پییر است. حل این مسائل مستلزم خور پییری دولت ها و انجام اقدامات پیچیده است و باید 

از قدرت ملی و تلاش های مداوم بلندمدت سااود جساات. مانند تجارت جهانی یا میاکرات بین المللی 

 میان کشورها

 مسائل پیچیده تجزیه ناپییر .1



 

 

یی وسایعی دارد و عناصار آن بسیار به هم وابسته است. بسیار غیر قابل   مساائلی که گساتره جیرافیا  

پیش بینی و به صاورت ناگهانی اهور می کند. حل این مسائل توسط یک دولت امکان پییر نیست و  

در حل آنها نیازمند اتااذ رویکرد سایستمی، کل گرایانه و م تنی بر مشارکت هستیم. مانند گرم شدن  

 ریسم بین المللی ، جنگل زدایی در کره زمین و...کره زمین، وجود ترو

همچنین برخی مساائل دشوار و پیچیده تجزیه پییر گیشته به علت پیچیدگی یافتن بیشتر به مسائل  

پیچیده غیر قابل تجزیه ت دیل شاده اسات. مانند سایستم های بانک داری، سیستم های اطلاعاتی و    

 سیستم های تولید انرژی

مهم نظریه مدیریت تلفیقی را اعتماد عمومی می دانند. در نظریه مدیریت  عنصاار اساااساای و محور  

تلفیقی بیان می شاود که همه دولت ها می خواهند عملکرد خود را به ود ب اشند و این عملکرد تجلی  

 نتایج ها و دستاوردهای عمومی می باشد. دستاوردها از دو قسمت کلی تشکیل یافته است؛

 های عمومی که به دولت اعت ار می دهد.نتایج حاصل از خط مشی  .1

 نتایج مدنی که موجب افزایش مشروعیت و اعتماد مردم نس ت به دولت می شود. .2

 دولت برای کسب نتایج دو ابزار دارد؛

 اختیارات و حکمرانی دولتی .1

 قدرت و حکمرانی جمعی .2

 داده شده است؛نقش در دولت ها می شود که در زیر نمایش  4بردار ماتل  موجب وجود  4این 

 

 

 نتایج و دستاوردهای خط مشی عمومی    1-1نمودار شماره 

 

 

اخااتاایااارات و حااکااماارانی                  اختیارات دولتی

 جمعی                                           

 

نقش مادیریت  

رویااادادهاااای 

 ناگهانی

نقش مساائولیت 

 عملکرد حکومت



 

 

                          

نتایج                                                   و دستاوردهای مدنی

نظریه مدیریت دولتی تلفیقی  رشااتاه هاای ماتلفی که در   

 مورد استفاده واقع شد، شامل سه مورد زیر بود؛

عمومی، خدمات عمومی جدید و مدیریت ارزش عمومی بر آن تکیه می . رشااته ای که در اداره امور 1

 شد، در این نظریه نیز مورد استفاده قرار گرفت و آن آرمان شهروندی دموکراتیک بود.

. تادوین کننادگاان نظریه تلفیقی مدیریت دولتی معتقدند این نظریه باید یک چشاام انداز معین و    2

 ط مشی ارائه دهند و بر ش که ای از خط مشی ها تمرکز کند.یکپارچه از خط مشی، سیاست و اجرای خ

. رشته سوم مورد استفاده در مدیریت دولتی تلفیقی، اعتماد عمومی و انتظارات شهروندان نس ت به 3

 مشروعیت، صداقت و پاساگویی است. 

 اینتایج خط مشای عمومی در ساه حوزه ملی، ساازمانی و فردی بررسی می شود. نتایج و دستاورده   

 مدنی در سه حوزه شهروندی، اجتماعی و رو  مدنی قابل شناخت است.

در رابواه با نوع حکمرانی، وایفه دولت ها جساات و جوی نوعی تعادل میان اقتدار حکومت و قدرت  

 جمعی برای دستیابی به دستاوردهای با ارزش عمومی برای جامعه است.

مندساز، قدرتمندساز و هم آفرینی است و نقش های حکمرانی و اختیارات جمعی شاامل شاریک توان  

نقش هاای حکمرانی و اختیاارات دولتی شااامل خلاقیت یا نمایندگی، مالیات یا هزینه کردن و قانون   

 گیاری است.

 ویژگی های دوران نقش اطاعت و ت عیت پییر نمودن جامعه .1

ود. ویلسون تاکید می ش در این دوره بر بوروکراسی وبر، مدیریت علمی تیلور و جدایی سیاست از اداره

حااکمیات قوانین و مقررات و برقراری آزادی محادود در عمل به کارکنان و ت عیت محه از قوانین و    

مقررات، وجود ساازمان سلسله مرات ی و سازمان های دولتی قابل پیش بینی از ویژگی های این مدل  

 است.

 ویژگی های سیستم های مسئول عملکرد دولت .2

انعواف پییری، نقش دولت ها نیز دچار تیییر شد. دولت ها در شرایط پرتلاطم از با توجه به درورت 

ابزارهای سااریع خط مشاای گیاری، تصاامیم گیری و کانال های ارت اطی مناسااب و با تنوع اسااتفاده 

نااقااش تااا   

 آوردن   جوامع

نقش اطااعات و              

ت عیت پییرکردن  

 جامعه



 

 

نمودند. علت انعواف پییری دولت ها در این دوره، جهانی سااازی اقتصااادی، پیدایش تکنولوژی های 

عاتی بود. بنابراین دولت ها از راه ردهایی همچون تاساایش موسااسااه های خاص و  ارت اطی و اطلا

سازمان های غیر دولتی، همکاری میان باش خصوصی و دولتی، نوآوری های جدید در مدیریت دولتی 

مانند چهارچو  خط مشی و بکارگیری تکنولوژی های پیشرفته اطلاعاتی و ارت اطی در دولت استفاده 

ازی، تمرکز زدایی، مقررات زدایی و به ود کیفیت مقررات و رویه ها از نتایج این کردند. خصاوصای س  

 دوران بود.

 ویژگی نقش تا  آور کردن جوامع یا آشتی دادن اطاعت و عملکرد .3

در سااازمان های دولتی هم چگونگی یا فرآیند مهم اساات و هم نتایج یا خروجی. بنابراین باید نوعی  

پییری در سااازمان های دولتی بوجود آورد. به نظر می رسااد مهم ترین   توازن میان کنترل و انعواف

چالشی که اکنون مدیریت دولتی در این زمینه با آن رو به رو است برقراری تعادل و توازن میان حداقل 

 کردن هزینه ها و حداکثر کردن ارزش هاست.

 ویژگی سیستم مدیریت و کنترل پدیده های نواهور و ناگهانی .4

قیت دولت در این نقش، باید میان سازمان های متعدد و گروه ها نوعی ائتلاف و پیمان شکل برای موف

بگیرد و قدرت میان این باش ها توزیع و تساهیم گردد تا ره آوردهای مولو  خط مشی امکان پییر  

گردد. بر اسااج این رویکرد دولت ها سایساتم های تجزیه ناپییر و پیچیده و در حال تعامل با سایر    

سایستم های پیچیده هستند. بنابراین باید از سیستم بسته به سمت سیستم باز، از کنترل به نفوذ، از  

ساایسااتم های پیش بینی پییر به ساامت ساایسااتم های پیش بینی ناپییر و از تفکر خوی به تفکر   

 سیستماتیک حرکت کنند. هم تکاملی ویژگی مهم سیستم های غیر قابل تجزیه و پیچیده است.

 یجاد یک سیستم کنترل کننده پدیده های نواهور و ناگهانی باید قابلیت های زیر را ایجاد کرد؛برای ا

 درورت توانایی کش  رویدادهای ناگهانی .1

 قابلیت مداخله پیش گیرانه در انجام فعالیت ها .2

 دارا بودن تفکر سیستمی .3

 داشتن نگاه بلندمدت .4

 قابلیت نوآوری .5

 المللی میان کشورها جزء کدام دسته از مسائل دولت هاست؟تست   تجارت جهانی و میاکرات بین 

 ریپی هیتجز دهیچیمسائل پ .                                      مسائل دشوارال . 



 

 

 د. مسائل ساده و تجزیه پییر                     ریناپی هیتجز دهیچیمسائل پج. 

 جوا  صحی  گزینه  

 نظریه مدیریت تلفیقی چیست؟تست   عنصر اساسی و محور مهم 

 ال . اعتماد عمومی        . ردایت مندی        ج. حل مسائل           د. پاساگویی

 ال جوا  صحی  گزینه 
 

 

 تفاوت باش خصوصی و دولتی

 توان بیان نمود های باش دولتی و خصوصی را در موارد زیر میتفاوت

اما در  تر باشدتر و بلندمدتتر، کلیباید به دن ال اهداف کلانانداز و بازه زمانی؛ دولت در اصل . چشم1

  انداز کوتاهی را اتااذ نمایند.واقعیت دولتمردان با توجه به مودوعات انتقال قدرت تمایل دارند، چشم

های عملکرد . ارزیابی و سانجش عملکرد؛ برگشات سارمایه و سود و سهم بازار به عنوان شاخص   2

ت. تر اسشود، در حالی که در باش دولتی عملکردها کیفیدر نظر گرفته میمدیران باش خصاوصی  

تر از اهداف باش خصوصی دارند که غال اب با عنوان خدمت از آن یاد های دولتی اهدافی م همساازمان 

 شود نه افزایش تولید و کسب سود.می

 شوند.ری به کار گرفته میت. دوره خدمت متفاوت  معمولاب مدیران دولتی برای دوره خدمت کوتاه3

 رند.گیها نس ت به باش خصوصی بیشتر مورد نقد عامه مردم قرار می. انتقادات عمومی  حکومت4

دهد ولی باش دولتی بیشتر به . هدف متفاوت  باش خصاوصای بیشاتر به رقابت و کارایی بها می   5

 دافی با قابلیت ساانجش کمتربرابری و عادالت. با توجه به این امر باش دولتی بیشااتر به دن ال اه 

 هستند، بنابراین ماهیتاب این مودوع، کارایی باش دولتی را کم خواهد کرد.

ها بیشاتر به دن ال عملکرد باش دولتی هسااتند تا باش خصااوصی.  ها؛ رساانه . اثرگیاری رساانه 6

جه عامه تو های باش خصوصی موردهای آنها در دولت بیشتر از فعالیتمدیران دولتی معتقدند فعالیت

گیرد. بنابرای کوچکترین حرکات آنها موردتوجه چشمان تیزبین منقدان و ارزیابان قرار خواهد قرار می

 گرفت. 



 

 

ها اعم از قوه مجریه، مقننه و قماییه بر دیگری . نظارت ساایر قوا؛ در باش دولتی هر یک از باش 7

 ای دیگر است.گونهکنترل و نظارت دارد، در حالی که در باش خصوصی ودعیت به 

. خط قرمزها؛ مدیران باش خصاوصای با خووب قرمز زیادی همچون، نرس سود، سهم بازار، بهره   8

تری تر و واد های سیاسی کمتر دموکراتیک اهداف روشناند. بنابراین سیستموری، بازده و ... مواجه

 دارند.

ست که به دلیل عدم سودآوری، باش . ارائه کالای عمومی در باش دولتی  کالای عمومی، کالایی ا4

خصااوصاای حاداار به ارائه آن نیساات مانند دفاع ملی، رفاه اجتماعی، آموزش همگانی، حفاات از   

زیسات و تولید این کالا به دلیل منافع اجتماعی که دارند، بر عهده باش دولتی است. بازارها با  محیط

ی و ن ود اطلاعات کامل مواجه هستند. به نواقصی همچون تولید کالاهای عمومی، مودوع عوارض بیرون

 شوند؛دسته تقسیم می 4طور کلی کالاها به چهار دسته تقسیم به 

   ط قه بندی بر اساج دو بعد استثناء و خلاقیت 4-1جدول شماره 

 

 

 

 

 

 

 

ها در . فعاالیت 11

باااااش دولااتاای 

ها و قوانین و مقررات است و به شدت تحت تأثیر نفوذ سیاسی است  اما در باش نیازمند دستورالعمل

ردازند. پخصوصی دو طرف تقادا کننده و عرده کننده به شکلی آزادانه با یکدیگر به معامله و ت ادل می

 های خصوصی است.های خاص سازماناستقلال و آزادی عمل ویژگیعدم تمرکز، مشارکت، 

 استثناءپییری 

 کم زیاد

 پییریرقابت

 زیاد

 

 کالای خصوصی

 

 

 کالای مشترك

 

 کم

 

کاالای بااشااگااهی یا    

 عواردی

 

 

 کالای عمومی



 

 

. افرادی که به دن ال کساب شایل در دساتگاه دولتی هساتند، باید متوجه باشند که کار آنها ش یه     11

فعالیت باش خصوصی نیست و تفکر آنها باید م تنی بر همکاری جهت حل مسائل و معملات عمومی 

 باشد.

دع باش دولتی  باش دولتی نس ت به باش خصوصی برای کسب حمایت . اعتدال بیشتر در موا12

تری دارند. مدیران خصااوصی دست بازتری های فشاار مواداع میانه  اکثریت و مقاومت در برابر گروه

 ها دارند.ها و فرمانبرای اعمال دستورالعمل

دم د و باید در برابر مرتوانند حوادت را پنهان نماین.  داشاتن مسئولیت عمومی؛ مدیران دولتی نمی 13

 مسئول باشند.

. برخورد یکسان با تمامی شهروندان؛ روش برخورد در مدیریت باش دولتی با شهروندان همواره 14

 بر پایه قوانین و مقررات ثابت و برابری است. یعنی اصل بر ن ود پارتی بازی در مدیریت دولتی است. 

را بر عهده دارند، اما در باش خصوصی انحصار معنا  ای انحصاارات ها در باش دولتی پاره. دولت15

 ندارد.

ا نمودن آنه. مدیریت منابع انساانی  در باش خصاوصای درباره شیوه برخورد با پرسنل و هدایت   16

آزادی عمال بیشااتری وجود دارد، اماا در باش دولتی متییرهاای محیوی بیشااتری همچون قوانین     

 و ..... وجود دارد.بازنشستگی، استادام و انتقال و اخراج 

ناپییر اساات. مثلاب اشاات اه یک  . ت عات اجتماعی در باش دولتی بساایار وساایع و عمی  و ج ران17

مهندج ممکن اساات یک ساااختمان را ویران کند اما اشاات اه یک مدیر دولتی یک فرهنگ را نابود   

 های اسلامی و دینی را تاریب کند.سازد یا ارزشمی

مدیران دولتی از مدیران باش خصوصی به دلیل اینکه مدیران دولتی حافظ منافع . وجهه اجتماعی 18

 باشد.ملی هستند، بیشتر می

نکته   مدیریت دولتی شاداره امور عمومی. ع ارت است از هماهنگ کردن کوشش های فردی و گروهی 

ز هماهنگ کردن به منظور اجرا نمودن سیاست یا خط مشی دولت . و اداره امور خصوصی ع ارت است ا

کوشاش های فردی و گروهی به منظور اجرای سیاست ها و خط مشی های سازمان های خصوصی و  

 غیر دولتی.

 تست   هماهنگ کردن کوشش های فردی و گروهی به منظور اجرا نمودن سیاست یا خط مشی دولت؟



 

 

 مدیریت علمیال . مدیریت       . هماهنگی          ج. اداره امور عمومی           د. 

 جوا  صحی  گزینه ج

 

 تفاوت معنای استراتژی در باش دولتی و باش خصوصی

 های ماهیتی و محتوایی  ال   تفاوت

. استراتژی باش دولتی دستیابی به منافع عمومی است، در حالی که در باش خصوصی رسیدن به 1

 منافع شاصی مور  است.

حالی که در باش خصوصی ردایت فردی مهم . رداایت جمعی در باش دولتی مور  اساات، در  2

 است.

 شود، اما در باش خصوصی بر رقابت.. در باش دولتی بر همکاری بیشتر تأکید می3

 . قانون اصلی در باش دولتی قانون اساسی است اما در باش خصوصی قانون تجارت مور  است.4

 های ااهری و شکلی؛ . تفاوت

باشد اما در باش های کلان شرکت میاهداف و مأموریت ها در باش خصاوصی م تنی بر اساتراتژی 

 باشد.های کلان دولت میها م تنی بر سیاستدولتی استراتژی

 شود؛ها در باش دولتی به سه دسته تقسیم میاستراتژی 

های دولتی باید راه ردهایی را اتااذ های کلی دولت، سازمانمشای؛ بر اساج سیاست . ساو  خط 1

مشی معروف است. برای مثال اگر سیاست کلی دولت، کاهش نرس بیکاری  رد سو  خطکنند که به راه

 های دولتی قرار خواهد گرفت. باشد، استراتژی افزایش تسهیلات کم بهره مدنظر بانک

ی تنظیم مها یکسری راه ردها برای خودهای زیر نظر وزارتاانه. استراتژی سازمانی؛ تمامی سازمان2

 شود. تراتژی سو  سازمان شناخته میکنند که به اس

های سااو  سااازمان، نیازمند یکسااری   های مدیریتی؛ برای انجام بهتر اسااتراتژی. اسااتراتژی3

های شااناسایی و توزیع و های مدیریتی هسااتیم. ایجاد کمیتههای دیگر به نام اساتراتژی اساتراتژی 



 

 

ت استراتژی سازمان اعوای تسهیلاتاصیص تسهیلات به عنوان یک استراتژی مدیریتی در راستای 

 شود. کم بهره مور  می

در چرخة خط مشای گیاری عمومی ، ادارة امور سایاسای ش مدیریت سایاسی . کشور ، مسائل     نکته   

عمومی ش آن دسااتاه از مسااائلی را کاه جن ة عمومی و همگانی دارند . را به طرق گوناگون شاز طری     

و محافل عمومی و مردمی . شناسایی و در کابینة دولت برای حل مدیران دولتی، مو وعات و رسانه ها ،

 .آنها چاره جویی می کند

 تست   استراتژی های باش دولتی کدامند؟

 ال . خط مشی،کلان ،راه رد                    . خط مشی،سازمان،مدیریت

 ج. خط مشی،قانون،سیاست                    د.کلان،راه رد،سیاست

 زینه  جوا  صحی  گ

 

 مدیریت دولتی در ایران در گیر تاریخ

تمدن ایران یکی از قدرتمند ترین و با ساابقه ترین تمدن ها در زمینه مدیریت دولتی و اداری است .  

سال ق ل در شهر شوش شاز شهر های کنونی اهواز. بر  8111این سابقه بوروکراسی و نظام اداری به 

 می گردد.

ساازمانی هاامنشایان هم مورد استفاده حکومت های خارجی مانند رومیان   روش ها و م انی اداری و 

 باستان و هم حکومت های داخلی بعدی در دوره های ع اسی ، عثمانی ، و صفویه قرار گرفت.

 در امپراطوری ساسانیان روش های اداری و حکومتی در بهترین وجه استفاده می شد .

به پایتاتی شااوش که نقش مهمی هم در بقا و زوال این  مهمترین ابزار مورد اسااتفااده دولت ایلام 

 حکومت و هم اهمیت زیادی در دوره ماد های و هاامنشیان داشت ، بوروکراسی بود . 

 

 اداره امپراطوری مادها 



 

 

دولت ماد،از اجتماع ق یله های پراکنده،که دارای سازمان دولتی واحدی ن ودند و بوور مستقل اداره می 

یافت.در کنار پادشاه مجمع خل  و شوراهای شیوس،مرکب از بزر؛ خاندان ها،قرار شادند،تشکیل می  

داشات و از میان وابساتگان اعماای این مجامع و شوراها،فرمانروایان و پیشوایان ق ایل انتاا  می    

 سال حکومت کرد. 251شدند.دولت ماد قریب 

 حوزه اساسی می شود  3اقدامات و فعالیت های مادها شامل 

 وم دولت برای اولین بار توسط ماد ها در نظریه و عمل به کار برده شد .مفه-1

آن ها واحد های نظامی را یکپارچه و ساازمان دهی نمودند و ناستین ارتش های آریایی را بوجود  -2

 آوردند.

 آنها به روابط میان مردم در سو  جامعه نظم باشیدند .-3

 در زمان مادها موثر است    دو اصل مهم در شکل گیری حرفه ای بوروکراسی

برای تصدی پست های اداری نظام آموزش با عنوان کارآموزی نیز صاح ان دانش حرفه ای شکل  -1

 گرفت . 

افرادی که در پسات ها و مقامات دولتی قرار می گیرند به وسایله ساه مکانیزم تاصص گرایی در    -2

دهی ، دارای تجربه نظام مند می نقش ، برقراری سالساله مراتب ساازمانی و سایستم وحدت فرمان    

 شدند.

نکته   ایرانیان برای اولین بار تحت ریاساات قوم ماد،دولت متشاال و متحد مرکزی را در ایران بوجود 

 آوردند و پادشاه ایران شاهنشاه یا پادشاه پادشاهان می نامیدند

بزر؛ خاندان ها ، قرار تست   در کدام دوران؛ در کنار پادشاه مجمع خل  و شوراهای شیوس ، مرکب از 

داشات و از میان وابساتگان اعماای این مجامع و شوراها،فرمانروایان و پیشوایان ق ایل انتاا  می    

 شدند.

 ال . مادها              . هاامنشیان          ج.سلجوقیان            د.صفویان

 جوا  صحی  گزینه ال 

 



 

 

 

 امپراطوری هاامنشی

منشای قدرتمندترین و بزرگترین امپراطوری جهان باستان را بوجود  ق.م کوروش هاا 554در ساال  

آورد. زیر ساااخت های حکومت هاامنشاایان در زمینه های نظامی ، ساایاساای ، حکومتی ، مدیریتی و 

 اقتصادی هم بر حکومت ها و نظام های اداری غربی و هم بر حکومت های داخلی بعدی گیاشت.

 امل موارد زیر می شود   ویژگی های انحصاری حکومت هاامنشی ش

 حکومت و دولت قدرتمند مرکزی  .1

 وجود یک نظام استانداری  ش ساتراپی . قدرتمند  .2

 نظام اداری اثر باش کارا به همراه شکل گیری بوروکراسی حرفه ای  .3

 سیاست حکومتی آزادمنشانه  .4

کز و مدیریت تمردر زمان هاامنشیان خط مشی اداری نس ت به اقدام ماتل  قلمرو ، م تنی بر اصول 

عدم تمرکز بود به این صورت که برای اجرای سیاست های اقتصادی و حکومتی مواب  با اراده پادشاه 

، از اصول متمرکز استفاده می شد و برای اداره قلمرو و حکومت های محلی انعواف پییر م تنی بر عدم 

 تمرکز وجود داشت .

مدیریتی عدم تمرکز بود که به دو شاایوه در ساایستم کارآمدترین و اثر باش ترین ابزار ساازمانی و  

 اداری هاامنشی به کار می رفت   

عادم تمرکز به عنوان ویژگی مهم حکومت اداری م تنی بر مدارا به ره ران محلی آزادی عمل   -1

 می داد و به ارزش های قومیت های ماتل  احترام می گیاشت .

 اداری می شد .عدم تمرکز باعث انعواف و کارایی زیاد نظام  -2

 مورد بود   4ویژگی های بوروکراسی حکومت هاامنشیان 

 بزرگی  – 1

 متمرکز -2 

 حرفه ای -3 

 منحصر به فرد و برتر -4 



 

 

یکی از عوامل اثر باش بوروکراسای ، محیط آن است . محیط هاامنشیان هم گسترده و متنوع هم با  

شرایط مناس ی برای توسعه و گسترش ث ات و آرام بود . محیط سایاسای و اقتصاادی هاامنشاایان    

 بوروکراسی فراهم می کرد به گونه ای که منجر به رشد تجارت آزاد و سرمایه داری شد .

نوآوری و حکومت و نظام اداری هاامنشایان این بود که بوروکراسی آنها اصل سازمانی تمرکز و عدم  

انه های بزر؛ می شد . فعال ترین تمرکز را ترکیب می کرد . بوروکراسی هاامنشی شامل چند وزارتا

وزارتاانه هاامنشیان وزارت خزانه داری بود چرا که حقوق خدمتگیاران دولتی و دربار را پرداخت می 

 نمود. استادام در دستگاه هاامنشی بر اساج وفاداری سازمانی و م تنی بر روابط بود.

اامنشایان مورد استفاده واقع شد  گانه ای که برای حرفه ای گرایی بوروکراسای در زمان ه  5اصاول  

 ع ارتند از  

 استادام م تنی بر دانش و نظام شایستگی  .1

 داشتن تجربه بیشتر  .2

 شاگردی -نظام آموزش بلند مدت استاد .3

 شور و شوق مداوم و تلاش برای افزایش عملکرد کارکنان  .4

شی باعث اطلاعات از قوانین و مقررات تدوین شاده حرفه ای گری به نام بوروکراساای هاامن  .5

شااکل گیری نظام خدمات کشااوری م تنی بر آزمون ها، آموزش و نظام پراخت ثابت و عملکرد 

 مولو  شد.

بوروکراسای هاامنشای توانایی زیادی برای پروژه های بزر؛ همچون مدیریت سرمایه ها ، مدیریت   

هاامنشیان به عملیات ها ، و مدیریت ساازمان و توساعه داشات . مدیریت تیمی از اصولی است که    

شاادت به آن تاکید می کردند . داریوش هاامنشاای در زمینه مدیریت  و سااازمان بر چندین مورد از  

 اصولاحات اداری تاکید داشت که ع ارتند از  

 مشروعیت باشی به اداره امور هاامنشی .1

 ث ات محیوی و مناسب بودن آن تا شرایط برای رشد بوروکراسی فراهم گردد.  .2

 وثر توسط نا گان اداری اعمال ره ری م .3

 حرفه ای گری در بوروکراسی  .4

 اعمال قانون همگانی و جهانی  .5

 خط مشی اداری م تنی بر مدارا  .6



 

 

 مدیریت استراتژیک و مدیریت در شرایط ادوراری و بحرانی  .7

یکی از حوزه های مهم بوروکراسای هاامنشایان امکان نظارت وساایع دستگاه بوروکراسی دولتی بر   

 های چند ملیتی و چند نژادی با پیچیدگی ها و گوناگونی های بی شمار است .تمامی قلمرو 

در زمان های بحرانی همچون بلایای ط یعی و غیر ط یعی هاامنشاایان از سیستم مدیریت ادوراری 

اساتفاده می کردند و ایدئولوژی اداری عقب نشاینی ارتش و بوروکراسی را در این شرایط مجاز نمی   

 دانستند .

ان هاامنشیان یکی از نقش های مهم در اداره امور دولتی نقش وزارت است و وزیر بی تجربگی در دور

و بی سااوادی ساالاطین را ج ران می کرد و تمام حوزه های تشااکیلات کشااوری را که تحت نظارت  

 حکومت مرکزی بود، بر عهده داشت .

ساارتاساار امپراطوری برقرار، و بنام  نکته   برای اولین بار در این زمان در ایران نظام پولی واحدی در

 داریوش سکه زده شد،که این امر موجب رون  بانکها و توسعه تجارت شد.

تسات   در کدام دوران ؛ برای اولین بار در ایران نظام پولی واحدی در سارتاسر امپراطوری برقرار، و   

 سکه زده شد،که این امر موجب رون  بانکها و توسعه تجارت شد.

  . هاامنشیان          ج.سلجوقیان            د.صفویان             ال . مادها

 جوا  صحی  گزینه  

تست   در این زمان خط مشی اداری نس ت به اقدام ماتل  قلمرو ، م تنی بر اصول مدیریت تمرکز و 

ادشاه پعدم تمرکز بود به این صورت که برای اجرای سیاست های اقتصادی و حکومتی مواب  با اراده 

، از اصول متمرکز استفاده می شد و برای اداره قلمرو و حکومت های محلی انعواف پییر م تنی بر عدم 

 تمرکز وجود داشت .

 ال . مادها              . هاامنشیان          ج.سلجوقیان            د.صفویان

 جوا  صحی  گزینه  

 

 دوره سلجوقیان



 

 

دلیل  3آموزش مکت ی و مدرسه ای م تنی بر اصول اسلامی بود که به نوع آموزش در دوران سلجوقیان 

 رواج داشت  

 وجود رقابت با فاطمیان -1

 سلجوقیان برای جلب نظر مردم به دن ال کسب حمایت علماء بودند. -2

سالجوقیان به دن ال ایجاد اصاول و عقاید تسانن بودند تا نظام دیوان سالاری جدیدی را ایجاد     -3 

 کنند.

ومین دولت بزر؛ اساالامی بعد از خلفای بنی امیه و تحت حکومت مرکزی بودند و علی رغم نکتاه   د 

 کمال رشادت و زیرکی ،فاقد نظام ها و اصول اداری صحی  بودند.

 

 ساختار جامعه در زمان صفویان

شااکل جامعه صاافوی هرمی اساات و در راج هرم پادشاااه قرار می گرفت . دولت در آغاز به معنای  

رکت به کار برده می شااد اما بعدها به معنی کشااور به کار برده می شااد . بازار در دوران سااعادت یا ب

صفوی از افرادی همچون بازرگانان ، اعمای اصناف  و اعمای گروه های اخوت نیمه میه ی ش فتوت . 

 بود . 

یک  ویژگی مهم جامعه صافوی اتحاد محکم میان علماء و ساایر گروه های بازاری بود. جامعه صفوی  

جامعه ارزش مدار بود و صااحب منصا ان و بوروکراسای ها بر اساج فمیلت و م تنی بر شایستگی و    

صالاحیت ها انتاا  می شادند نه بر اسااج اسام و اصال و نس شان . اقتصاد عصر صفوی بر پایه      

 می دادنددامداری و کشاورزی بود . ق ایل ترکمن دامدار بودند و دهقانان ایران کار کشاورزی را  انجام 

و روش زندگی این دو قشار بسیار تفاوت داشت . بالاترین تعداد نیروی کاری در خدمت شاه بودند و  

شااه بزرگترین سارمایه دار کشور محسو  می شد. از منابع درآمد دولت عوارض راهداری بود که از   

مندی دولت کااروان های تجاری مربوب به تجارت راه ابریشاام دریافت می شااد . علت رون  و ثروت  

در موازنه تجاری بود .سازمان دولت از افراد زیر تشکیل  4صفوی وجود تیییرات اساسی در اواخر قرن 

 می شد   

وزیر اعظم،وزیر دست راست یا اعتماد الدوله بعد از شاه شاص اول مملکت به حسا  می آمد.واای  

ی،تعیین خط مشای ساایاسی  او ع ارت بود از  ریاسات ادارات کشاوری و حفاات از مهر بزر؛ شااه   



 

 

کشاور،اممااء قراردادها با  ممالک خارجی و میاکره با سفیران،نظارت بر بودجه و مجلش و اداره امور   

 مالی کشور.

مجلش نویش،وقایع نویش یا وزیر دسات چ    معاون صادراعظم محساو  می شد.مجموعه ای از    

 .کارهای وزیر امور خارجه و رئیش دفتر ماصوص را به عهده داشت

 دیوان بیگی   قادی عالی کشور بود.

 مستوفی الممالک،خزانه دار کل   اداره دستگاه مالیات و تنظیم صورت های مالیاتی از واای  وی بود.

 قورچی باشی،امیرالامراء   رئیش سپاه گارد نگه ان و سردار قشون قزل اش بود.

 عهده داشت.قوللر آغاسی   ریاست سپاه گاردسوار غلامان نگه ان را بر 

 تفنگ چی آغاسی   رئیش سپاه گارد نگه ان تفنگ چیان بود.

 سپهسالار کل ایران   فرمانده کل تمام صنوف ارتش بود.

 اشیک آغاسی باشی   رئیش تشریفات کل دربار سلونتی بود.

 هناار بیوتات   ریاسات کلیه موسسات اقتصادی دربار شاهی،از آن جمله کارگاه های صنعتی دربار را ب 

 عهده داشت.

 میرشکاری باشی   رئیش شکارگاه و امور مربوب به شکار شاه بود.

نکته   تمام اراداای کشااور به دو باش نامساااوی ،یعنی قلمرو اراداای دیوانی شزمین های دولتی. و   

 ارادی خالصه شاملاك خاندان شاهی. تقسیم شده بود .

 از واای  وی بود. تست   اداره دستگاه مالیات و تنظیم صورت های مالیاتی

 ال . دیوان بیگی       . قوللر آغاسی        ج. قورچی باشی       د. مستوفی الممالک

 جوا  صحی  گزینه د

تست   در این دوران شکل جامعه صفوی هرمی است و در راج هرم پادشاه قرار می گرفت . دولت در 

ها به معنی کشور به کار برده می شد . بازار آغاز به معنای سعادت یا برکت به کار برده می شد اما بعد

در این دوران از افرادی همچون بازرگانان ، اعماای اصناف  و اعمای گروه های اخوت نیمه میه ی ش  

 فتوت . بود . 



 

 

 ال . مادها              . هاامنشیان          ج.سلجوقیان            د.صفویان

 جوا  صحی  گزینه د

 

 ان در دوران معاصرمدیریت دولتی ایر

قانون اساسی هجری قمری تجلی یافت.  1324در ایران اداره امور دولتی با فرمان مشروطیت در سال 

در ایران همواره به عنوان نماد و ابزاری برای م ارزه با اساات داد داخلی و اسااتعمار خارجی بود . بعد از 

محمد رداا شااه پهلوی در موقعیت های گوناگون اقدام به تیییر قانون اساسی کرد و    1332کودتای 

ند . طر  اصالاحات اردی که در  ایرانی ها ، شااه ودولت را مجاز به تاوی و تیییر قانون نمی دانسات  

 –زمان ناسات وزیری علی امینی آغاز شاد به عنوان ابزار مهم جهت رسیدن به نظم نوین اقتصادی   

 سیاسی و اجتماعی توسط شاه معرفی شد .

 ماده ای به شر  زیر مور  کرد    6شاه یک برنامه اصلاحی  1341در سال 

تاصیص دادن  -4ملی کردن جنگل ها  -3ی دولتی فروختن کارخانه ها -2اصلاحات ارادی کشور -1

اصلا  کردن قوانین انتااباتی و ح  رای دادن به  -6تشکیل سپاه و ارتش  -5سود سهام به کارگران 

 زنان 

ماده ای محمد ردا شاه پهلوی با عنوان انقلا  سفید در ایران مور  شد . انقلا  سفید  6این برنامه 

ر در جهت غربی نمودن جامعه ایران بود و هدف انقلا  سفید جلب اعتماد به دن ال تیییر روند کلی کشو

بسیاری از اقشار و ط قات اجتماعی بود . یکی دیگر از اهداف انقلا  سفید کاهش فشار های داخلی و 

 خارجی و تامین مشروعیت رژیم بود.

 مرحله کلی عملی شد؛ 3طر  اصلاحات اردی در 

 ریداری کرد و هر مالک مجاز به داشتن یک روستا شد.روستا از مالکان خ 16111دولت  .1

. به مالکان گزینه های ماتلفی پیشنهاد شد . یک راه این بود که زمین را 1344در مرحله دوم ش .2

مستقیما به دهقانان بفروشند و راه دوم این بود که بر اساج تواف  های پیشین در مورد سهمیه 

 ه سوم تشکیل تعاونی های روستایی بود.بندی ، زمین را به دهقانان بفروشند را

در مرحله سااوم دولت به دن ال به ود کیفیت زندگی دهقانان ، کمک به اقتصاااد کشااور از طری   .3

 فنون بازاریابی و تولید و تث یت قیمت  کالاهای کشاورزی بود .



 

 

اصلاحات اداری باعث گردید اتکای رژیم از اقتدار سنتی به اقتدار بوروکراتیک ت دیل گردد و این مهم 

نتیجه فرآیند نوگرایی ای بود که شاه با صنعتی نمودن ، توسعه شهر نشینی ، افزایش ارت اطات جمعی 

 یش داد . بنابراینو سیاسی شدن اقشار جامعه تقادا را برای مشارکت افراد و گروه های ماتل  افزا

 اجتماعی ناشی از این تحولات مور  شد . –بوروکراسی برای پاسخ به مشکلات اقتصادی 

بی ث اتی و عدم ث ات مدیریتی به دلیل جابجایی های پی در پی مقامات سااازمانی و بوروکراساای در  

پیامد آن بود . از سوو  عالی و میانی به وجود آمد و عدم تصمیم گیری صحی  و ابهام در نظام اداری 

بوروکراساای برای جی  بیکاران اسااتفاده شااد و افزایش تامین اجتماعی منجر به تورم سااازمانی و  

کاهش خردگرایی شااد . کارایی بوروکراساای به علت تمرکز تصاامیم گیری در راج هرم سااازمانی و 

 سیاسی زیر سوال رفت .

سازمان  1328شد و به پی آن در سال تصویب  1327نکته   اولین برنامه هفت سااله کشور در سال  

 برنامه و بودجه تاسیش گردید.

 تست   اولین برنامه هفت ساله کشور در چه سالی تصویب شد؟

    1332د.           1328ج.             1327 .            1324ال . 

 جوا  صحی  گزینه  

 چه سالی تجلی یافت.در ایران اداره امور دولتی و با فرمان مشروطیت در تست     

 1321د.        1328ج.  سال            1327 . سال        1324ال . سال 

 جوا  صحی  گزینه ال 

 

 مدیریت دولتی اسلامی

 دسته کلی تقسیم می شود؛ 3آثار ماتل  درباره نقش دین و مدیریت دولتی به 

و رابوه دین و مدیریت دولتی عده ای از اندیشمندان دین را مجموعه ای از ارزش ها می دانند  .1

این اندیشمندان عمدتا غربی بوده اند و این نوع  -را به شاکلی غیر مساتقیم بررسی کرده اند  

 تفکر در کشورهای در حال توسعه نیز در حال موالعه می باشد.

 عده ای از اندیشمندان دین را یک عنصر فرهنگی یا قسمتی از نظام توسعه می دانند. .2



 

 

شمندان مستقیما به پیوند دین و مدیریت دولتی از دو دیدگاه نگاه دینی تو یقی عده ای از اندی .3

 و نگاه توجه به سنت های دینی یک جامعه پرداخته اند.

 جریان مهم و قابل توجه می باشد؛ 3وارینگتون معتقد است برای بررسی تاثیر دین در مدیریت دولتی 

 الگوهای م تنی بر ایمان در سازمان ها .1

 شیوه ره ری سازمانی الگوهای .2

 حقیقت سازمان های م تنی بر ایمان باوری .3

 علت اصلی را برای انحلال و سقوب یک حکومت مور  می نماید  4امیرالمومنینشع. 

 حیف کارهای اصلی -1

 توجه زیاد به امور جزئی و ریز -2

 تقدم دادن به امور جزئی -3

 کنارگیاشتن انسان های با فمیلت -4

 از علل اصلی برای انحلال و سقوب یک حکومت از دیدگاه امیرالمومنین نمی باشد؟تست   کدام یک 

 ال . حیف کارهای اصلی                     . توجه زیاد به امور جزئی و ریز      

 ج. تقدم دادن به امور اصلی                د. کنارگیاشتن انسان های با فمیلت  

 جوا  صحی  گزینه ج    

 

 

 مدیریت اسلامیاصول 

 . اصل معاد و بازخواست اعمال مدیران1

 . توجه به رعایت اصل خدمت در مدیریت نه کسب قدرت 2

 . مدیران باید بدانند مدیریت در باش دولتی امانت الهی محسو  می شود.3

 . مدیر باید به دن ال ردایت مالوق باشد چرا که ردایت خال  در گرو ردایت مالوق است.4



 

 

 دولتی در سیاست ها باید آن ها را با رو  ارزش های دینی سازگار کند.. مدیری 5

 . توجه به این اصل که سیاست ما عین دیانت ماست.6

 . تدوین کنندگان اصلی خط مشی های کشور، مدیران دولتی هستند. 7

 . در صورت تعارض میان اصول مدیریت و اخلاق دینی، مدیر باید پیرو اخلاقیات دینی باشد.8

 

 اصول اساسی حاکم بر چهارچو  مدیریت دولتی اسلامی

نمی توانیم رجوع کنندگان به سازمان های دولتی را صرفا مشتری، اربا  رجوع، مصرف کننده  .1

 و .... بدانیم، آنها بندگان پروردگار هستند و باید به بندگان خدا خدمت کنید.

 د رشد دهنده باشد.به دن ال مصلحت عموم باشید که بتواند برای بندگان خداون .2

اهمیت بیشاتری برای ایفای نقش عمومی نسا ت به نقش کارآفرینی شاصی در حوزه دولتی    .3

 قائل باشید. کارآفرینی در باش دولتی جایگاه چندانی ندارد.

 دستورات پروردگار را اجرایی کنید و مردم را برای اجرای آن متعهد سازید. .4

 دیریت اسلامی بسیار سات و دشوار است.محافظت از ح  الناج در فرآیند حکومت و م .5

 به دن ال حکمرانی بر مردم ن اشید بلکه خود را خادم مردم بدانید. .6

 صرفا بر روی بهره وری تمرکز نکنید و کرامت انسان ها را حفظ کنید. .7

 همواره بیاد داشته باشید که عمل و کردار مهم تر از گفتار است. .8

 دیگران بیاموزید. برای پیشرفت مدیریت دولتی اسلامی، از .4

 مدیریت دولتی اسلامی باید به دن ال رشد و تعالی بندگان خدا باشد. .11

استدلال زیربنایی نظریه مدیریت دولتی اسلامی این است که اگر ق ول کنیم که دانش اجتماعی م تنی 

کان مبر زمینه و بستر است و ملیت بر دانش تاثیر مهمی دارد و دانش اجتماعی مربوب به یک زمان و 

 است، بنابراین می توانیم نظریه مدیریت دولتی اسلامی ارائه کنیم.

 دو رویکرد کلی در خل  علم هنجاری در مدیریت دولتی اسلامی وجود دارد؛

 رویکرد اممایی؛ .1



 

 

در صورتی که برای تایید یک نظریه در مدیریت دولتی به سراغ آیات قرآن یا احادیث برویم و یا بیان 

حوزه مدیریت دولتی به عنوان نظریه مور  شاده است، درمتون دینی ما بوده است،  کنیم که آنچه در 

 مثلا می گوییم سلسله مراتب مازلو یا اصول اداری فایول در متون دینی بوده است.

 رویکرد فقه الاداره .2

از توانمندی های فقه برای پاساخ به سوالات مدیریت دولتی اسلامی پاسخ داده می شود، چرا  نکته   

ه فقه می تواند با پویایی خود دانش مدیریت اسالامی تولید کند. انتقاد وارد به این رویکرد آن است  ک

 که کلیه دانشجویان دوره دکتری باید به دانش فقه مجهز باشند.

 تست   رویکرد های کلی در خل  علم هنجاری در مدیریت دولتی اسلامی کدامند؟

  . اممایی و فقه الاداره                      ال . قیاسی و استقرائی               

 ج. هنجاری و غیرهنجاری                                د. فقه و استدلال

 جوا  صحی  گزینه  

 

 جدایی سیاست از اداره در اسلام

عاده ای معتقادند میان میان ساایاساات و اداره در دین اساالام تمایز و جدایی وجود ندارد. چرا که     

 ت ره ران مسلمان ریشه الهی دارد نه ریشه مردمی و دموکراتیک.مشروعی

 ارزش های کلیدی و مهم در مدیریت اسلامی ع ارت است از؛

 عدالت .1

 برابری .2

 راستگویی و وفاداری به پیمان ها .3

 انصاف و مهربانی .4

 خودکنترلی .5

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فصل دوم

 بروکراسی

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 بروکراسی

” وینست دوگوزنی“ابتداء در قرن هیجدهم توساط اقتصاد دانان فرانسوی به نام  ” بروکراسای  “کلمه 

جامعه شناج آلمانی ماکش وبر مودوع و بحث بروکراسی را عنوان و  1910مور  شاد. اما در ساال   

 و کاار  دفتر و میز باه معنی   bureau از دو باش (Bureaucracy) تشااری  کرد. بوروکراساای 

ای از سالاری ترجمهدیوان یعنی آن فارسی برابر. استشده ایجاد ساالاری  به معنی cratie  پساوند 

 و عقلانی کارکرد ساایسااتم یک معنی به بوروکراساای یا سااالاریاساات. به طورکلی، دیوانهمین واژه

 .ستا قانونمند

 Vincent de)واژه بروکراسای برای ناساتین بار توسط شاصی فرانسوی بنام وینسنت دو گارنی   

Gournay)  استفاده شد. او واژه 1745در سال bureau پسوند اداره، یا دفتر و تحریر میز به معنای 

را افزودو واژه بروکراساای را به معنای حکومت ادارات ویا حکومت مقامات رساامی بکار  cracy یونانی

این واژه در آلمان متداول شاد ششاید در ارت اب با تیییرات و اصلاحاتی که در دولت و   14برد. در قرن 

ی های هگل درباره بروکراسارتش پروج پش از شکست از ناپلئون بوجود آمده بود و نیزاهمیت نوشته

 ص وری منوچهر اثر سازمانها شناسی جامعه پروج.. نقل از

 ماکش دیده اجتماعی و با توجه به کاربرد عملی آن، به وسیلهناستین بار، بورو کراسی به عنوان یک پ

تأثیر ساازمانهای بورو کراتیک در ساختار   روی عمدتآ را خود توجه وبر. گرفت قرار اساتفاده  مورد وبر

سایاسای جامعه متمرکز کرد. او بیشتر به علت وجودی سازمانها و نحوه اعمال قدرت نظر داشت. وبر   

سازمانهای بزر؛ رسمی در -2مجموع مقامات اداری  -1اصاولا  بروکراسی را در دو معنی بکار برد  

 .جامعه امروزی

کند. ال ته قدرت به صورت انساان بر رفتار اشااص دیگر تعری  می  وبر، قدرت را امکان تحمیل اراده

عام و کلی آن مورد نظر وبر نیساات، بلکه به نوع خاصاای از روابط ناشاای از قدرت که آن را ساالوه یا 

خواند، توجه دارد. منظور وبر از سلوه آن نوع رابوه قدرتی است که در آن فرمانروا، رئیش یا استیلا می

کند، اعمال قدرت را ح  خود دانسااته و اطاعت از ه خود را بر دیگران تحمیل میشاااصاای که اراد 

داند. به ع ارت دیگر، نوعی صاالاحیت پییرفته شااده که به دسااتورها را وایفه فرمان ردار مرئوج می

 .باشداعمال قدرت، هم از نظر ره ر و هم از نظر پیرو، مشروعیت می

 



 

 

 نظریه بوروکراسی وبر

معتقد به جدایی ساایاساات های حز  ها از اداره بود اما برخلاف ویلسااون و گودنو بر  ماکش وبر نیز 

دورنگه داشاتن اداره از سیاست تاکید داشت.  یعنی بجای اینکه سیاست را از اداره جدا کند به دن ال  

 جداکردن اداره از سیاست بود.

 دارد.بوروکراسی وبر بر حاکمیت قانون تاکید دارد و کارآفرینی را ق ول ن

ابهام موجود در واژه بوروکراسای همواره منجر به انتقادات فراوان نسا ت به آن شده است اما علی      

رغم انتقادات زیاد، بوروکراسای همچنان قابل اساتفاده اسات. در میان عوام و مردم ، بوروکراسی به    

 عنوان کاغی بازی که واژه ای نامناسب و منفی است به کار برده می شود . 

برای تعری  بوروکراسای ، گرایش رایج و متداول تاکید بر ویژگی های ساااختاری می باشد . گرایش  

 دیگری که  برای تعری  بوروکراسی به کار می رود، تاکید بر ویژگی های رفتاری است.

 

 

 شتعری  بوروکراسی.                                                      

 

 

 

 

 

 

.......... معتقد به جدایی سیاست های حز  ها از اداره بود و بر دورنگه داشتن اداره از سیاست تست   

 اداره از سیاست بود. تاکید داشت.  یعنی بجای اینکه سیاست را از اداره جدا کند به دن ال جداکردن

بر اساس ویژگی های 

 ساختاری؛

 هال

 ویکتور تامپسون

بر اساس ویژگی  

 های رفتاری؛ 

 فردریش

 آیدین شتات

 مارکس



 

 

 ال . وبر             . ویلسون               ج. گودنو               د. سایمون

 پاسخ صحی  گزینه ال 

 

 تعاری  بوروکراسی بر اساج ویژگی های ساختاری                                      

 بعد را در نظر می گیرد؛ 4هال برای تعری  بوروکراسی 

 مراتب اختیار مشاصسلسه  .1

 تقسیم کار م تنی بر تاصص گرایی واای  .2

 مجموعه ای از قواعد و دستورالعمل ها برای انجام دادن کارها .3

 نظام حقوقی که در بر دارنده حقوق و مسئولیت های افراد شاغل در بوروکراسی است. .4

ویکتور تامپساون کامل ترین تعری  بر اساااج ویژگی های ساااختاری بیان می کند  او معتقد اساات   

 سازمان بوروکراتیک دو ویژگی عمده دارد؛

 سلسله مراتب مشاص -1

 تقسیم کار بسیار واد  -2

 

 تعاری  بوروکراسی بر اساج ویژگی های رفتاری 

بوروکراتیک بر ویژگی های رفتاری تاکید می شود در این دسته تعاری  برای شناسایی الگوی رفتاری 

  

 عامل عینیت ، ث ات ، دقت و مسئولیت می داند . 4فردریش ویژگی های رفتاری الگوی بوروکراتیک را 

آیدین شاتات بوروکراسای را همچون یک موجود زنده می داند که دارای خصاایصااه هوموستاتیش یا   

 محیط از خود نشان می دهد . تعادل پویا است که بوروکراسی در مواجه با

مارکش بیان می کند ماهیت بوروکراسی به گونه ای است که ویژگی های منفی و نقاب دعفی را ایجاد  

 می کند که نهایتا نقات قوت را تحت الشعاع قرار می دهد . 

اری تتمایز و تفاوت میان بوروکراسی های دولتی بیشتر به دلیل شیوه تشری  و ت یین ویژگی های ساخ

 و یا ترکیب ویژگی های ساختاری و رفتاری بوروکراسی است.



 

 

مارکش منشا شکلی بوروکراتیک شدن سازمان را سلسله مراتب می داند که احتمالا مهمترین ویژگی 

 ساختاری م تنی بر عقلانیت اداری می باشد .

 رد  رد توجه قرار بگیدو عامل اساسی در نظام های سیاسی به عنوان عناصر نظام بوروکراتیک باید مو 

 محیط سازمانی مدیریت داخلی ش بعد داخلی . -1

 محیط اقتصادی ، سیاسی و اجتماعی حول بوروکراسی ش بعد خارجی . -2    

در بعد اول بر الگوهای سازمان دهی واحد های دولتی و نحوه ی استادام افراد در باش دولتی تاکید 

ر سازمان های بزر؛ به دلیل وجود سلسله مراتب و می شاود. شکل گیری گروه بندی های گسترده د 

تاصاص گرایی اسات که علی رغم وجود جهت گیری های سیاسی متفاوت و سایر جن ه ها در کشور   

 های ماتل  ، به صورت یکسان وجود دارد.

بعد دوم که بعنوان بوم شاناسی در مدیریت دولتی شناخته می شود پیچیدگی و عدم ودو  بیشتری  

این ترتیب که برای شناحت و درك درست بوروکراسی ها باید محیط پیرامونی آنها ، تاثیرات دارد . به 

 و تاثرات و عوامل ایجاد کننده و تیییر دهنده آنها و درجه اهمیت و اولویت آنها شناخته شود .

محیط بوروکراسای به صاورت یکساری دوایر متحد المرکز به شااکل زیر قابل توصاای  است . نظام    

ی همه ابعاد جامعه را در بر می گیرد ، نظام اقتصاادی ، بعد اقتصادی و مالی این نظام را شکل  اجتماع

می دهد و لایه داخلی نظام سیاسی است که بوروکراسی و سایر اشکال مدیریت اداری درون این نظام 

 جای می گیرند .

   محیط بوروکراسی 1 -2شکل 

 نظام اجتماعی                                         

 نظام اقتصادی                                          

 نظام سیاسی                                            

 بوروکراسی                                             

                                                

                                                        



 

 

 

 اصل زیر است  6در مجموع بوروکراسی وبر شامل 

 اختیار؛ ح  صدور دستور و اعمال قدرت م تنی بر قوانین و مقررات .1

 سلسله مراتب .2

 غیرشاصی سازی و مستند سازی و تکیه بر اسناد و مدارك .3

 گراییتاکید بر شایستگی و تاصص  .4

 استادام تمام وقت .5

 حاکمیت قوانین ومقررات .6

دو عامل اساسی که در نظام های سیاسی به عنوان عناصر نظام بوروکراتیک باید مورد توجه تسات    

 قرار بگیرد کدامند؟ 

       بعد اجتماعی-بعد سیاسی .       بعد مدیریت      -ال . بعد سازمانی

 بعد خارجی-د. بعد داخلی       بعد سیاسی         -بعد عقلاییج. 

 پاسخ صحی  گزینه د

 

 انواع بوروکراسی ها

 بوروکراسی نماینده

یک از راهکارها برای تعدیل سایساتم سلسله مرات ی بوروکراسی وبر، استفاده از بوروکراسی نماینده   

کلیه  ازبود که بر این مودااوع تاکید می کرد که افراد حاداار در بوروکراساای باید به صااورت ترکی ی 

شاهروندان با جنسایت، ط قه اجتماعی، نژاد و قومیت های متفاوت باشاد. بوروکراسی نماینده امکان    

فرصاات های برابر برای همه افراد را فراهم می کند. عده ای از بوروکراساای نماینده انتقاد کرده اند و 

ازمانی معه پییری سمعتقدند زمانی که افراد وارد سایساتم بوروکراسای می شوند، بوسیله سیستم جا   

 همانند یکدیگر خواهند شد.

پیش فرض بوروکراسای نماینده این است که اگر کارکنان نهادهای نظام دولتی نماینده تمام جمعیت  

 در یک جامعه باشند، تصمیماتی که گرفته می شود به خواسته ی اکثریت جامعه نزدیک تر خواهد بود.



 

 

که اگر کارکنان نهادهای نظام دولتی نماینده تمام تساات   پیش فرض این بوروکراساای این اساات  

جمعیت در یک جامعه باشاند، تصامیماتی که گرفته می شاود به خواسته ی اکثریت جامعه نزدیک تر    

 خواهد بود.

 ال . نماینده     . سو  خیابان     ج. بالا به پایین       د. پایین به بالا

 پاسخ صحی  گزینه ال 

 

 نبوروکراسی سو  خیابا

بوروکراسای ساو  خیابان توساط لیپسکای مور  شد. او بیان می کند بوروکرات های سو  خیابان    

افراد رده جلوییشصفی. دولت هستند که با اربا  رجوع و مردم به طور مستقیم و بی واسوه در ارت اب 

عامه  افعهساتند. این دسته از افراد نس ت به خط مشی گیاران درك واقع بینانه تری از خواسته و من 

دارند اما آنها به طور مساتقیم مسائول پاسااگویی به مردم نیستند. این افراد در دوره های ماتل  و    

حااکمیات احزا  ماتل  ثابت هسااتند اما مدیران عالی مرت ه با تیییر دولت، تیییر می کنند. پلیش،   

ن وروکرات های سو  خیابامعلمان، آتش نشانان و بسیاری از افراد اجرایی دولت می توانند به عنوان ب

 شناخته شوند.

تسات   این بوروکراسای بر این موداوع تاکید می کرد که افراد حادر در بوروکراسی باید به صورت    

ترکی ی از کلیه شهروندان با جنسیت، ط قه اجتماعی، نژاد و قومیت های متفاوت باشد و امکان فرصت 

 های برابر برای همه افراد را فراهم کند.

 نماینده     . سو  خیابان     ج. بالا به پایین       د. پایین به بالاال . 

 پاسخ صحی  گزینه  

 

 دموکراسی

به معنی  Krateinبه معنای مردم و  Demosدموکراساای یک واژه یونانی اساات که از ترکیب دو واژه 

افع ر منحکومت کردن تشاکیل شاده اسات. ارسوو معتقد است دموکراسی به معنای حاکمیت فقرا ب   

شاااصاای شااان اساات. فردریش نیز عمل بر اساااج خواسااته ها و اولویت های مردم را در تعری  



 

 

دموکراسای می آورد. در حالی که توماج کوهن نظام دموکراساای را شیوه حکومتی می داند که افراد  

 جامعه به شاکل مستقیم یا غیرمستقیم در تصمیم گیری های مربوب به خود همکاری می کنند. چرچیل 

با توجه به اینکه از اشاراف زادگان است با دموکراسی ماالفت می کرد و آن را بدترین شکل حکومت  

 می دانست. 

 م نا و پایه کلی مور  می کند که شامل  5رابرت دال برای دموکراسی 

 فرصت های مشارکت برابر و واقعی .1

 ح  رای برابر برای تمام افراد .2

 و جایگزینداشتن درك واد  از خط مشی های اصلی  .3

 شناخت اولویت ها برای قرار گرفتن در دستور کار .4

 برابری و وحدت تمامی افراد .5

 

 دموکراسی انتقادی 

دموکراسای انتقادی به دن ال آن اسات نوع تفکر سایساتم های حادر را به چالش بکشاند. این نوع     

رآیند روندان در فدموکراسای دنیای م تنی بر برابری به تصاویر می کشد که تمامی افراد جامعه و شه  

دموکراسای مشاارکت دارند. این نوع دموکراسای از مشارکت گسترده و مستقیم شهروندان در نظام    

 دموکراسی محور حمایت زیادی به عمل می آورد.

تساات   این نوع دموکراساای دنیای م تنی بر برابری به تصااویر می کشااد که تمامی افراد جامعه و   

ارکت دارند. این نوع دموکراسی از مشارکت گسترده و مستقیم شاهروندان در فرآیند دموکراسای مش  

 شهروندان در نظام دموکراسی محور حمایت زیادی به عمل می آورد.

 ال . دموکراسی برابری                              .  دموکراسی حمایتی            

 یانتقاد یدموکراسج. دموکراسی شهروندی                           د. 

 پاسخ صحی  گزینه د

 

 تئوری مدیریت دموکراتیک



 

 

در این تئوری دو اصال سالسله مراتب و تمرکز که محور اساسی مدیریت دولتی محسو  می شدند،   

جایگاهی ندارند. بر اسااج قانون اسااسی می توان افراد ماتل  را در تصمیم گیری وارد ساخت. در   

ساختارهای متنوع برای تهیه کالای عمومی تاکید می شود.  تئوری مدیریت دموکراتیک بر اساتفاده از 

همچنین بیان می شاود که مسئولین امور دولتی به اندازه پیروان خود فساد پییرند و باید مورد نظارت  

قرار گیرناد. تئوری مدیریت دموکراتیک به عنوان یک راهکار جایگزین برای نظریه ویلسااون مور   

 گردید.

بر اسااتفاده از ساااختارهای متنوع برای تهیه کالای عمومی تاکید می شااود.  تساات   در این تئوری 

همچنین بیان می شاود که مسئولین امور دولتی به اندازه پیروان خود فساد پییرند و باید مورد نظارت  

 قرار گیرند.

 ال . مدیریت دموکراتیک         . بوروکراسی         ج. دموکراسی انتقادی      د. اتوکراسی

 پاسخ صحی  گزینه ال 

 

 رو  دموکراتیک 

اپل بای رو  دموکراتیک را با ویژگی های سااه گانه ال . خوشاا ینی  . جرئت و ج. انصاااف همراه با 

 مح ت می داند.

 

 تحق  دموکراسی در رویکردهای ماتل  

در اداره امور عمومی سانتی بر پاسااگویی سالسله مرات ی تاکید می شود و دموکراسی از طری          

 پاساگویی ره ران سیاسی منتاب به مردم صورت می گیرد.

در نهمت مدیریت دولتی نوین، با ح  انتاا  به مردم و آزادی های اقتصادی از میزان بوروکراسی      

محق  می گردد. در خدمات عمومی نوین دموکراسی از طری  ایجاد گرایی کاساته شده و دموکراسی  

 فمای گفتمان و شهروندی دموکراتیک، بوجود می آید.

 تست   در خدمات عمومی نوین دموکراسی از چه طری  بوجود می آید؟

 م تنی بر قوانین و مقرراتال . ایجاد فمای گفتمان و شهروندی                      . 



 

 

     ی ارائه خدمات توسط ادارات دولتد.                      اعت ارات صیتاص ازی و وانمندستج. 

 پاسخ صحی  گزینه ال 

 

 رابوه بوروکراسی و دموکراسی

دانشامندان زیادی در مورد بوروکراسای و دموکراسی ااهار نظر کرده اند. بوروکراسی بر مودوعاتی   

عقلانیت، پنهان کاری و انعواف ناپییری تاکید همچون ساالسااله مراتب، ت عیت محه از دسااتورات، 

دارد و با دموکراسی که م تنی بر اصولی همچون مشارکت، شفافیت، آزادی عمل و انعواف پییری است 

تعاارض غیر قاابال اجتناابی دارد. هر چند از مدیران دولتی همیشااه انتظار پاساااگویی وجود دارد      

 کراسی. هم توجه کرد.شدموکراسی. اما باید به کارآمدی دولت شبورو

ال ته انتقاداتی علیه بوروکراسای صورت گرفته است. مثلا رابرت مرتن معتقد است که در بوروکراسی  

وسایله.، گلدنر بیان می کند بوروکراسی صرفا آن چه باید   –هدف ها جابجا می شاودشجابجایی هدف  

صورت بگیرد را بیان می کند و این مودوع باعث می شود افراد به حداقل کارهایی که از آنها انتظار می 

رود اکتفا کنند. تامپساون از نوعی ساپر بلا صح ت می کند و معتقد است افراد از قوانین و مقررات به   

سرپوش بر اشت اهات و خواهای خود یا عدم پاساگویی به اربا  رجوع استفاده عنوان یک محافظ و 

می نمایند. سالزنیک نیز معتقد اسات که بوروکراسای منجر به نوعی باشی نگری و توجه به خود در    

 باش های دولتی می شود.

ی رض موالدو معتقد اسات در تفکر سانتی اداره امور دولتی بوروکراسای و دموکراسی در یک راستا ف   

شود در حالی که بوروکراسی می تواند باعث ایجاد موانع زیادی در راه دموکراسی گردد. او دموکراسی 

را تلاش برای بدساات آوردن آزادی تلقی می کند در حالی که بوروکراساای وبر را تلاشاای برای ایجاد 

ول د. والدو اصسازمان سلسله مرات ی برای به ود پاساگویی، قانون مداری و تاصص محوری می دان

دموکراسای را متناقه با اصاول بوروکراسی می داند. مثلا معتقد است که اصل سلسله مراتب با اصل   

 برابری است یا اصل نظم و انم اب و قانون مداری با اصل آزادی در تماد است.

 

 تفاوت اتوکراسی و دموکراسی



 

 

ود یا ن ود یک مقام نماینده یا اتوکراسای و دموکراسای دارای یک تفاوت اسااسی می باشند و آن وج   

 کنترل کننده برای پیگیری خواست مردم از طری  مکانیزم نظارت در نظام اداری می باشد.

 ی در چیست؟ و دموکراس یتفاوت اتوکراستست   

 ال . ن ود یک مقام نماینده  برای پیگیری خواست مردم از طری  مکانیزم نظارت 

 های اقتصادیح  انتاا  به مردم و آزادی  . 

 روش ها و ابزارهای ماتل  برای بکارگیری تاصص و شایستگیج. 

 د. مشارکت تمامی افراد جامعه و شهروندان در فرآیند دموکراسی 

 پاسخ صحی  گزینه ال 

 

 قابلیت بی طرفی سیاسی

قابلیت بی طرفی به این امر اشاره دارد که مدیران دولتی در زمان خط مشی گیاری باید بی طرفی خود 

را حفظ نمایید و زمانی که خط مشاای ها ودااع شاادند باید بتواند روش ها و ابزارهای ماتل  را بکار  

 بگیرد تا بتواند خط مشی های مافوق ها را با تاصص و شایستگی انجام دهد. 

 

 کیو فرابوروکرات کیجامعه بوروکرات ایازمان تفاوت س

جامعه فرابوروکراتیک نوعی جامعه است که در آن مدیران و مردم یا در واقع ره ران و پیروان بتوانند 

بر اساااج قواعد بازی عمل نمایند و از آموزش های کافی برخوردار باشااند. والدو این نوع جامعه را  

 مور  می کند.

   مقایسه جامعه بوروکراتیک و فرابوروکراتیک 1-2جدول شماره 

 فرا بوروکراتیک بوروکراسی

 م تنی بر ارائه خدمات با کیفیت  م تنی بر نیازهای خود سازمان

 تاکید بر ره ری و مدیریت مشارکتی تاکید بر قدرت پست و مقام

 م تنی بر توانمند سازی و توجه به کارکنان  م تنی بر قوانین و مقررات 



 

 

 تاکید بر اقدامات جمعی تاکید بر اقدامات فردی

 به دن ال تیییر و نوآوری بودن محافظه کاری بودن 

 نتیجه محوری فرآیند محوری

 عدم تمرکز و ش که تمرکز و سلسله مراتب

 ارائه خدمات از طری  شیوه های ماتل  ارائه خدمات توسط ادارات دولتی

 تامین مالی برنامه ها و کسب درآمد تامین مالی بوسیله بودجه و تاصیص اعت ارات 

دولات در ارائاه خادمات با باش خصااوصاای      دولت به صورت انحصاری فعالیت می کند.

 همکاری می کند.

 

نوعی جامعه است که در آن مدیران و مردم یا در واقع ره ران و پیروان بتوانند بر اساج قواعد تست   

 بازی عمل نمایند و از آموزش های کافی برخوردار باشند.

 ال . اتوکراسی         . ادهوکراسی         ج. بوروکراتیک       د. فرابوروکراتیک

 پاسخ صحی  گزینه د

 

 بوروکراسی و تاریخ آن در ایران

سال ق ل از میلاد بر می گردد و حکومت هاامنشیان  4111وجود سیستم مدیریت دولتی در ایران به 

 ق ل از میلاد مسی  ، از یک نظام اداری متمرکز بهره می بردند .  6تا  4در سده های 

اده فساسانیان نیز این نظام اداری را به ود دادند و سیستم جدیدی به وجود آوردند که بعد ها مورد است

ع اسایان ، عثمانیان وصافویان قرار گرفت . بوروکراسای ایران در دوران قاجار نس ت به کشور های    

غربی عقاب مااناده تر بود چرا که سااالیان طولانی قاجاریان از ایجاد نظام اداری کارامد در کشااور     

 جلوگیری می کردند .

 ویژگی برجسته و مهم بوروکراسی در دوران پهلوی دوم    3

 ود تیم متمرکز تصمیم گیری . وج1

 . تیییرات پی در پی مقامات سیاسی2

 . استفاده از نظام اداری بوروکراسی برای تامین اجتماعی نیروی کار3 



 

 

 

 محیط بوروکراسی در جمهوری اسلامی ایران 

مواب  با قانون اساسی حکومت بر اساج اصل تفکیک قوا به سه قوه مستقل مجریه ، قماییه و مقننه 

نظر ره ری تقسایم می شاود و ره ر فرمانده کل قوای مصال  کشاور می باشاد . در بوروکراسی      زیر 

جمهوری اسلامی ایران دو نهاد سیاسی مجمع تشایص مصلحت نظام و شورای نگه ان نقش کلیدی 

 دارند .

در سو  حکومت مرکزی ، بوروکراسی جمهوری اسلامی ایران شامل وزارتاانه ها، موسسات دولتی و 

ساات عمومی می شاود . وزارتاانه ها که اختیارات زیادی دارند سازمان های اصلی و مهم قوه   موسا 

 مجریه محسو  می شوند.

هر یک از سااازمان های دولتی باید زیر نظر یک وزارتاانه یا رئیش جمهور باشااد. به غیر از وزارت   

 شهرستان ها ایجاد کرده اند. خارجه همه  وزارتاانه ها، واحد های زیر مجموعه اداری در استان ها و

ناستین تیییر در وزارتاانه ها بعد از انقلا  ، ادغام وزارت فرهنگ و هنر و وزارت آموزش عالی بود و 

 وزارتاانه جدید علوم و آموزش عالی نامیده می شد.

 در بوروکراسی جمهوری اسلامی ایران کدام نهاد های سیاسی نقش کلیدی دارند ؟تست   

 تشایص مصلحت نظام و شورای نگه انمجمع  ال .

  . مجمع تشایص مصلحت نظام و مجلش خ رگان

 ج. مجلش خ رگان و شورای نگه ان

 د. همه موارد

 پاسخ صحی  گزینه ال 

 

 بوروکراسی در مدیریت اسلامی

استفاده از ابزار ها، شیوه ها، روش های اداره یک کشور در کشوری دیگر بستگی به زمینه های کشور 

دوم دارد. ال ته در اسلام نس ی گرایی و نس یت در ارزش های اساسی بی معنی است. یکی از محققان 



 

 

یی ااسالامی معتقد اسات که تقسیم کار روشن، سلسله مراتب، عدم تمرکز و مشارکت و تاصص گر  

 می تواند به عنوان ارزش های محوری مدیریت بوروکراتیک وبری اسلامی مد نظر قرار داد.

 در نظریه پردازی حوزه مدیریت دولتی اسلامی می توان از دو رویکرد استفاده کرد؛

 رویکرد هنجاری .1

رشص.، نت پیام این رویکرد بر بایدها و ن ایدها تاکید دارد. در این رویکرد با درك و فهم قرآن، سیره، س

و ائمه و فقه اسلامی می توان نظریه های هنجاری را ارائه کرد. ویژگی های یک نظریه هنجاری ع ارت 

 است از؛

 ص یه ایدئولوژیکی و آرمان گرایانه دارد. .1

 امکان آزمون پییری ندارد. .2

 پدیده های ماتل  در درون یک طی  قرار می گیرد. .3

 جهت گیری پژوهش را تعیین می کند. .4

 متییرهای کلی و کلان را نشان می دهد. .5

 

 رویکرد اث اتی یا علمی .2

در این حالت محق  ابتدا با اساتفاده از قرآن، سایره، سانت و فقه اسلامی چگونگی عمل پدیده های    

اداری را نظریه پردازی می کند که به آن مرحله کشاا  می گویند و سااپش این نظریه ها را در عالم  

ی دهد و در صاورت ساازگاری در جهان واقعی به صورت موقتی مورد تایید   واقعی مورد آزمون قرار م

 قرار می گیرد.

 م انی مدیریت دولتی اسلامی را می توان از مآخیهای زیر کسب نمود؛

 قرآن کریم .1

 مآخی اسلامی .2

 سنت پیام ران و امامان معصوم .3

 نظریه های دانشمندان دین .4

 لامیتجار  گیشتگان و عالمان در طول دوران تمدن اس .5

 م انی تشکیل دهنده مدیریت دولتی اسلامی ع ارت است از؛

 خداوند انسان را خوا  قرار می دهد و آن ها را بندگان خود می داند. .1



 

 

اکثریت جامعه یا مردم نمی توانند منفعت عامه را تشایص دهند و پروردگار، پیام ر او، ائمه و  .2

 در نهایت ولی جامعه است که منافع را تشایص می دهد.

 حکومت در اسلام باید برای رشد مردم زمینه سازی کند. .3

 برای تشکیل حکومت اسلامی همه مردم مسئولیت دارند. .4

 برای پیشرفت باید از دیگران چیزهای جدیدی آموخت. .5

مادیران اساالامی ق ال از دعوت کردن مردم به کار نیک، خود باید با اعمال نیکو، خوبی ها را    .6

 ترویج دهند.

 ید برای کرامت انسان ها اهمیت ویژه ای قائل باشند.مدیران دولتی با .7

 نظام اداری وق  بندگان خدا باشد و کم تر به دستور دادن فکر کند. .8

 مدیران اسلامی باید در حفظ بیت المال بسیار کوشا و دقی  باشند. .4

 یک حکومت اسالامی صرفا ن اید به ت لی  و بیان اکتفا کند و باید تحق  دستورات پروردگار را  .11

 عملی سازد.

 رویکردهای نظریه پردازی حوزه مدیریت دولتی اسلامی کدامند؟تست   

 ال . هنجاری و غیر هنجاری                    . فرهنگی و ارزشی

 ی                             د. فرهنگی و اث اتیج. هنجاری و علم

 ج پاسخ صحی  گزینه

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 سوم فصل

 دولتی نوینشکل گیری مدیریت 

 

 

 

 اداره امور عمومی سنتی

 مواب  با دیدگاه وایت و مک اسوایت سنت گرایی م تنی بر دو اصل زیر است؛

 . تاکید بر منفعت گرایی به عنوان هدایت کننده شهادی. اقدام مدیریت دولتی 1

 دولتی. تاکید بر عمل گراییشپراگماتیسم. هشیارانه به عنوان جهت دهنده اقدام در مدیریت 2

 چهار اصل واد  به عنوان جهت گیری های کلی سنت گرا شناخته می شود؛

 . استفاده از سیستم اجتماعی کلان به عنوان نقوه محوری واقعی و کاربردی1

 . ایجاد اتحاد و یکپارچگی ملی بوسیله پیوند منافع ماتل  با محوریت سازمان های اداری 2

 تعیین کننده نهادها بوسیله پتانسیل شاصی  . تاثیرگیاری ره ران نهادی بر عوامل3

 . درك رویدادهای اداری به شکل ساختاری 4

در مجموع سانت گرایان باش دولتی را متفاوت از باش خصاوصی می دیدند و بر عدالت در باش   

 دولتی تاکید داشتند.



 

 

این رویکرد اسااتعاره غالب معرف رفتار حکومت در اداره امور ساانتی، پارو زدن اساات. حکومت ها در 

شاروع به پارو زدن می کنند تا کشتی جامعه به پیش رود. گاهی نگهداری و فعال سازی این پاروهای  

 زیاد، بسیار پر هزینه و گران تمام می شود. مانند پاروی کنترل قیمت مرغ، پاروی کاشت درخت و .... 

کراسی وبر و اداره امور از نهمات اداره امور سانتی سه برداشت شامل مدیریت اداری ویلسون، بورو  

 سنتی والدو وجود دارد. 

 مهم ترین اصول مورد تاکید در این رویکرد ع ارت بودند از 

. جداساازی سیاست از اداره؛ به نحوی که تدوین خط مشی به سو  سیاسی و اجرا به سو  اداری  1

 واگیار شود.

 . انجام کار و ارائه خدمات به وسیله بوروکراسی دولتی 2

 توسعه استانداردها و تاکید بر فرآیند ها به جای نتایج. 3

 . کارکنان باش عمومی برای انجام مسئولیت ها و واای  خود احساج وایفه می کنند.4

 . امور عمومی بر م نایی دقی  و م تنی بر قوانین و مقررات استوار است.5

 داف شاصی و فردی ن اشند.. مسئولین امور عمومی با سوء استفاده از مقام خود به دن ال اه6

اداره ویلسون، مدیریت  –رویکرد سانتی به اداره متاثر از نظریه های زیر اسات  دوگانگی ساایاست    

 علمی تیلور، بوروکراسی وبر، روابط انسانی التون مایو

در اداره امور عمومی سانتی بهترین روش برای ارائه منافع عمومی، رعایت بی طرفی سیاسی، تحق   

جدایی سایاسات از اداره بود که نقش منفعلانه ای را برای دولت در تعیین منافع عمومی می    کارایی و

 توان قائل بود.

نقش مدیران در اداره امور عمومی سانتی صرفا اجرای خط مشی است و آن ها می بایستی بی طرفی  

د می بالا به پایین تاکیخود را در فرآیند سیاسی نشان دهند. در اداره امور سنتی بر اجرای فعالیت ها از 

 شود.

در اداره امور عمومی سنتی انسان ها خود کارآمد و مولد نیستند و باید آنها را کارآمد و مولد ساخت. در 

منفعت و بهره وری هدف اصلی و مورد توجه مدیریت بود، یعنی  –نگرش سنتی تاکید بر نس ت هزینه 

 ه توجه به انسان به خاطر ارزش خود انسان.صرفا به افزایش کارایی و اثرباشی توجه می شد ن



 

 

اشاره به عرصة کلی تری داشت که اندیشمندان علوم اجتماعی و عمدتاب دانشمندان « مدیریت » ته   نک

ه اشاره ب«  مدیریت» روانشاناسای ساازمانی و موالعات کسب و کار از آن بهره می گرفتند. همچنین    

های اجتماعی گوناگون و به کارگیری منابع انسااانی برای توانمناد سااازی افراد و گروه ها در محیط  

  .افزایش کارایی و اثرباشی در فرایند تولید کالاها و عردة خدمات داشت

نقش مدیران صارفا اجرای خط مشای است و آن ها می بایستی بی طرفی خود را در فرآیند   تسات    

 کید می شود.سیاسی نشان دهند و بر اجرای فعالیت ها از بالا به پایین تا

 ال . مدیریت دولتی سنتی                    . مدیریت دولتی نوین

 اداره امور عمومی نوین                    د. مدیریت خصوصیج. 

 پاسخ صحی  گزینه ال 

 

 انتقادات به اداره امور عمومی سنتی

 . عدم انعواف پییری و عدم ارائه خدمات1

 اداره در عالم واقع –. عدم جدایی سیاست 2

 . شکل پاساگویی خوی در اداره امور عمومی سنتی3

 

 باش سیاسی یا باش اقتصادی

باش سیاسی بر باش اقتصادی تسلط داشت. آدام اسمیت در کتا  ثروت ملل بر  18در اواخر قرن 

فاب ا صرهکرد دولتکرد. او بیان میدسات نامرئی و تسالط باش اقتصادی بر باش سیاسی تأکید می  

باایاد به سااه وایفه دفاع خارجی، نظم داخلی و تأمین کالاهای عمومی بپردازند. کینز ماال  با آدام   

اسامیت بود و بر تسالط باش سایاسای بر باش اقتصادی تأکید داشت. بعدها تاچر در انگلستان و     

 ریگان در آمریکا بر دولت حداقلی و حیف دولت رفاه تأکید کردند. 

حل مشاص و قوعی برای تمام کشورها تأکید وان راه رد راه سوم بر یک راهدر نگرشای جدید با عن 

د. اند بسنجنها باید شرایوی را که در آن قرار گرفتهشاود که دولت شاود. در این رویکرد بیان می نمی



 

 

این راه رد نه م تنی بر چ  سانتی شیعنی مداخله دولت. اسات و نه راست جدید شیعنی کنار گیاشتن   

 دولت..

ف رویکرد راه سوم به ود عدالت اجتماعی، ارتقای منافع عمومی و شیوه ارائه خدمات دولتی و کمک هد

 نمودن به شهروندان برای هدایت یک جامعه است.

کند که مدیریت دولتی عمدتاب بر حوزه اجرایی و اداری لوتر گیولیاک در تعری  مدیریت دولتی بیان می 

گیاری و قوه قماییه نیز وجود دارد. در نگاه گیولیک توجه به ه قانونتمرکز دارد، اما مسائل اداری در قو

دهد. او به دن ال اسااتفاده از ایده مودااوعات دموکراتیک جای خود را به ساااختار، کارایی و کنترل می

 توان بر اساجشرکت سهامی در دولت است.  مواب  با نظرات گیولیک در حوزه سازماندهی، کار را می

 د. بندی نموی همچون هدف، فرآیند، اشااص یا محصولات و مکان جیرافیایی تقسیمم انی ماتلف

 برای شناسایی مدیریت دولتی نیز باید سه سو  را از هم تفکیک کنیم 

 . مدیریت سیاسی شاداره امور سیاسی. یا سیاست1

 . مدیریت دولتی شاداره امور عمومی. یا اداره2

 . مدیریت خصوصی3

های دولتی اشاره دارد که به طور رسمی مسئولیت کلیه سااختارها، نهادها و سازمان حکومت به نکته   

 های عمومی و ارائه خدمات به جامعه را بر عهده دارد. مشیتهیه و تنظیم خط

 

 گیری دولت مدرنشکل  

های مدرن را اولین بار به گیری دولتبوجود آمد. او شااکل 16هلاد معتقاد بود دولات مادرن از قرن     

دهد و به نوعی نظم م تنی بر قانون یا نهاد در مرزهای یک قلمرو تأکید داشت که روپاییان نسا ت می ا

 های شاصی و ممتاز فراهم ن ود. در درون آن، امکان سوء استفاده

 ها هستند که شامل های سنتی دارای نوعی یکسری ویژگیهای مدرن در مقابل با دولتدولت

 رزمینی شدن. تعیین دقی  مرزها و س1

 های امنیتی. امکان برقراری ابزارهای اعمال قهر و کنترل2



 

 

 . تشکیل ساختارهای قدرت بر م نای قانونی3

 ها. برقراری مشروعیت در دولت4

 توانید مشاهده نمایید های مدرن و جوامع فاقد دولت را در جدول زیر میمقایسه جوامع دارای دولت

 های مدرن و جوامع فاقد دولتدارای دولت  مقایسه جوامع 1-3جدول شماره 

 جوامع بدون دولت های مدرنجوامع با دولت

 استفاده از ابزار های غیررسمی برای حکمرانی های سیاسیوجود نهادهای حکومتی یا دستگاه

 ن ود مرزها و قلمرو دقی  و مشاص حکمرانی بر قلمرو و افراد مشاص

 ایای و طایفهساختار ق یله ها و نهادها به شکل رسمی تقسیم سازمان

 

ادارة امور عمومی را یکی از آموزه هاای مادیریات دولتی نوین می    « لی رالی کردن » نکتاه   امروزه  

 .شناسند

 

 م انی نظری شکل گیری مدیریت دولتی نوین 

ی، دانش وتجربه مدیریت مدیریت دولتی نوین تجلی نوعی راه رد است؛ براساج آن اداره امور عموم

بازرگانی را برای به ود کارآئی و به ود عملکرد کلی خدمات عمومی و سازمانهای دولتی به کار می برد. 

   اهور مدیریت دولتی با چهار روند کلان اداری زیر همراه بوده است

تلاش برای کااهش دادن رشااد دولات از طری  کاهش حجم ماارج و تعداد کارکنان باش    .1

 دولتی؛ 

تیییرجهت و مسایر باش دولتی به سمت خصوصی سازی و ش ه خصوصی سازی، با تأکیدی   .2

 نو بر پرداخت یارانه برای تهیه و تدارك خدمات عمومی؛ 

 ر عرصه خدمات عمومی؛ توسعة خودکارسازی اداری و به کارگیری فناوری اطلاعات د .3

به کارگیری نوعی رویکرد مدیریتی در باش عمومی که قابلیت کاربرد در بیشااتر کشااورها را   .4

 .داشته باشد

را رشته ای منحصر به فرد می دانند « ادارة امور عمومی » اندیشامندانی نظیر گودنو و ویلسون  ته   نک 

های عملی ویژه  یان امور در آن از مهارتکه می بایست نظریة مستقل خاص خود را می داشت و متصد



 

 

تحلیل  «علم اداره » بهره می بردند و از شیوه مستقلی استفاده می کردند. در این راستا، گرایش غالب 

  .عملیات نظامهای دیوان سالار بزر؛ و فرایندهای موجود در نظام دولت برای اجرای خط مشی ها بود

ستین نا« عمومی»در کنار واژة « اداره » به جای « مدیریت » بر این اساج، قرار گرفتن پیشوند ته   نک

  .محسو  شد« مدیریت باش دولتی  »رگة تیییر در نحوة 

دانش وتجربه مدیریت ، براساااج آن  و تجلی نوعی راه رد اسااتتساات   این باش از مدیریت 

 کرد کلی خدمات عمومی و سازمانهای دولتی به کار می برد.بازرگانی را برای به ود کارآئی و به ود عمل

 ال . مدیریت دولتی سنتی                    . مدیریت دولتی نوین

 ج. اداره امور عمومی نوین                    د. مدیریت خصوصی

 پاسخ صحی  گزینه  

 

 رویکرد مدیریت دولتی نوینشمدیریت دولتی جدید.

عناوینی همچون مدیریت گرایی شپولیت آن را مور  کرد.، مدیریت دولتی نوینشهود آن این رویکرد با 

را مور  ساخت.، اداره امور عمومی بر م نای بازار شروزن لوم آن را مور  کرد. و دولت کارآفرینشآزبورن 

 و گی لر. شناخته می شود.

ه وری استفاده شود. طرفداران در مدیریت دولتی نوین تلاش شد تا از اصول علمی برای افزایش بهر

این رویکرد به دن ال دولت حداقلی با ویژگی هایی همچون کوچک سااازی، بازآفرینی و بازمهندساای  

 دولت هستند. 

رویکرد مدیریت دولتی نوین  با فروپاشی جوامع سوسیالیستی ساب  در بسیاری از جوامع تسلط یافت. 

استفاده از ساز و کار بازار است. استعاره غالب در این  تاکید اصلی آن  بر کاهش بوروکراسی و افزایش

رویکرد ساکان داری به جای پارو زدن اسات ولی نشان نمی دهد که چگونه حکومتی که پارو می زند   

 باید به هدایت و سکان داری بپردازد.

 برای به عنوان یک ابزار "رقابت کنترل شده"یا  "انعقاد قرارداد"در این نهمت راه ردهایی همچون

 ارتقای کارایی و اثرباشی محسو  می شود. 



 

 

اهمیت مدیریت دولتی نوین در شناخت نقاب منفی و مشکلات موجود در تئوری های سنتی است و این 

 رویکرد در ارائه یک راه کار جایگزین اثرباش توفیقی نداشته است.

ی افراد در هر جامعه فرض محوری در رویکرد مادیریت دولتی نوین این اساات که تجمیع منافع فرد 

پاساگویی در مدیریت دولتی نوین به این صورت  تقریب مناسا ی از منافع عمومی آن جامعه اسات.  

است که با استفاده از کنترل های عینی و خارجی عملکردها را ارزیابی می کند، بنابراین مدیریت دولتی 

اد انتقاد می گیرد، چرا که این رویکرد نوین نحوه پاساگویی در رویکرد اداره امور عمومی سنتی را به ب

 به جای ارزیابی نتایج، به سراغ درون داد ها می رود.

در مدیریت دولتی نوین فرض بر این است که دولت را باید همانند یک کسب و کار تجاری اداره کرد. 

 .دمدیریت دولتی نوین برای اولین بار در کشورهای انگلستان، استرالیا و نیوزیلند مور  ش

در مدیریت دولتی نوین مدیران دولتی هم نقش فعال کارآفرین خط مشی را بر عهده دارند و هم نقش 

تدوین کنندگان خط مشاای، برای اینکه مصاارف کنندگان آزادی انتاا  در خدمات داشااته باشااند.   

 مدیریت دولتی نوین به مدیران در تدوین خط مشی استقلال عمل قابل توجهی اعوا می کنند.

مدیریت دولتی جدید دو رویکرد قابل توجه نسا ت به اجرا تاکید بر خصاوصی سازی و با هم تولید   در 

کردن اسات. در مدیریت دولتی جدید به دن ال اجرای کارآمد امور از طری  باش خصوصی است. هم  

  .تولیدی در مدیریت دولتی نوین به مشارکت شهروندان در تولید کالاها و خدمات عمومی اشاره دارد

میلادی اندیشمندان مدیریت دولتی را بر آن داشت تا رویکرد جدیدی  41تحولات بوجود آمده در دهه 

در دولت پیاده سازی کنند. مدیریت گرایی، اداره دولتی م تنی بر بازار، پارادایم فرا بوروکراتیک، دولت 

 بودند.  نقش فعال تری در کارآفرین همه به دن ال ایجاد نوعی رویکرد بازاری در مدیریت دولتی نوین

 مدیریت دولتی نوین به افراد داده می شود و آن نقش کارآفرین خط مشی است.

 مدیریت دولتی جدید بر ستاده تاکید دارد و عملکرد مدیریت را م تنی بر آن تدوین می نماید.

زایش سنتی، اف مهم ترین اصول مورد تاکید در این رویکرد ع ارت اند از  فاصله گرفتن از بوروکراسی

خصوصی سازی و برون سپاری، استفاده از ساز و کار های بازار شرقابت. و ارزیابی اثرباشی با شاخص 

 تاکید بر صاارفههاای باازار، کاربرد مدیریت بازرگانی و حرفه ای در باش عمومی و تاکید بر نتایج،   

 جویی و مدیریت هزینه ها

 ان ویژگی زیر را بر شمرد؛از نظر هود، برای مدیریت دولتی نوین می تو



 

 

 . تلاش برای استفاده از روش های مدیریتی باش خصوصی 1

 . تهیه و تنظیم استانداردهای روشن عملکرد2

. متمرکز شدن بر کنترل نتایج و ستاده شمور  کردن دو روش بودجه بندی م تنی بر برنامه و م تنی بر 3

 عملکرد.

 . افزایش رقابت در باش دولتی4

 بر نظم، انم اب وصرفه جویی در مصرف منابع. تمرکز 5

 . استفاده از شیوه های مدیریت حرفه ای در دولت6

 . تلاش برای تفکیک و تقسیم واحدها در باش دولتی7

دومین نویدی که حامیان مدیریت دولتی نوین به باش دولتی می دهند، در زیربناهای مدیریت ته   نک

 و بحث نوع هر شاهراه مثابه به « اداره –سایاست  » دولتی نوین هم قرار گرفته اسات، جدایی دوباره  

  .ادارة امور عمومی است دربارة بررسی

ماهیت و ارزشااهای کشااورهای مردم سااالار سااومین محور نویدباش مدیریت دولتی نوین بر ته   نک

 .استوار است

مهم ترین اصول مورد تاکید در این رویکرد ع ارت اند از  فاصله گرفتن از بوروکراسی سنتی، تسات    

افزایش خصاوصی سازی و برون سپاری، استفاده از ساز و کار های بازار شرقابت. و ارزیابی اثرباشی  

ید بر تاکیت بازرگانی و حرفه ای در باش عمومی و تاکید بر نتایج، با شاخص های بازار، کاربرد مدیر

 .صرفه جویی و مدیریت هزینه ها

 ال . مدیریت دولتی سنتی                    . مدیریت دولتی جدید

 دموکراسی شهروندی د.                    انتقادی      ج. دموکراسی 

 پاسخ صحی  گزینه  

 

 بنیان های مدیریت دولت نوین 



 

 

گارسااون و اورمن ، مدیریت دولتی نوین را موالعه ای میان رشااته ای از جن ه های محوری اداره امور 

عمومی تعری  کرده اند؛ موالعه ای که بر کارویژه های طر  ریزی ، سااازماندهی و کنترل مدیریت در 

  . و سیاسی تأکید داشتکنار مدیریت منابع انسانی، مالی، فیزیکی، اطلاعاتی 

 

  :شش عنصر تشکیل دهنده دکترین مدیریت دولتی نوین از نظر هود

 استقرار مدیریت علمی و حرفه ای در باش عمومی؛ 

 استانداردها و سنجه های مشاص عملکرد ش شاخصهای عملکرد .؛ 

 تأکید بیشتر بر کنترل ستاده های سازمان دولتی؛ 

 حیط سازمانهای دولتی؛ ایجاد فمای رقابتی بیشتر در م

 تأکید بر انم اب و صرفه جویی بیشتر در استفاده از منابع؛ 

  .تأکید بر س کهای مدیریتی باش خصوصی در باش دولتی

 

  : مهم ترین ارکان مدیریت دولتی نوین ش هایز و کیرنلی .

نها هدف آاین اصاول شادیدا بر نظریه مدیریت باش خصوصی و فلسفة کسب و کار متکی است اما   

کاهش مستمر و مداوم اندازة فعالیتهای دولت است . مدیریت دولتی نوین تجلی رویکردی است که بر 

اساااج آن دانش و تجار  مدیریت بازرگانی را برای به ود کارایی، اثرباشاای و به طور کلی عملکرد 

اه رد تحول در باش خدمات عمومی در دیوان سالاریهای نوین امروزی به کار می برد . این رویکرد، ر

دولتی ایران نیز هسات که در برنامه های توساعه و برنامه های تحول اداری ایران کاملاب مشاهده می   

  .شوند

تجلی رویکردی است که بر اساج آن دانش و تجار  مدیریت بازرگانی را برای به ود کارایی، تست   

 ریهای نوین امروزی به کار می برد .اثرباشی و به طور کلی عملکرد خدمات عمومی در دیوان سالا

 ال  . مدیریت دولتی نوین                             . حکمرانی خو     

 ج. حکمرانی ش که ای                                 د. مدیریت دولتی سنتی



 

 

 پاسخ صحی  گزینه ال 

  ارکان مدیریت دولتی نوین شامل موارد زیر است؛

   ارکان مدیریت دولتی نوین 2-3جدول 

 کوچک سازی کاهش قلمرو حیوه فعالیت های دولتی

 مدیریت گرایی توجه به اصول رشته مدیریت بازرگانی و استفاده از آن در باش دولتی 

 تمرکز زدایی مشارکت مردم به عنوان تصمیم گیرندگان اصلی در دریافت خدمات

 دیوان سالاری  زدائی و فرآیندهاتاکید بر نتایج و ستاده ها بجای ورودی 

 خصوصی سازی ارائه کالا و خدمات بوسیله شرکت های غیر دولتی

 

خصاوصای ساازی به معنای انتقال سارمایه ها، فعالیت ها، باش ها و سازمان ها از باش دولتی به     

 باش خصوصی

 خصوصی سازی می تواند به روش های ماتل  زیر صورت بگیرد 

 راسی و قوانین دیوان سالارانه. کاهش میزان بوروک1

 . پرداخت باشی از سود به کارکنان 2

 . واگیاری مدیریت به باش خصوصی بدون تیییر مالکیت3

 . فروش اوراق سهام بوسیله مناقصه4

 . واگیاری مدیریت و مالکیت به باش خصوصی5

 . برون سپاری تولید و حفظ فعالیت های بازاریابی و تدارکات و آماد6

 مقابله با تهدیدات خصوصی سازی در کشور ایران می توان از راهکارهای زیر استفاده کرد برای 

 .کلیه فعالیت های اقتصادی را به باش خصوصی واگیار نکنیم 

 .مراکز و مناط  مهم اقتصادی با فعالیت مشترك باش دولتی و خصوصی اداره شوند 

 گسترش و تقویت تعاونی های کشور 



 

 

 و عاقل را برای پست های دولتی بر گزینیم. مدیران دولتی شایسته 

    باه رفااه اکثریت جامعه فکر کنیم، نه صاارفا به رفاه عده ای خاص و تاکید مدیران بر نظریه

 خادمیت.

نکته   در بیان تفاوت میان اداره امور عمومی سنتی و مدیریت دولتی نوین می توان گفت که اداره امور 

به قانون و مقررات و بر ث ات تاکید داشت. مدیریت دولتی نوین  عمومی سنتی بیشتر بر پاساگو بودن

 به دن ال تیییر، عملکردگرایی، تمرکززدایی و کسب درآمد نه صرفا مصرف بودجه بود. 

وکیل و  –مهم ترین نظریات م نایی مدیریت دولتی نوین شااامل نظریه انتاا  عمومی، نظریه اصاایل 

 نظریه هزینه داد وستد است.

 کدام یک از ارکان مدیریت دولتی نوین نمی باشد؟تست   

 ال . کوچک سازی        . خصوصی سازی          ج. مدیریت گرایی       د. تمرکز گرایی

 پاسخ صحی  گزینه د

 

 مفاهیم با اهمیت در مدیریت دولتی جدید 

 دو مفهوم با اهمیت در مدیریت دولتی جدید مدیریت گرایی و قراردادگرایی است. 

مدیریت گرایی به معنای ایجاد شرایوی است که بتوان به منظور افزایش کارایی از روش های باش 

 خصوصی در مدیریت دولتی استفاده کرد. مانند مدیریت کیفیت فراگیر یا دولت الکترونیک

 اصول مدیریت گرایی که توسط پولیت مور  شد؛ 

 . به ود مستمر در کارایی1

 لوژی های پیشرفته. استفاده نمودن از تکنو2

 . هماهنگ کننده نیروی انسانی برای رسیدن به بهره وری 3

 . ایفای نقش مدیریت حرفه ای4

 . دادن ح  مدیریت به مدیران5



 

 

برای ایجاد هماهنگی بجای قوانین و مقررات تاکید  "عقد قرارداد"قراردادگرایی بر اسااتفاده از روش 

ی گردد، اولا نوعی تواف  شااکل می گیرد ثانیا تعهدی نتیجه م 3می شااود. این قراردادهاا منجر به  

مکتو  و غیرقابل انکار برقرار می شود و ثالثا برای م ادله کالا و خدمات نوعی سیستم ج ران خدمات 

 شکل می گیرد.

 شکل عمده دارند؛  2قرارداد ها 

 داد و ستد یا تعاملات  .1

 در این قرارداد به صورت هم زمان کالا یا خدمتی خریداری و به فروش می رسد.      

 کارگزاری یا عاملیت .2

در این قرارداد فرد واسااوی به اسااتادام در می آید و انجام قراردادها و ارائه خدمات را بر عهده       

 می گیرد.

 ر را داشته باشد؛ویژگی زی 5در صورتی یک قرارداد دارای کارایی خواهد بود که 

 داوطل انه بودن .1

 م تنی بر اهداف .2

 انگیزاننده و تشوی  کننده باشد. .3

 روشن و مشاصشعینی. باشد. .4

 دارای اف  زمانی محدود باشند. .5

مهم ترین عیب قرارداد ها این اساات که در صااورت عدم نظارت بر تنظیم قراردادها، اصااول عدالت  

 اجتماعی زیر سوال می رود.

ت دولتی جدید باواهد باوبی در سااازمان ها پیاده شااود، باید در حوزه های زیر  برای اینکاه مدیری 

 تیییراتی صورت گیرد؛

 . تفسیر ساختاری؛1

ال . ساختار سازمان ها باید مسو  تر شود، هماهنگی راحت تر شود و تحری  های ارت اطاتی کم تر 

 گردد.



 

 

 ن رفع نیازمندی های مشتری را بدهد. . ساختار سازمان ها غیر رسمی تر شود و به کارکنان امکا

 ج. از نظر افقی باید روابط پیچیده تری داشته باشد و از تفکیک جیرافیایی استفاده نماید.

 . تیییر فرهنگی؛ به طور کلی از رفتارها، نگرش و ارزش های مدیریت گرایی حمایت شود.2

ت دولتی جدید باید، به مدیری . مدیریت نیروی انسااانیشکارکنان.؛ برای اثرباشاای بیشااتر مدیریت3

 ت عات ناشی از تیییرات ساختاری و فرهنگی بر کارکنان پرداخت. 

 . ایجاد تیییرات در رفتار کارکنان به صورت فردی4

 همچنین در مدیریت دولتی جدید بر سه مودوع کلیدی زیر تاکید می شود؛

 . مدل بازار؛ 1

 ندسی فرآیندها، مدیریت علمی و .... در باش دولتیاستفاده از فنون شش سیگما، کیفیت جامع، بازمه

 . مشتری مداری؛2

مشاتری محوری بر ساه موداوع تاکید دارد؛ گوش دادن دقی  به مشتریان دولت، ایجاد ح  انتاا     

توساط دولت به مشاتریان ماتل ، ایجاد منابع در اختیار مشاتریان توسط دولت برای انتاا  عرده    

 کننده

 تاکید بر کارآفرینی .3

 

 معایب مدیریت دولتی نوین

مدیریت دولتی نوین صارفا به دن ال ارزش های صرفه جویی و کارایی است و عیب آن نادیده گرفتن  

ارزش های نمایندگی، مشااارکت و عدالت اساات و اینکه پاساااگویی ساایاساای را تمااعی  می کند. 

شفافیت را کاهش داده و مدیریت دولتی نوین به عنوان تهدیدی برای دموکراسای شاناخته می شود،   

منجر باه دااعی  شاادن کنترل دموکراتیک نهادهای حکومتی می شااود و در نهایت اعتماد عمومی    

 شهروندان به دولت و اعتماد شهروندان به همدیگر را کاهش می دهد.

هود معتقد اسات رواج مدیریت دولتی نوین بیشاتر از آنکه حاصل منو  قیاسی، آزمایشات دقی  و یا   

 تحلیل م تنی بر استقرا باشد، بیشتر حاصل مد و ترغیب است. تجزیه و



 

 

یکی از انتقادات به مدیریت دولتی جدید این است که این رویکرد تیییر عمی  و مث ت چندانی در حوزه 

 اداره امور عمومی ایجاد نکرده است. بنابراین این رویکرد را نوعی مد مدیریتی می دانند.

ان سرسات و صاح نظر اصلی مدیریت دولتی نوین است و آن را پاردایمی در حالی که هیوز از طرفدار

نو در مدیریت دولتی نوین می داند، اما رامل و کریساتیانز این رویکرد را مودوع جدیدی نمی دانند و  

ایده پیروی از باش بازرگانی را به نظریات ویلسااون نساا ت می دهند. آنها بیان می کردند که ایده  

ی پارو زدن که در مدیریت دولتی نوین مور  شااد، چیز جدیدی نیساات و به معنای سااکان داری بجا

جدایی وایفه تعیین خط مشی از وایفه اجرا است و ایده ای تکراری است که همان دوگانگی سیاست 

 از اداره نامیده می شد.

درون شاکل گیری بوروکراسای پنهان؛ با قراردادگرایی و خصوصی سازی در دولت، کوچک سازی در   

دولت اتفاق نمی افتد بلکه صرفا انتقال و تیییر محل فعالیت کارکنان تحت استادام دولت به استادام 

 تحت قوانین خصوصی شکل می گیرد.

 ایده سکان داری بجای پارو زدن در کجا مور  شد؟تست   

 ال  . مدیریت دولتی نوین                             . حکمرانی خو     

 نی ش که ای                                 د. مدیریت دولتی سنتیج. حکمرا

 پاسخ صحی  گزینه ال 

 

  ت عات منفی مدیریت دولتی نوین

 انتقادات عمومی وارد شده به مدیریت دولتی نوین ع ارتند از   

واژه مردم محوری تمایز بین باش خصوصی و عمومی است .  : کمرنگ کردن مرز عمومی و خصوصی

رسااوس مادیریات دولتی نوین در سااازماانهاای دولتی این مرز را مادوش می کند زیرا هنجارها و      

اساتانداردهای منحصار به فرد خدمات عمومی نظیر شاهروندی ، پاساگوئی ، برابری، گشاده روئی،    

انصااف داشتن در برخورد با شهروندان با هجوم هنجارهای بازرگانی نظیر رقابت کارائی ، بهره وری ،  

  .سودآوری به حاشیه رانده می شود



 

 

از ویژگیهای مردم سااالاری ترکیب متنوع دریافت  : محادود کردن ترکیب دریافت کنندگان خدمات 

کنندگان خدمات عمومی اسات که تجلی واقعی عامه در مدیریت دولتی است. خدمات عمومی باید بر  

یییر اهداف اصلی خدمات عمومی از اسااج رفاه عمومی همگانی یا رفاه شهروندی استوار باشد . با ت 

تحق  نیازهای ط یعی شهروندان به تحق  اهداف اقتصادی م تنی بر کارائی و رقابت باعث شده که به 

مشاتریان واژه مصارف کننده یا مشاتری اطلاق شاود؛ در حالی که شهروندان مصرف کنندگان دولت     

منافع عمومی انتاا  کرده اند . مدیریت نیساتند، بلکه مالکان آن هستند که دولتمردان را برای حفظ  

اقتصااادی کارآمد فقط به اغنیاء خدمت می کند، یعنی ترکیب محدود دریافت کنندگان خدمات عمومی 

توجه بیشاتر به رشاد اقتصادی بازار دارد تا رفاه شهروندی. تنها باش خاصی توان دریافت خدمات   

تاثیر قرار می دهد و باعث می شااود ودعیت فقر عمومی را دارند این خانواده های کم درآمد را تحت 

وخیم تر شااود و دلالات بر کااهش مردم سااالاری در مادیریت دولتی دارد.در مدیریت دولتی نوین     

شهروندان در مقام مشتری و مصرف کننده اند مدل مشتری مداری در خدمات عمومی بین غنی و فقیر 

  .مر نقه اصل برابری در خدمات عمومی استبر اساج توان پرداختشان ت عیه قائل است که این ا

 ردمم ابعاد از یکی جامعه در دولتی مدیریت اجتماعی –نقش موثر اقتصااادی   تمااعی  باش دولتی 

دولتی نوین نقش و هدف مدیریت دولتی از ره ری  مدیریت آمدن با است دولتی مدیریت در ساالاری 

به نقش تساهیلگری تیییر پیدا کرد . نقش باش خصوصی را در کالاها و خدمات افزایش دادو نقش  

 شباش دولتی را در عرده خدمات و رفع نیازهای مردم به حاشیه رانده است. کاهش ارفیتهای مالی 

وصی . فروش بنگاههای عمومی سودآور و کارکنان انتقال باش عظیمی از دارائیهای عمومی به خصاا

خدمات عمومی نوعی افول را در مردم ساالاری در پی دارد چون از توانائی پاسخ به نیازها و تقادای  

شاهروندان برای خدمات اسااسای می کاهد این تاثیر بیشتر در کشورهائی که بر اساج مدل دولت    

  .مداخله گرعمل کرده اند قابل مشاهده است

یکی از متداولترین معیارها برای ارزیابی ش مردم ساالاری. پاساگوئی     ماعی  پاسااگوئی عمومی  ت

عمومی اسات تحول دولت بر محور شاا ه بازرگانی حمله متهورانه به پاسااگوئی مردم سااالارساات.   

ناساتین چالش پاسااگوئی عمومی به فعالیتهای مشارکتی بین باش های خصوصی و دولتی برمی   

 –پیمانکاران  – ع فعالیتهای شاارکتی موجب شااک و تردید شااهروندان در روابط دولت گردد این نو

زنجیره واقعی پاساگوئی را  و اسات  شاده  فساادآور  فرصاتهای  افزایش – پیمانکاران مهم عملکرد

مادوش می کند، زیرا مردم نمی دانند مقصد اصلی دولت یا پیمانکار است . لیا اتحاد تنگاتنگ دولت 

با شرکتهای خصوصی موجب مادوش شدن پاساگوئی عمومی و کاهش مردم سالاری ست . دمن 



 

 

گسترش آزادی با مشاکل مواجه شادن پاسااگوئی عمومی مردم ساالاری کاهش می یابد همچنین     

مدیریتی باعث شکل گرفتن موسسه های مستقلی شده که زمینه فساد اقتصادی مدیران و کارکنان را 

  . فراهم می کند تا از منابع عمومی به نفع شاصی استفاده کنند

یکی از ویژگیهای مردم سااالاری اعتماد و اطمینان عامه به دولت اساات به    تهادید اعتماد عمومی  

ت دولتی نوین هم اعتماد شااهروندان عادی هم اعتماد کارکنان مدیریت دولتی را به کاارگیری مدیری 

چالش کشیده است . یافته های متعددی نشان دهنده بدبینی به تزری  اصول ش ه بازرگانی در باش 

خدمات عمومی اند این شاک و بی اعتمادی در میان کارکنان خدمات عمومی به علت احساج ناامنی  

سایاست کوچک سازی و حیف استادام هاست آمار و ارقام در کشورهای ماتلفی   شایلی ناشای از  

نشاان از کاهش اعتماد عمومی به دولت پش از به کارگیری مدیریت دولتی نوین بوده است همچنین  

تجسام مدیران دولتی همچون افرادی پسات و فاساد توسط سیاستمداران احساسات دد دولتی را    

  . خدشه دار کرده استبرجسته و اعتماد عمومی را 

یکی از ت عات بسیار مار  مدیریت دولتی نوین ممور    شاکل دهی ساازمانهای دولتی مماور     

کردن ساازمانهای دولتی اسات اگر ساازمان را موجودی زنده تصور کنیم که یاد می گیرد ، می میرد ش    

ن اساات قعا با این افول حیات. به محیط اطراف واکنش نشاان می دهد تکامل آن شا یه تکامل انساا   

پدیده دچار ادورا  می شود و تا حدی عامل پیشرفت نیز می شود وقتی ادورا  شدید شود کارآئی 

، اثر باشاای و در کل بهره وری آن کاهش می یابد .در چنین رویکردی مدیران دولتی برای ساارپوش 

 ی تواند از این سازمانگیاشتن بر مدیریت ناکارآمد خود را وارت خرابیهای دیگران می دانند کسی نم

بازخواساات کند زیرا همیشااه در حال تعمیر و باز سااازی اند به علت ادااورا  رفتار کارکنان از دید  

  .شهروندان عادی نیست برنامه ها ناتمام می ماند و این ره آورد مدیریت دولتی نوین است

وو  س در زیع پستهانظام توزیع عنائم بر تو  تقویت نظام توزیع غنائم به شاکل خصاوصای سازی    

دولت توسط یک حز  سیاسی به طرفدارانش با این امید که تعصب حزبی کارآئی و اثر باشی را زیاد 

کند گفته می شود. این نظام در ایران در همه ی سوو  عالی ، میانی ، عملیاتی انجام می شود . اکنون 

 شرکتهای سودده به طرفداران حزبیدر پرتو مدیریت دولتی نوین نظام توزیع غنائم به شکل واگیاری 

و حتی اقوام و دوساتان متجلی شده است یعنی مدیریت دولتی در دست مجموعه ای خاص است که  

  .باعث کاهش اعتماد عمومی و به چالش کشیدن نظام مشروعیت سیاسی شده است



 

 

دادی کردن خصوصی سازی و قرار   علل نمادین سیاسی ش نه کارآیی . در عرده خدمات به شهروندان

بسیاری از خدمات ش خدمات اجتماعی . بنا بر علل سیاسی صورت گرفته است که دولت در پی کوچک 

شدن و رها کردن خود از عرده مستقیم خدمات است. یعنی خصوصی سازی یک قانون سیاسی است 

می را برای نه اقتصااادی . با این وجود ن ود رقابت در زمان انعقاد قراردادها ، چالشااهای مدیریتی مه 

دولت به وجود می آورد . تقاداااهای روزافزون برای دسااتیابی به دولتی کوچک تر و کارآمدتر مدیران 

اجرائی ساازمانمهای دولتی را به این مودوع رهنمون کرده است که خصوصی سازی وسیله ای برای  

به انحصار کنترل هزینه هاسات با این وجود خصاوصی سازی خدمات اجتماعی قدرت انحصار دولتی   

خصااوصاای می دهد در عین حال عملکرد پاساااگوئی را اندکی افزایش می دهد این باعث می شااود 

رقابت در عرداه خدمات به شدت تاریب شود. اگر دولت لازم می داند برای خدمات موجود در بازار  

یار تقراردادی منعقد کند داروری است نتایجی برای مدیریت نظارت و درخواست پاساگوئی را در اخ 

داشاته باشد دولت باید دورنمای بلندمدت را در مدیریت قراردادها برای پرهیز از گرفتار شدن در دام  

  .خصوصی سازی در پیش گیرد

در پرتو راه رد مدیریت دولتی نوین ، باش غیر انتفاعی کشورها ، از جمله ایران   تهدید جامعه مدنی 

را سار لوحه عرداه خدمات خود قرار داده است تاثیر    به طور روز افزونی ارزشاها و شایوه های بازار  

  : باش غیر انتفاعی در جامعه مدنی به علل زیر اهمیت دارد

   اگر چه آثار بازار زدگی در باشهای عمومی و غیر انتفاعی متفاوت اند ، به نظر می رسد تزری

  . استارزشهای بازار در هردوباش عمومی و غیر انتفاعی برای مردم سالاری ممر 

   دولتی مدیریت مشااروعیت برای دولت –رابواه همکاری م تنی بر اعتماد متقابل شااهروند 

غیر انتفاعی به علت نقشی که در جامعه مدنی دارند در تحق  این  سازمانهای.  است دروری

امر بساایار موثرند این نقش از طری  بازار گرائی تهدید می شااود. سااازمانهای غیر انتفاعی  

ابزاری برای تحق  اثر باش ترین روش عردااه خادمات در جامعه بوده و ابزار مهمی برای  

  .حفظ یک جامعه مدنی به شمار می روند

مدیریت دولتی نوین مدعی است نه فقط فنون مدیریت   ریه سیاسی متماد با حاکمیت مردم سالار نظ

باش خصااوصاای ش از مدیریت علمی گرفته تا مدیریت کیفیت فراگیر. باید درباش دولتی به کا روند 

ون ربرای تحق  مدیریت گرائی در باش دولتی باید ارزشااهای بازاری ش رقابت ، کارآفرینی و.... به د

باش دولتی نیز تزری  شاود .جوهره این اندیشه این است که رفتار انسان بر محور منفعت شاصی  

می چرخد تجمیع منافع شااصای تقویت مناسا ی از منافع عمومی آن جامعه محسو  می شود. این    



 

 

پیش فرض در نظریه سایاسی مدیریت دولتی نوین چشم اندازی تاریک از منفعت عامه به دست می  

تماد میان شهروندان در دولت را کاهش می دهد برخی از افراد جامعه را از برخی دیگر مستثنی دهد اع

می کند . نقش شاهروندان فراتر از منفعت شاصی ،چه بسا مشارکت در تحق  منافع عمومی باشد .  

 یکنترل مدیران خلاق و نوآور در سازمانهای دولتی دشوار است مدیران کارآفرین پول و منفعت عموم

را در اختیار منافع شاصی قرار می دهنددر برابر پاساگوئی و حساسیت نشان دادن به شهروندان از 

میدان می گریزند گرچه عامه مردم راه حل خلاقانه را دوساات دارند اما پاساااگوئی در سااازمانهای  

 .دولتی اهمیت بیشتری دارد

 ن ع ارتند از  نکته   دیگر انتقادات عمومی وارد شده به مدیریت دولتی نوی

  مدیریت دولتی نوین صرفا باعث گسترش نمایش های سیاسی شده است نه افزایش کارایی

 در ارائه کالاها و خدمات به شهروندان 

 .نظریه مدیریت دولتی نوین باعث کاهش توان دولت برای نظارت بر خط مشی ها شده است 

  دولتی نوین است.تمعی  فمای گفتمان عمومی از دیگر نتایج منفی مدیریت 

   نظریه ساایاساای مدیریت دولتی نوین بر منافع کوتاه مدت و شاااصاای افراد توجه دارد و با

 حاکمیت دموکراتیک هم راستا نیست.

    در مادیریات دولتی نوین با جداکردن حاکمیت از تصاادی گری، دیگر دولت به دن ال خدمت

 رسانی به مردم نیست.

 ه دلیل تاکید بر کارآفرینی در مدیریت دولتی نوینزیر سوال رفتن اخلاق مداری در دولت ب 

 .به عقیده فردیکسون اصول و فنون کارآفرینی کمتر مناسب سازمان های دولتی است 

   وکیل و نظریه هزینه داد و ستد  –همان طور که می دانیم نظریه انتاا  عمومی، نظریه اصایل

انتقاد وارده آن اساات که چرا به عنوان زیربناهای مدیریت دولتی نوین شااناخته می شااود و  

 مدیریت دولتی نوین باید صرفا بر نظریه های اقتصادی تمرکز کند.

   پیادایش نوعی رویکرد نئوتیلوریساام در دولت؛ یکی از انتقاداتی که پولیت به مدیریت دولتی

نوین وارد می کند این اسات که این رویکرد باعث بوجود آمدن دوباره نظرات تیلور می شود و  

 دیگر انسان گرایی و توسعه رفتار سازمانی به تعوی  می افتد.بار 

   افول اخلاقیات ؛ مدیریت دولتی نوین باعث شااکل گیری فساااد بیشااتر و تحق  نتایج به هر

قیمتی خواهد شاد. تکیه بیش از حد به نتیجه گرایی و عملکرد محوری باعث رسیدن به نتایج  

 مدت خواهد شد.کوتاه مدت به قیمت از دست رفتن نتایج بلند



 

 

 انتقادات عمومی وارد شده به مدیریت دولتی نوین نمی باشد؟تست   کدام یک از 

 تهدید اعتماد عمومی  .                           تمعی  پاساگوئی عمومی ال .

 د. تقویت باش دولتی              کمرنگ کردن مرز عمومی و خصوصیج. 

 پاسخ صحی  گزینه د

 

 مدیریت دولتی نوین و اداره امور عمومی سنتی تفاوت دو حوزه

 جن ه های ماتل  در دو حوزه مدیریت دولتی نوین و اداره امور عمومی سنتی شامل موارد زیر است؛

. اداره امور عمومی سنتی و مدیریت دولتی نوین هر دو با مشکلات مشابه ای رو به رو بوده اند ولی با 1

 ده اند.شیوه هایی متفاوت با آن مواجه ش

 . اداره امور عمومی سنتی نیز ایده هایی از مدیریت حوزه بازرگانی دریافت کرد.2

. اداره امور عمومی و مدیریت دولتی نوین هر دو مورد نقد قرار گرفته اند چرا که از نظر ارائه نظریه و 3

 انجام تحقیقات زیربنایی دارای کاستی هایی هستند.

 دولتی سنتی و مدیریت دولتی نوین در جدول زیر قابل مشاهده است تفاوت های دو رویکرد اداره 

   مقایسه اداره دولتی سنتی و مدیریت دولتی نوین 3-3جدول 

                                                                                       اداره دولتی سنتی مدیریت دولتی نوین 

 پارادایم ها 

 مولفه ها

ج و نتایمدیریت به معنی تحق  

مساائولیت شاااصاای مدیر در  

 برابر آن

اداره باه ماعاانای پایاروی از      

دسااتورات و فرامین و ارائااه 

 خدمات 

 واژه شناسی

نظریه عاملیتشاصاایل، وکیل.،  

نظریاه انتاا  عمومی، نظریه  

هزیناه داد و سااتاد، مدیریت   

 خصوصی

نظریه جدایی سایاست از اداره  

 ویلسون، بوروکراسی وبر

 م انی نظری



 

 

 نقش مدیران دولتی بوروکرات کارآفرین 

 تاکید سیستمی ورودی و فرآیند خروجی، نتایج و اهداف

 انگیزه مدیران دولتی منفعت عمومی  منفعت شاصی

 نگاه به مردم اربا  رجوع مشتری

 ساز و کار اجرایی مکانیزمهای بوروکراتیک مکانیزم های بازار 

اسااتاادام قراردادی، پیماان   

 سپاری

 استادام  استادام مادام العمر و دائمی

خصااوصاای سااازی، مقررات   

 زدایی، مالکیت باش خصوصی

ملی ساااازی، ماالکیات باش   

 دولتی

 مالکیت

کااهش حجم و دامناه دولات،    

حداکثر نقش بازار، حداقل شدن 

 نقش دولت

حداکثر  –حاداقال نقش باازار    

 مداخله دولت

 نقش دولت و میزان مداخله آن

 استعاره و زدنپار هدایت کردن 

پاسااخ دهی مسااتقیم مدیر به  

مشااتری، مدیران در ق ال عدم 

دسااتیابی به اهداف پاساااگو  

 هستند.

پاااساااگویی بوروکراتیااک و 

ساالسااله مرات ی مدیر به وزیر، 

پاساااگویی ساایاساای وزیر به 

مجلش، پاساگویی مجلش به 

 مردم

 نحوه پاساگویی

ایدئولوژی راساات، لی رالیساام، 

 دولت حداقلی

وژی چ ، سااوسیالیسم، ایدئول

 دولت رفاه و حداکثری

 جهان بینی سیاسی

 

 مقایسه نحوه پاساگویی عمومی در دو رویکرد اداره امور عمومی سنتی و مدیریت دولتی نوین

در اداره امور سانتی و مدیریت دولتی جدید پاسااگویی را بسیار ساده فرض می کنند. یعنی مدیران   

طور مستقیم در برابر مقامات سیاسی مسئولیت داشتند. در مدیریت دولتی دولتی در اداره امور سنتی به 

جدید پاسااگویی مدیران با معیارهایی همچون کارایی، اثرباشای هزینه و حساسیت نس ت به بازار   

سانجیده می شاد. اما خدمات عمومی جدید پاسااگویی ومسئولیت مدیران دولتی را بسیار مهم می    

 داند.



 

 

در دولت و بر عهده داشااتن مساائولیت دولتی، توجه به ترجیحات، نیازها و   هدف نهایی پاساااگویی

 اولویت های شهروندان است.

 در اداره امور عمومی سنتی و مدیریت دولتی نوین اساگویی  مقایسه  پ 4-3جدول 

 مدیریت دولتی نوین اداره امور عمومی سنتی روابط پاساگویی انواع پاساگویی

ساالساالاه مرات ی یا   

 بوروکراتیک

 کم زیاد زیردستان/ مافوقان

تفاوت در تاصااص ها  حرفه ای یا علمی

 و دانش

 زیاد کم

پاساااگویی رو به بالا  سیاسی

باه نماایندگان مردم،   

پاساگویی رو به پایین 

 به مردم

زیاادشپاساااگویی به  

مادیران ساایاساای و   

 وزراء.

 کم

کمش استقلال در باش 

 های دولتی.

زیادشمیزان پاساگویی 

 مشتریان.به 

مجریاان قانون/ قانون   قانونی

 گیاران

 زیادش در مورد فرآیندها.

 کمش در مورد نتایج.

 کمشدر مورد فرآیندها.

 زیادشدر مورد نتایج.

پاسااگویی در خدمات دولتی نوین چند بعدی و با شرایط پیچیده دولت های امروزی منو   است که  

 سیاسی را در بر می گیرد.حوزه های حرفه ای، قانونی، دموکراتیک و 

 شیوه پاساگویی در نهمت خدمات عمومی نوین را می توانید در جدول زیر مشاهده نمایید؛

   شیوه پاساگویی در نهمت خدمات عمومی نوین 5-3جدول 

  نوع کنترل

 درونی
 

 ابزاری
 

 

 

 نوع تمرکز

 ورودی ها تعهد به کنترل  تعهد به کردار درست

 فرآیندها تعهد به تعاملات اخلاقی تعهد به مشروعیت

 خروجی ها تعهد به عملکرد تعهد به عدالت

 

 



 

 

  :محورهای بنیادین مدیریت دولتی نوین در ایران ش برنامه های تحول اداری در ایران.

 رنامة منوقی کردن اندازة دولت با تعیین و تفکیک اعمال حاکمیت و اعمال تصاادی بر اساج ب

سااوم توسااعه و تشااایص حجم مناسااب برای دولت با تعری  اندازة قانون برنامة  64مفاد 

 منوقی دولت و امکانات و منابعی که می توان برای ادارة امور توسط دولت هزینه کرد؛

     برنامة اصالا  سااختار تشاکیلاتی دولت با هدف بررسی و شناخت مشکلات تشکیلات کلان

 دولت و کوچک سازی دولت در عمل؛ 

 ای مدیریتی به کمک بررساای و تعیین تکلی  شااوراها و مجامع متعدد  برنامة اصاالا  نظامه

تصامیم گیری و ساازماندهی و اصالا  نظام و نهادهای تصامیم گیری در ساختار تشکیلاتی     

 دولت؛ 

  برنامة اصلا  نظامهای استادامی با بررسی و رفع نواقص آیین نامة استادام پیمانی کارکنان

دولت برای توساعة اشاتیال به صاورت غیر رسامی ش پیمانی . به جای استادامهای دائمی و     

 رسمی؛ 

  برنامة آموزش و بهسااازی نیروی انسااانی دولت به منظور تقویت نیروی انسااانی نظام اداری

 کشور؛ 

 نامة اصلا  فرایندها، روشهای انجام دادن کار و توسعة فناوری اداری؛ بر 

 برنامة ارتقای حفظ کرامت مردم در نظام اداری کشور.  

 

    ت عات منفی مدیریت دولتی نوین در تحول باش دولتی ایران

 یمدیریت دولتی نوین و اسااتفاده از اصااول بازرگانی در باش دولتی پیامدهای منفی در باش دولت 

 کشورمان ایران به شر  زیر بر جای گیاشته است 

 از بین رفتن مرز فعالیت های خصوصی و عمومی -1

 تمعی  شدن قدرت دولت -2

 تمعی  شدن پاساگویی دولت به مردم -3



 

 

 چالش اعتماد مردم -4

 بوجود آمدن سازمان های دولتی ممور ش سازمان همچون موجود زنده، استرج دارد. -5

 در تاصیص منابع و تسهیلات به افراد در مدیریت دولتی نوین سیاسی کاری -6

 تهدید جامعه مدنی ونظریة سیاسی متماد با حاکمیت نهادی؛  -7

در ایران پش از پایان جنگ تحمیلی و آغاز اولین برنامة پنج سالة اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی نکته   

ب خصوصی سازی مور  و اولین قانون برای و سیاسی در ایران، رگه های مدیریت دولتی نوین در قال

محدود کردن اندازه دولت در اقتصااد و مشاارکت باش خصوصی در فعالیتهای اقتصادی به تصویب   

  .رسید

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 چهارم فصل



 

 

 تحول اداری در باش دولتی

 

 

 

 

 

 

 نوینرویکرد اداره امور عمومی 

در نهمت اداره امور عمومی جدید بر ارزش هایی همچون مسئولیت اداری، عدالت اجتماعی، مشارکت 

شهروندان در جامعه تاکید می شود. چهره بارز این رویکرد را باید در ارائه رویکرد سیاسی به مدیریت 

لانیت عق اداره. تاکید می شود. –جساتجو کرد و در آن بر سیاست زدگی بوروکراسی شتلفی  سیاست  

ساایااساای، راه ردهای م تنی بر مشااارکت احزا  شحز  محوری. و تاکید بر نقش مردم به عنوان    

 شهروندان از ویژگی های نهمت اداره امور عمومی جدید است.

و اوایل دهه هفتاد نوعی مرحله گیار و انتقال  61فردریکسون معتقد است که در سالهای انتهایی دهه 

تی با ارزش هایی همچون ث ات، سازمان دهی، بهره وری، نظم به سمت اداره از اداره امور دولتی سان 

امور دولتی نوین با ارزش هایی همچون پاساگویی در برابر محیط و تواب  با آن و قابلیت تیییر وجود 

 دارد.

این نهمات به عنوان ناساتین تلاش دانشامندان مدیریت دولتی برای ایجاد هویت به این رشته و    

وجه به تعهدات محوری به جامعه بود. این نهمات در کنفرانش مینوبروك مور  شد که بر  بوسایله ت 

 منافع عمومی به عنوان هسته اصلی مدیریت دولتی تاکید می کرد.

در این رویکرد عادالت اجتماعی با ارزش های دیگر همچون کارایی و اقتصاااد محوری همراه شااد.   

وندان مد نظر قرار گرفت. مودااوعات مورد توجه دیگر برخورد قانونی یکسااان با همه افراد و شااهر 

اخلاق، صاداقت و مسائولیت در حکمرانی بود. مودوع نظری مهم و محوری توجه به تیییر و نه رشد   

 بود.



 

 

 مودوع نافعیت، ارزش ها، عدالت و تیییر تاکید داشت. 4به طور کلی اداره امور عمومی جدید بر 

مانی، تمرکز زداییشعدم تمرکز.، بوروکراسی نماینده را عناصر والدو معیارهایی همچون مشاارکت ساز 

مهم اداره امور دولتی نوین می دانسات. مشاارکت سازمانی برای توزیع قدرت و ایجاد تیییر دروری   

بود. تاکید بر عدم تمرکز برای جلب حمایت و مشااارکت شااهروندان و توزیع قدرت بود. بوروکراساای 

  نای منفعت اربا  رجوع تاکید دارد.نماینده بر ایجاد اداره بر م

 جدول زیر خلاصه ای از ارزش های مورد نظر در نهمت اداره امور عمومی نوین را نشان می دهد؛

 نهمت اداره امور عمومی نوین ارزش های   1-4جدول 

ابزارهای ساااختاری در تحق   ارزش ها

 این ارزش ها

ابزار مادیریتی در تحق  ارزش  

 ها

بسااتن میاان جامعه و   پیماان  پاساگویی

دولت، تمرکززدایی ساایاساای و 

اداری، کنترل محلی بوروکراسی 

 خدمات عمومی

تعری  مدیریتی بوروکراساای، 

رابواه یکنواخت اربا  رجوع با  

کاارکناان و ماادیران، آموزش   

 کاربردی

مشارکت کارکنان و شهروندان 

 در تصمیم گیری

مشارکت شهروندان در تصمیم 

های گیری های حکومتی، شااورا

قدرتمند محلی، گروه های کاری 

 موازی

اینکه شاهروندان در تصمیمات  

اثرگیار بر زندگی خود مشارکت 

کنند، نوعی اخلاق محسو  می 

 شود.

ط قات اجتماعی ح  برابری در  عدالت اجتماعی

اسااتفااده از خدمات اجتماعی  

 برخوردارند.

مادیریت متعهد می شااود که  

اکثریت مانع دسترسی اقلیت به 

 ات نشوند.خدم

قرارداد بستن، ارائه شکل های  انتاا  شهروندی

 ماتل  خدمات به شهروندان

کاهش انحصااارات مدیریتی در 

ارائاه خدمات خاصاای همچون  

 آموزش و بهداشت

مساائولیات اداری نساا ت به   

 اثرباشی

تفویه اختیاار و عادم تمرکز،   

 هدف های عملکردی

ارزیاااباای عااملکرد بر م نااای 

سااازمانی و اسااتااناداردهای   

 ط قات اجتماعی

 



 

 

فردریکسون بیان می کرد که مدیریت دولتی سنتی به دن ال پاسخ سوالات کارایی و صرفه جویی بود؛ 

 مثلا 

 . چگونه با همین سو  منابع در دسترج خدمات مولو  تری ارائه دهیم؟1

 . چگونه با صرف بودجه کمتر، سو  کیفی خدمات ثابت بمانند؟2

 ولتی نوین سوالات زیر را به سوالات فوق افزود اما اداره امور د

 . آیا خدمات و نحوه ارائه خدمات باعث به ود ودعیت عدالت اجتماعی می شود؟1

 . برای چه کسی باید به دن ال کارایی و صرفه جویی بود؟2

در اداره امور دولتی نوین عدالت اجتماعی مقدم بر کارایی و صاارفه جویی شااناخته شد و ارزش های 

اخلاقی مجددا به ادبیات مدیریت دولتی برگشت. عدم جدایی خط مشی و اداره مورد تاکید قرار گرفت 

 و فردریکسون بر تعامل سیاست با اداره تاکید می کند.

کنفرانش مینوبروك بر نوعی رویکرد م تنی بر ارزش در مادیریات دولتی تااکید کرد. این کنفرانش از    

جربه. که بر جدایی واقعیت از ارزش تاکید داشت فاصله گرفت و به رویکرد اث ات گراییشمشااهده و ت 

رویکرد فرا اث ات گرایی یا همان پدیدار شناسی که م تنی بر جدایی ناپییر بودن ارزش ها از واقعیات 

تاکید داشت، حرکت نمود. بنابراین در این رویکرد بود که م انی فلسفه مدیریت دولتی از رویکرد اث ات 

 نی بر تجربه به رویکرد پدیدار شناسی و فرا اث ات گرایی تیییر کرد.گرایی م ت

مهم ترین اصول مورد تاکید در این رویکرد ع ارت بودند از  اداره باید به سوی برابری اجتماعی حرکت 

نماید، حساا  دهی و پاساگویی اداره باید بیشتر گردد. اداره دولت باید رویکرد هنجاری تری داشته  

اداره قابل اجرا نیست، چرا که اداره کنندگان بی طرف نیستند. باید توجه  –انگی سایاست  باشاد. دوگ 

داشات که در اداره امور عمومی وایفه یک سیاستمدار، تهیه و تنظیم خط مشی ها می باشد و مدیران  

ود جبر حوزه اجرا تمرکز می کنند. ولی در اداره دولتی نوین بین ساایاساات و اداره تمایز و دوگانگی و 

ندارد. عقلانیت کامل و تصمیم گیری عقلایی در باش امور عمومی میسر نیست. اجرای پایین به بالای 

خط مشاای هاا برای موفقیت در عملکرد لازم اساات. تمرکز گرایی در باش عمومی منجر به اجرای   

 .دناقص فعالیت ها می شود، ولی می تواند برای رعایت اصول کنترل و سلسله مراتب مناسب باش



 

 

تساات   در ..................... بر ارزش هاایی همچون مساائولیات اداری، عدالت اجتماعی، مشااارکت     

شهروندان در جامعه تاکید می شود. چهره بارز این رویکرد را باید در ارائه رویکرد سیاسی به مدیریت 

 اداره. تاکید می شود. –جستجو کرد و در آن بر سیاست زدگی بوروکراسی شتلفی  سیاست 

 ال . حکمرانی خو                                     . حکمرانی ش که ای

 نهمت اداره امور عمومی سنتید.                     ج. نهمت اداره امور عمومی جدید

 پاسخ صحی  گزینه ج

 

 رویکرد خدمات دولتی نوین

تقاد از رویکرد مدیریت دولتی نوین می پردازد. دنهارت صاااح نظر اصاالی این رویکرد اساات و به ان  

دنهارت می گوید در تلاش برای رفتن به سامت سکان داری بجای پاروزنی ما فراموش کرده ایم که  

اساسا قای  متعل  به کیست. حکومت ها متعل  به شهروندان هستند و وایفه دولت نیز خدمت رسانی 

می گردد هر یک از آحاد جامعه در مقام یک شهروند آگاه به شهروندان می باشد. در این رویکرد بیان 

و همکاری کننده به دن ال دستیابی به منافع جمعی و عمومی است. استعاره غالب در این رویکرد ارائه 

خدمت به جای ساکان داری است و وایفه شهروندان همکاری و مشارکت در ساختن قایقی است که  

رویکرد خدمات دولتی نوین و رویکرد اداره دولتی نوین بد. فرآیناد ساااخات آن هرگز پاایاان نمی یا    

 بیشترین ش اهت را دارند.

دنهارت معتقد است محورهای عمده و غالب در رویکرد مدیریت دولتی پست مدرن شامل شک کردن 

 به عقلانیت، ایجاد گفتمان معت ر در حکمرانی و تقویت گفتمان عمومی است.

جدید را رد می کند و بر این فرض اساات که افراد صاارفا به دن ال  این نهماات ایده مدیریت دولتی 

منفعت شااصای نیساتند و در جست و جوی منافع عمومی می باشند که از طری  گفتگو و مشارکت    

 اجتماعی به آن می رسند.

 اجرای برنامه ها در خدمات عمومی جدید برم نای مشارکت شهروندان و ایجاد اجتماع است.

مات عمومی صرفا به کارایی توجه نمی شود بلکه به دن ال ایجاد تفاوت و افزایش در نگاه نهمات خد 

 خدمت در زندگی افراد است.



 

 

 در نهمت خدمات عمومی چندین حوزه اصلی محور ره ری محسو  می شود؛

 تاکید بر ره ری م تنی بر ارزش ها .2

 تاکید بر ره ری اشتراکی و جمعی .3

 است نه مالکیت باش های دولتیره ری و مدیریت به معنای خدمت گیاری  .4

منافع عمومی در نهماات خدمات عمومی م تنی بر کفتمان پیرامون ارزش های مشااترك و نه صاارفا  

تجمیعی از منافع شااصای افراد است. تاکید بر ره ری مشترك، ره ری ارزش مدار و ره ری تحول   

 آفرین از دیگر ویژگی های این رویکرد است.

جدید بر مودااوعاتی همچون انسااان گرایی در سااازمان شاومانیساام  نهماات خدمات عمومی نکته   

 سازمانی.، شهروندی دموکراتیک، جامعه مدنی و دیدگاه های پست مدرن تاکید می کند.

در این دیدگاه شهروندی مهمتر از کارآفرینی است، مردم اهمیت بیشتری نس ت به بهره وری دارند و 

 مرانی کردن. دولت باید به خدمت بپردازد نه صرفا حک

تست   ........... معتقد است محورهای عمده و غالب در رویکرد مدیریت دولتی پست مدرن شامل شک 

 کردن به عقلانیت، ایجاد گفتمان معت ر در حکمرانی و تقویت گفتمان عمومی است.

 ال . سلزنیک             . ویلسون               ج. گودنو                  د. دنهارت

 پاسخ صحی  گزینه د

 

 م انی نهمت خدمات عمومی نوین؛

 شهروندی دموکراتیک .1

در مدیریت دولتی پیوسته مودوع محوری شهروندان و حمور آنان به عنوان مشارکت کنندگان اصلی 

در حکومت ها بوده اساات. مواب  با نظریه شااهروندی دموکراتیک، شااهروندان ماورای منفعت فردی 

 دن ال منافع جمعی هستند.عمل می کنند و به 

یاد می کند که با دو عامل عشاا  ورزی و وایفه  "روحیه عمومی"ماانزبریج از این عنصاار با عنوان  

 شناسی شناخته می شود.



 

 

شااهروندی دموکراتیک به دن ال رساایدن به تحمل عقاید و آراء گوناگون، احترام به دیگران و به فکر 

 و پییرش تصمیمات جمعی نه منفعت فردی است. آسایش همگان بودن، حفاات از عامه مردم

 انسان مداری سازمانی .2

این رویکرد توجه و تمرکز مول  بر کارایی را صاحی  نمی داند و به دن ال رعایت مودااوعات انسانی  

 همچون اخلاق، برابری، مشارکت و پاساگویی است.

 ایجاد یک جامعه مدنی و مدل مشارکتی .3

ر به گفتمان شهروندی، کاهش فاصله میان حکومت و مردم، درگیر تشکیل جامعه مدنی می تواند منج

 شدن مردم در مسائل سیاسی و عدم انزواطل ی سیاسی شهروندان شود.

 تاکید بر دیدگاه های پست مدرنیسم .4

دیدگاه پست مدرن خود را محدود به یک چهارچو  خاص نمی کند و به تعداد افراد در رویکرد پست 

مادرنیساام دیادگااه و نقوه نظر متفاوت وجود دارد. پساات مدرنیساام برگرفته از مکات ی همچون      

م هر چقدر از مدرنیسم به سمت پست مدرنیسنئومارکسیسم، تئوری انتقادی و نظریه فمینیسم است. 

می کنیم از اهمیت کارایی کاساته می شااود و مودوعاتی مانند عدالت و مشارکت بیشتر مورد   حرکت

 توجه قرار گرفت.

تاکید بر تنوع و تکثر، کاهش سالسله مراتب و بوروکراسی، به میدان آوردن گروه های دعی  همچون  

یژگی های پست مدرنیسم زنان، اقلیت های قومی و نژادی، نفی فراروایت ها و انتقاد از قدرت حاکم از و

 است. نگرش پست مدرن بر لزوم تکثر پارادایمی و فراپاردایمی تاکید دارد.

دنهارت در انتقاد از مدیریت دولتی نوین، تجمیع منافع شاااصاای افراد را چیزی غیر از منافع عمومی 

یل ترکی ی از نه که فجامعه می داند. او با استفاده تش یه فیل شناسی افراد نابینا، بیان می کند همان گو

 بادبزن، درخت و نیزه نیست، منافع عمومی هم چیزی غیر از مجموع منافع افراد است. 

دنهارت معتقد است تنها افراد به دو صورت می توانند منافع عمومی را شناسایی کنند و در راستای آن 

 حرکت نمایند 

 . از طری  وجود یک ناار کل که همان دولت است.1

   ورود به یک گفتمان با یکدیگر که از طری  تشکیل جامعه مدنی صورت می گیرد.. از طری2



 

 

رویکرد خادماات عمومی نوین از ترکیب یک تز شاداره دولتی ساانتی. و یک آنتی تز شمدیریت دولتی    

جدید. شکل گرفته است و اصول کلی آن شهروندی دموکراتیک، اومانیسم سازمانی و نظریه گفتمان و 

 قرار دارد.جامعه مدنی 

مهم ترین اصااول مورد تاکید در این رویکرد ع ارت اند از  خدمت گرایی به جای پارو زدن و سااکان  

داری مور  شاد. منافع عمومی هدف اصالی اسات نه هدف فرعی، باید به شهروندان خدمت کرد نه    

 باید بیش ازمشتریان، توجه به مردم مهم تر از بهره وری و سود است. برای شهروندی و خدمتگیاری 

 کارآفرینی ارزش قائل شد.

دنهارت بیان می کند که در حرکت با شاتا  به سمت هدایت کردن در مدیریت دولتی نوین، فراموش  

کرده ایم که قایقی که هدایت می کنیم متعل  به کیست؟ قای  متعل  به شهروندان است و دولت خود 

 ما هستیم.

ندان و توانمندسااازی آنها و اجرای خط مشاای های مدل خدمات عمومی بر خدمت رسااانی به شااهرو

 عمومی تاکید دارد.

 راه ردهایی که دنهارت در نهمت خدمات عمومی مور  می کند ع ارت است از؛

   ،تاکید بر ارزش ها و تعهد داشااتن به آنها؛ ارزش هایی همچون خدمت رسااانی دموکراتیک

 کیفیت و حرفه ای محوری 

 شهروندان نه اربا  رجوع و مشتری  خدمات رسانی به مردم به عنوان 

 توانمند سازی و ره ری همگانی در سازمان ها 

 عمل نمودن به صورت تدریجی در عرصه دولت 

 تاکید بر نقش سازمان دولتی به عنوان خدمت رسان در حکمرانی دموکراتیک 

 ست. شهروند مداری بر حقوق و تعهدات اخلاق شهروندی تاکید دارد که در قانون تعری  شده ا

جامعه مدنی از مجموع خانواده ها، گروه های کاری، مکان های میه ی، انجمن های مدنی، ش که های 

 همسایگی تشکیل می گردد.

در رابوه با انسااان گرایی در سااازمان های دولتی، گولم یوسااکی بیان می کرد که مدیران دولتی باید 

 فمای حل مساله را به سمت مشارکت در سازمان قرار دهند.



 

 

در نگاه پسات مدرنیسام، همه افراد و شاهروندان باید در فرآیند حکمرانی و گفتمان مشارکت داشته    

باشاند. اندیشامندان پسات مدرن بر این تاکید دارند که مودوعات و مسائل عمومی بیشتر از طری     

 گفتمان حل می شود نه تجزیه و تحلیل م تنی بر عقلانیت و با استفاده از شاخص های عینی. 

 نهمت خدمات عمومی جدید توصیه های عملی زیر را به مدیران ارائه می دهد؛

 . خدمت رسانی به شهروندان هدف اصلی باشد.1

 . در جستجوی منافع عمومی باشید.2

 . ارزش شهروندی را بیشتر از کارآفرینی بدانید.3

 نمایید.. دارای تفکر استراتژیک باشید اما بصورت مشارکتی و دموکراتیک عمل 4

 . پیوسته به فکر پاساگویی باشید.5

 . برای مردم بسیار بیشتر از بهره وری اهمیت قائل شوید.6

 . به دن ال اعمل مدیریت ن اشید بلکه خدمت رسانی کنید.7

 

تعری  و مقایسااه منفعت عمومی در سااه رویکرد اداره امور عمومی ساانتی، مدیریت دولتی نوین و   

 خدمات عمومی نوین

عمومی در برگیرنده منافع عمومی یا جمعی هر جامعه اساات؛ یعنی آنچه برای جامعه به مثابه منفعت 

یک کل مولو  اسات. در نهمات امور عمومی سانتی، سیاست مداران منافع عمومی را با استفاده از    

تصاامیم گیری عقلایی تعیین می کردناد و آن چیزی که به عنوان اراده عمومی اجرا می شااد، همان   

عمومی بود. در نهمات مدیریت دولتی نوین هر فرد به عنوان یک مشاتری می توانست منافع   منفعت 

فردی خود را دن ال نماید که مجموع این منافع فردی تشاکیل دهنده منفعت جامعه بود. اما در نهمت  

خدمات عمومی نوین منافع جامعه حاصاال گفتمان میان مدیران، کارکنان دولتی و شااهروندان اساات. 

 خدمات عمومی نوین دو دیدگاه ق لی در رابوه با منفعت عمومی را رد می کند.نهمت 

 

 رویکرد بازآفرینی دولت/ حکومت کارآفرین



 

 

این نهمت از رویکردهای عملگرا و بازار محور است که بر اثرباشی، کارایی و صرفه جویی تمرکز می 

ه چیز انجام دادن به چگونه انجام کند. در این نهماات بیان می شااود که دولت باید توجه خود را از چ

دادن متمرکز کند. اصلی ترین ایده در نهمت بازآفرینی دولت این مودوع است که منافع جمعی افراد 

تقری ا همان تجمیع منافع شاصی و فردی افراد است. این رویکرد تا حدودی متاثر از مدیریت دولتی 

دیریت دولتی نوین سکان داری بجای پارو زدن بود نوین بود. استعاره معروف در این رویکرد همانند م

اما یک تفاوت عمده با آن داشات و آن این بود که ساکان داری به درخواسات جامعه و با مشارکت و    

 همکاری م تنی بر کارآفرینی آنها انجام می گرفت.

 ع ارتند از    مهم ترین اصول نهمت بازآفرینی دولت

 میت به جای تصدی گری. دولت سرعت دهنده؛ توجه به حاک1

 . توجه و تاکید بر حاکمیت مردمی و توانمندسازی آنها2

 . دولت رقابت محور3

 . ماموریت مدار به جای مقررات مداری4

 . تاکید بر نتیجه5

 . مشتری مداری6

 . دولت کارآفرین و تاکید بر کسب درآمد بجای هزینه محوری7

 ی کننده. دولت پیش بینی کننده به جای دولت پیش گیر8

 . دولت با محوریت عدم تمرکز و مشارکت تیمی4

 . تاکید بر بازار محوری11

در این نهمات بر وجود نوعی دولت کارآفرین تاکید می شاود که برای اینکه سالامتی جوامع تممین    

گردد، باید میان دولت، باش خصاوصای و موساساه های داوطل انه نوعی مشارکت و همکاری شکل     

 بگیرد.



 

 

آفرینی رایج در باش خصااوصاای که بر چگونگی انتاا  افراد در بازار تاثیر می گیارد در برخلاف کار

باش دولتی کارآفرین کسای است که می تواند ترجیحات خط مشی گیاران و اجراکنندگان در حوزه  

 خط مشی را بوسیله ارائه ایده های نو و جدید تیییر دهند.

تاکید می شااود. باش سااوم همان  "باش سااوم"در رویکرد نهماات بازآفرینی دولت بر اسااتفاده 

ساازمان های داوطل انه و غیرانتفاعی هساتند که به دن ال کسب سود نیستند و به دن ال حل مشکلات   

 مردم و رفع نیازهای آنان می باشند.

آزبورن و گی لر معتقدند بورکرات ها انسااان های خوبی هسااتند که در درون یک ساایسااتم بد یعنی   

 ار آمده اند. بنابراین فقط به سیستم بوروکراسی انتقادداشتند نه به بوروکرات ها. بوروکراسی گرفت

دنهاارت از رویکرد بازآفرینی در باش دولتی انتقاد می کند و بیان می کند که اینکه بوروکراساای در  

باش دولتی چندان کارایی ندارد کاملا درسات اسات اما ایده های کارآفرینی و مشتری محوری نمی   

 ند جایگزین های مناس ی برای آن باشد.توا

واژه مشاتری مربوب به باش خصوصی است و به این معنی است که شرکت های خصوصی چیزی را  

برای فروش می توانند عرداه کنند تا از مشاتریان سااود خود را کسب کنند اما باید توجه داشت که   

مشااکلات نظام بازار و نقایص آن و دولات هاا برای فروختن چیزی بوجود نیامده اند بلکه برای رفع   

 افزایش سلامت و رفاه کلی جامعه بوجود آمده اند.

فردریکساون معتقد اسات تاکید بر واژه مشاتری، نقش شهروند محوری و نقش سیاسی شهروند را    

صرفا به نقش مصرف کننده اقتصادی تقلیل می دهد و این مشتری محوری میزان قدرت کنترل ره ران 

 خواهد داد. سیاسی را کاهش

از نظر فردریکساون اصلی ترین معمل نهمت بازآفرینی دولت، این است که شهروندان را مشتری و  

 دولت را بازار تصور می کند.

تسات   این نهمات از رویکردهای عملگرا و بازار محور است که بر اثرباشی، کارایی و صرفه جویی   

اید توجه خود را از چه چیز انجام دادن به تمرکز می کناد. در این نهماات بیان می شااود که دولت ب  

 چگونه انجام دادن متمرکز کند.

 ال . رویکرد بازآفرینی دولت                    . نهمت اداره امور عمومی جدید

 ج. نهمت مدیریت ارزش عمومی             د. نهمت اداره امور عمومی سنتی



 

 

 ال  پاسخ صحی  گزینه

 

 عمومی جدید و بازآفرینی در دولتتفاوت نهمت اداره امور 

اداره امور عمومی جدید بیشتر دغدغه ایجاد یک اداره دموکراتیک و انسان گرایانه دارد و با مودوعات 

نهادی و سایاسای همچون عدالت اجتماعی سار و کار دارد اما نهمت بازآفرینی دولت بر ارزش های    

 بازار، رقابت و فردگرایانه تاکید دارد.

امور عمومی جدید بر خل  یک تعهد هنجاری نس ت به ارزش های دموکراسی مدار تاکید  نهمت اداره

ه ارزش امکان پییر نیست، چرا ک –اداره یا واقعیت  –داشتند و بیان کردند که دوگانگی میان سیاست 

 اداره را بدون ارزش ها نمی توانیم تصور کنیم.

 

 نهمت مدیریت ارزش عمومی

عمومی، وایفه مدیریت دولتی ایجاد، پیگیری و تحق  ارزش های عمومی  در رویکرد مادیریت ارزش 

اسات. نقش یک مدیر دولتی آن است که با شناسایی ارزش های مولو  همچون امنیت شهروندان،  

 هوای پاك، محیط زیست پاك و .... به دن ال اجرای راه کارهایی برای کسب حمایت سیاسی باشد.

یل به ارائه چیزی در ق ال دریافت آن داشته باشند، بنابراین اگر ارزش چیزی اسات که شاهروندان م  

شهروندان از یک فعالیت دولت استق ال می کنند اما حادر نیستند در ق ال آن چیزی بپردازند، باید در 

 چیز ارزش قائلند؛ 3ارزش بودن آن کالا یا خدمت بازنگری شود. معمولا شهروندان برای 

 ره آوردها یا پیامدها .1

 ماتخد .2

 اعتماد .3

اما ارزش در باش خصوصی به معنای بازگشت سرمایه کل حاصل از تولیدات شرکت برای سهامداران 

اسات. ره آورد یعنی فلسافه وجودی سازمان یا انتظاراتی که شهروندان از یک سازمان به عنوان یک   

برای اکثریت افراد  نهاد دارند. در واقع هدف غایی و نهایی سازمان هستند. خدمات عمومی باید بتواند

 یک جامعه یا برای عده ای خاص تولید ارزش نماید.



 

 

گیلمن و لویش میان ارزش های سیاسی همچون آزادی و عدالت اجتماعی و ارزش های اداری همچون 

 کارایی، اثرباشی و پاساگویی تمایز قائل شده اند.

 دسته ای از ارزش ها ارائه می کند؛ 5گورتنر ط قه بندی 

 اجتماعی ارزش های .1

 ارزش های بوروکراتیک .2

 ارزش های اقتصادی .3

 ارزش های دموکراتیک .4

 ارزش های حرفه ای .5

باید توجه داشت که غالب اندیشمندان بجز طرفداران مدیریت دولتی نوین و نهمت بازآفرینی نکته   

 ند.کندولت از اینکه ارزش های اقتصادی به عنوان محور و پایه مدیریت دولتی واقع شود، انتقاد می 

 منابع تامین ره آوردها؛

 رسالت، ماموریت یا فلسفه وجودی سازمان .1

 واای  و قابلیت های محوری سازمان .2

 مشتریان یا ذی نفعان  .3

 توقعات مشتریان / توقعات ذی نفعان .4

 تفاوت ره آورد با ستاده

ی تاده مبه نتیجه نهایی کل عملیات ساازمان ره آورد و به نتیجه فرآیندهای موجود در یک سااازمان س 

 گوییم.

تفکر بوزمن و همکاران بر این قرار دارد که نظام سایاسی ارزش های عمومی را مشاص می نماید و  

 وایفه دولت ارائه خدمات م تنی بر این ارزش های از ق ل تعیین شده است.

 یاستوکر و همکاران بر این باورند که خود مدیران دولتی باید به تعری  و شناسایی ارزش های عموم

 بپردازند.



 

 

رویکرد ارزش عمومی به عنوان جایگزینی مناسااب برای مدیریت دولتی جدید مور  شااد. اسااتدلال 

اندیشاامندان این رویکرد این اساات که همه منافع عمومی را نمی توان با شاااخص های اقتصااادی  

  رسنجید. در مورد این نهمت دو نحله فکری شکل گرفت. نحله فکری اول توسط مور و استوکر مو

شد و بر خل  ارزش، تولید ارزش و رایزنی برای ایجاد ارزش تاکید داشت. نحله دوم فکری مربوب به 

بوزمن بود که بیان می کرد ارزش ها ثابت هستند و ص یه نهادی دارند و تیییری نمی کنند و می توان 

 دامنه وسیعی از آنها را در تصمیم گیری خدمات عمومی متصور بود.

همات ارزش عمومی، عده ای از اندیشمندان ماال  بیان کرده اند نظریه ارزش عمومی  در رابوه با ن

نمی تواند به عنوان یک نظریه مجزا در مدیریت دولتی محسااو  شااود. اما عده ای از موافقان این  

نظریه بیان می کنند که مدیریت ارزش عمومی با نوعی حکمرانی متناسب با این دوران یعنی حکمرانی 

 هماهنگ است و با آن موافقت دارند.  ش که ای

 در نظریه ارزش عمومی بر اهمیت ایجاد یک مثلث راه ردی تاکید می شود؛

 . سازمان به دن ال خل  و تولید چه نوعی از ارزش های عمومی باشد.1

. ساازمان برای انجام فعالیت و کساب مجوزهای لازم نیازمند چه من عی برای مشروعیت و حمایت   2

 است؟

 سازمان برای دستیابی به نتایج مورد نظر بر چه ارفیت ها و قابلیت هایی تمرکز کند؟. 3

 

 1-4نمودار

 

 

 

                                                                   

 

 

ع ارزش های انواخلق 

عمومی  

 ظرفیت ها و قابلیت ها حمایت و مشروعیت



 

 

 انواع اعتماد

 ماتل  اعتماد را می توانید در جدول زیر مشاهده نمایید شکل های 

   انواع اعتماد 2-4جدول شماره 

اعتماد استراتژیک  به اعتماد طرفین برای گفتن اسرار به یکدیگر دارد.

 یا راه ردی

اعتماد و ایمان افراد به سااایر اعمااای گروه، اعتماد خاص می گوییم. مانند  

 ت میه ی یا اعتماد بین اعمای خانوادهاعتماد میان افراد عمو یک هیئ

 اعتماد خاص و ویژه

به معنای اعتماد و ایمان به افرادی که چندان شااناختی از آنها نداریم، اما می 

 دانیم که در کنار هم می توانیم دنیای بهتری بسازیم، اشاره داریم.

اعااتماااد م تنی بر 

اخلاقیات یا اخلاق 

 مدارانه

وکیل یا همان نظریه عاملیتشکارگزاری.  –این نوع اعتماد بر م نای نظریه اصیل 

 است.

اعتمااد اعت اری یا  

 قراردادی

 اعتماد متقابل به اعتماد در روابط دوسویه میان افراد اشاره دارد.

نوع و میزان انتظاراتی که از یک جنساایت، یک گروه ساانی یا یک نژاد داریم، 

ع اعتماد است. مثلا زمانی که شما صرفا به افراد قومیت تشاکیل دهنده این نو 

 خود اعتماد می کنید.

اعتماااد بر م نااای 

ویااژگاای هااا و  

خصااوصیاتشم تنی 

 بر خصیصه ها.

همان سارمایه اجتماعی است که ع ارت است از ش که روابط و تعاملات میان  

 افراد م تنی بر اعتماد 

 اعتماد اجتماعی

اعتماااد بر م نااای  بستان میان افراد شکل می گیرد. –وه بده نوعی اعتماد که از یک راب

 فرآیند

زمانی که افراد پاره ای دستورات اخلاقی یا استانداردهای علمی و حرفه ای را 

می پاییرناد یا به قوانین و مقررات پای ند می مانند و آن را اجرا می کنند، این   

 اعتماد شکل می گیرد.

 اعتماد نهاد محور

 

توجه داشاته باشید که اعتماد نهاد محور، اعتماد متقابل، اعتماد ویژهشخاص. و اعتماد اجتماعی  نکته    

 در به ود عملکرد مث ت دولت در یک حاکمیت مردم سالار تاثیر بسیاری دارد.



 

 

اعتماد و ایمان افراد به سااایر اعمااای گروه، اعتماد خاص می گوییم. مانند اعتماد میان افراد تساات   

 یئت میه ی یا اعتماد بین اعمای خانواده.عمو یک ه

 یراه رد ای کیاعتماد استراتژال . اعتماد اجتماعی                            . 

 اعتماد متقابلد.                         ژهیخاص و و اعتمادج. 

 پاسخ صحی  گزینه ج

 

 پدیده اعتماد و بی اعتمادی به دولت ها

خود را حفظ نماید باید بداند که اعتماد عامل موثر  و مهمی در حاکمیت  اگر یاک دولات باواهد بقای  

دولت تلقی می شود. از سوی دیگر، عدم اعتماد مشروعیت و مق ولیت حکومت ها را زیر سوال می برد. 

اعتماد پدیده ای است که باعث می شود شهروندان بدون استفاده از فشار و زور، سیاست های دولت 

 را بپییرند.

وجه عمومی به منافع کلیه شااهروندان، افزایش درك عمومی مردم از دولت و تیییر روش های انجام ت

 امور در دولت می تواند می تواند منجر به افزایش اعتماد به دولت گردد. 

در رابوه با اعتماد، حوزه های مدیریت دولتی، مدیریت، جامعه شااناساای و اقتصاد چهارچو  هایی را 

  ارائه کرده اند

. مدیریت دولتی و اعتماد  از نگاه مدیریت دولتی، شااهروندان تا زمانی در برابر دولت و بار کاری آن 1

ص ور می مانند که دولت بتواند انتظارات آنها را برآورده سازد. ال ته دولت دارای خانواده ای بسیار بزر؛ 

ی اعتمادی شهروندان به اسات که رادای کردن همه افراد آن غیرممکن اسات. در این حوزه، علت ب   

 دولت وجود بارکاری و ادافی دولت می باشد.

. مادیریت  شااهروندان از دولت خدمات با کیفیت می خواهند و عملکرد دولت را در دو حوزه خرد و  2

کلان مورد بررساای قرار می دهند. مثلا مودااوعاتی مانند تورم، اشااتیال، سااو  رفاه، کیفیت خدمات 

 عمومی

در این نگاه به اعتماد از دیدگاه سرمایه اجتماعی توجه می شود. ط یعی است که  . جامعه شاناسی  3

 اگر اعمای یک جامعه نس ت به دولتمردان بی اعتماد شوند دیگر با آنها همکاری ناواهند کرد.



 

 

. اقتصااد  مواب  با حوزه اقتصااد، راهکار برای معمل بی اعتمادی افزایش مشارکت شهروندان در   4

وکیل م نای خوبی در این حوزه است به این معنا  -و تصمیم گیری ها می باشد. تئوری اصیل اداره امور

که شااهروندان اصاایل و مالکان جامعه هسااتند و مدیریت را برعهده افرادی می گیارند که وکیلان با  

 اعتمادی باشند.

 است که اگر اعمایتسات   در این نگاه به اعتماد از دیدگاه سرمایه اجتماعی توجه می شود. ط یعی  

 یک جامعه نس ت به دولتمردان بی اعتماد شوند دیگر با آنها همکاری ناواهند کرد.

 ال . مدیریت دولتی       . مدیریت    ج. جامعه شناسی     د. اقتصاد

 پاسخ صحی  گزینه ج

 د؛کنیتفاوت های میان سه باش عمومی و خصوصی و غیر انتفاعیشخیریه. در جدول زیر مشاهده می 

   تفاوت های میان سه باش عمومی و خصوصی و غیر انتفاعی 3-4جدول شماره 

 قابلیتهای عملیاتی محیط ارزش/ اهداف غایی باش               عنصر 

 بیرونی و درونی سیاسی ارزش های عمومی باش عمومی

 اکثرا درونی بازار ارزش های خصوصی باش خصوصی

بااش غیرانتفاااعی و  

 خیریه

هااای گااروهاای و  ارزش

 جمعی

جمعیشساایاساای و 

 بازار.

 اکثرا بیرونی

 

 

مواب  با تعری  استوکر ارزش عمومی بوسیله همکاران و مسئولان منتاب در دولت و ذی نفعان اصلی 

به صااورت جمعی خل  می گردد و ارزش عمومی صاارفا تجمیع ترجیحات شاااصاای کاربران یا ارائه 

 فراتر از این است.کنندگان خدمات عمومی نیست و چیزی 

 کلی و همکاران سه عنصر کلیدی و مهم را به عنوان عناصر اصلی ارزش عمومی معرفی می کند؛

 . خدمات1

 . ره آوردها / پیامدها2

 . اعتماد، اطمینان و مشروعیت باشی3



 

 

 در ایجاد ارزش عنصر اعتماد و مشروعیت باشی بسیار مهم است.

ش عمومی ترجیحات جمعی اساات که آن را متمایز از مدیریت یکی از باش های مهم در پارادایم ارز

 دولتی می سازد.

 تفاوت های مدیریت دولتی نوین و مدیریت ارزش عمومی را در جدول زیر مشاهده می کنید؛

 

   تفاوت مدیریت دولتی نوین و مدیریت ارزش عمومی 4-4جدول شماره 

 نهمت مدیریت ارزش عمومی مدیریت دولتی جدید 

 دولت فرارقابتی دولت فرابوروکراتیک، دولت رقابتی اصلیویژگی 

 روابط و تعاملات نتایج و ستاده ها توجه و تمرکز اصلی

راه رد شاا کاه ای باازآفرینی    محق  ساختن هدف های عملیاتی اهداف مدیریتی

اعتمااد، توجاه باه اولویت های    

 شهروندان

 ات جمعیبیان ترجیح مجموع ترجیحات افراد تعری  منفعت عمومی

مادیریات ورودی هاا و خروجی ها     هدف عملکردی

جهات صاارفاه جویی و شااناخت    

 مشتریان

هادف هاایی همچون ردااایت   

 باشی، اعتماد و مشروعیت

قراردادهای عملکردی برای پاسااخ  سیستم پاساگویی

به مافوق ها، ساااز و کارهای بازاری 

برای پااسااخ به مشااتریانشرو به   

 پایین.

ند شهروپاسخ گویی چندگانه به 

به عنوان ناار دولت، مشتری به 

عنوان کاربر، مودیان مالیاتی به 

 عنوان تامین کننده

ترکی ی از راهکاارها برای ارائه   باش خصوصی نحوه ارائه خدمات

 خدمات

 

چالش عدالت، پاسااخ گویی و کارایی در مدیریت دولتی و نحوه حل آن ها در جدول زیر  3مقااساایه  

 مشاهده می کنید؛

 چالش عدالت، پاسخ گویی و کارایی در مدیریت دولتی 3  مقاسیه  5-4شماره جدول 



 

 

 مدیریت ارزش عمومی مدیریت دولتی جدید  اداره امور سنتی 

در شاارایط یکسان بر  عدالت

برخوردهاای یکسااان  

 تاکید می شود.

تهیاه و تنظیم اهاداف   

برای دسترسی عادلانه 

 به خدمات

تااکیاد بر ارفیت ها و   

فردی با اسااتعدادهای 

مشاص نمودن حقوق 

 و مسئولیت ها

نظارت بر پاسخ گویی  پاسخ گویی

توسط مقامات منتاب 

در انتاابات صورت می 

 گیرد.

تهیه و تنظیم اهداف به 

وسیله سیاستمداران و 

پااساااگویی مدیران  

 هنگام ارائه خدمات

تهیاه و تنظیم هدف ها  

ماا ااتنی بر نظااارت و 

 میاکرات

ت تقساایم کار و اطاع کارایی

کاارکناان از قوانین و   

 مقررات

انجام دادن مساائولیت 

 های عملکردی

بااازبینی و نظااارت بر 

مواابقات فعالیت ها با   

 اهداف

 

در این دیدگاه یعنی نهمات ارزش عمومی بر دیدگاه ذی نفعان زیادی تکیه می شود، به همین  نکته   

 دلیل عده ای آن را متناسب با حکمرانی ش که ای می دانند.

تهیه و تنظیم اهداف به وسیله تسات   درر کدام رویکرد مدیریت دولتی چالش پاسااگویی از طری    

 سیاستمداران و پاساگویی مدیران هنگام ارائه خدمات است؟

   دیجد یدولت تیریمد .                    یاداره امور سنتال . 

 در دولت ینیبازآفرد.                 یارزش عموم تیریمدج. 

 پاسخ صحی  گزینه  

 

 

 حکومت، حکمرانی و دولت 

 رود که به شر  زیر است؛معمولاب واژه حکومت در معناهای ماتلفی بکار می

 حکومت کردن امری بسیار مهم است"گوییم  حکومت کردن؛ مثلاب زمانی که می" . 



 

 

 میولان بسیارحکومت  "گوییم ای از اعصاار تاریخ؛ مثلا زمانی که می اعمال حاکمیت در برهه 

 "قدرتمند بود

  های اقتصاادی، سایاسی، فرهنگی، حاکمیت با سه   حکومت به معنای اعمال قدرت در عرصاه

حوزه قانونگیاری، اجرایی، قمایی، سیستم حکومتی مؤثر و اثرباش و فعال در هر زمان مثلاب 

 جمهوری اسلامی ایران، حکومت صفویه. 

 

 حکومتپدیده حکمرانی مشترك یا حکمرانی بدون 

با برقراری ارت اب و همکاری میان باش های ماتل  دولتی، خصاوصی و غیر انتفاعی و منعو  شدن  

ساااختاارها، دیگر یک باش خاص بر دیگر باش ها اعمال نظارت و کنترل نمی کند بلکه با کمترین  

 مشی ها میمیزان قوانین و مقررات و به صاورت باز و آزاد، به تهیه، تنویم و اجرای سیاست ها و خط  

پردازند و دولت ها وایفه اعمال هماهنگی و تسااهیل گری را بر عهده دارند. بنابراین نوعی حکمرانی 

بدون حکومت شکل می گیرد که اعمای ماتل  با برقراری ارت اب و هماهنگی با یکدیگر، اداره برنامه 

 های دولتی را بر عهده می گیرند.

 

 دولت ش که ای و حکمرانی ش که ای

از نظریه هایی که از آن می توان به دن ال حل مساائل پیچیده بود نظریه هم شکل گردانی یا هم   یکی

ریاتی اساات. مواب  با این نظریه برای حل مسااائل پیچیده امروزی باید به دن ال راهکارهای پیچیده 

 باشیم.

ن ثشپیمابوجود آمدن حکمرانی شا که ای به دلیل وجود روندهایی همچون گسترش دولت شاص ثال 

کااری و برون سااپااری.، دولات های یکپارچهش نظیر آنچه در اتحادیه اروپا صااورت گرفت یا پیوند     

وزارتاااناه هاای ماتل .، چالش و تحولات فناوری اطلاعات، تیییرات خواسااته های مشااتریان و     

 انتظارات جدید آنها است.

 

 شکل های حکمرانی ش که ای



 

 

ش که، ساده ترین نوع ش که ها هستند که مدیریت  حکمرانی مشارکتی شاشتراکی.؛ این شکل .1

 آن بر عهده خود مشارکت کنندگان است.

ش که های تحت حاکمیت سازمان های ره ر؛ در پاسخ به ناکارآمدی های حکمرانی اشتراکی و  .2

 برای ایفای نقش ره ری در یک سازمان بوجود می آید.

یک موجودیت اداری جداگانه و سااازمان های اداری شاا که؛ در این شااکل حکمرانی شاا که،  .3

 مستقل در نقش یک فرد یا سازمان رسمی برای مدیریت ش که ایجاد می شود.

بر اسااج دو معیار توانایی مدیریت شا که ای و ساو  همکاری متقابل میان دو باش خصااوصی و    

 عمومی انواع مدل های دولت را می توان متصور بود؛

عمومی و توانایی مدیریت ش که  -میان دو باش خصاوصی  . در صاورتی که میزان همکاری متقابل  1

ای کم باشاد، نوع دولتی که بوجود می آید دولت سالساله مرات ی است و نهمت متناار با آن نهمت    

 مدیریت دولتی سنتی یا بورورکاتیک است.

 ت. در صورتی که میزان همکاری متقابل میان دو باش خصوصی و عمومی زیاد باشد و توانایی مدیری2

ش که ای کم باشد، دولت برون سپاری شده بوجود می آید و نهمت متناار با آن مدیریت دولتی جدید 

 است. 

. در صورتی که میزان همکاری متقابل میان دو باش خصوصی و عمومی کم باشد و توانایی مدیریت 3

دید عمومی جش که ای زیاد باشد دولت یکپارچه شکل می گیرد و نهمت متناار با آن نهمت خدمات 

 است.

. در صورتی که میزان همکاری متقابل میان دو باش خصوصی و عمومی و توانایی مدیریت ش که ای 4

هر دو زیاد باشد دولت ش که ای را می توان تشکیل داد و نهمت متناار با آن مدیریت ارزش عمومی 

 است.

   شکل های حکمرانی ش که ای 1-4نمودار 

 زیاد        

 

 



 

 

میزان همکااری متقابل باش  

 خصوصی و عمومی

 

 کم                                                                                                 

زیاد                                   توانایی 

ماادیااریاات شااا ااکااه ای                                       

 کم

مزیات های ایجاد یک دولت  

شاا کاه ای شااامل انعواف   

صص گرایی، نوآور پییری، تا

بااودن، افاازایااش امااکااان  

 دسترسی و سرعت زیاد دانست.

 برای طراحی ش که ها می توان از مدل های زیر استفاده کرد؛

 . مدل تعهدات خدماتی؛ 1

موااب  باا این مادل، تعهادات و قراردادهای ارائه خدمات میان پیمانکار و پیمانکاران جزئی و فرعی     

می کند. در این مدل دولت با ایجاد شا که ای از عناصر باش دولتی،  روابط طولی و عردای را ایجاد  

خصاوصای و تعاونی در حوزه های ماتل  رفاهی، بهداشتی، حمل و نقل عمومی و دفاع به شهروندان   

 خدمات ارائه می دهد.

 . مدل زنجیره ارزش؛2

لید ساافینه مدل زنجیره ارزش در تولید و عردااه خدمات و محصااولات پیچیده به دولت همچون تو 

فمااپیما یا ایجاد سایساتم حمل و نقل چند کاربردی می تواند مفید باشد و در مجموع زنجیره ارزش    

 ابزاری مناسب برای حوزه های خاص نظیر دفاع یا حمل و نقل می باشد.

 . مدل ادهوکراسی یا ویژه موقت؛3

 تفاده می شود.در مواقعی که زمان اهمیت دارد و یک بحران شکل می گیرد از این مدل اس

 

 دولت ش که ای

 ش عمومیمدیریت ارز

 

 دولت برون سپاری شده

 مدیریت دولتی جدید

 

 

 دولت یکپارچه

 نهمت خدمات عمومی جدید

 

 

 دولت سلسله مرات ی

 نهمت مدیریت دولتی سنتی

 



 

 

 . مدل مشارکت در ارائه و توزیع خدمات؛4

این مدل بر وجود برخی شرکت های خصوصی یا غیر انتفاعی به عنوان میانجی شهروندان و دولت در 

 زمان هایی که قرار است خدمات به افراد و تعداد بیشتری از شهروندان ارائه گردد، کاربردی است.

 توزیع. اطلاعات؛. مدل به اشتراك گیاریشتسهیم/5

زمانی که ارائه خدمات به شاهروندان نیازمند اطلاع رساانی به آنان است این نوع ش که ها می تواند    

 مفید باشد و مساله دع  اطلاع رسانی به شهروندان را برطرف سازد.

 . مدل پیوند یا تمرکز مدنی؛ 6

جامعه را با یکدیگر پیوند بزند تا دولت به عنوان یک پیوند دهنده قوی می تواند سااازمان های ماتل  

 عملکرد و ارزش عمومی را به ود دهد.

 بر اساج میزان دخالت و مشارکت دولت این مدل به ترتیب از مداخله زیاد دولت به کم ع ارتند از؛

 . مدل تعهدات خدماتی1

 . مدل زنجیره ارزش2

 . مدل ادهوکراسی یا ویژه موقت3

 . مدل مشارکت در توزیع4

 پیوند مدنی. مدل 5

 . مدل توزیع اطلاعات6

 اعتماد شهروندان در یک حکمرانی ش که ای دموکراتیک شامل ابعاد پنج گانه زیر می شود؛

بعد حکمرانی؛ در این بعد طرفین با یکدیگر به تصاامیم گیری مشترك در مورد تسهیم قدرت  .1

 در ساختارها و قواعد حاکم بر فعالیت هایشان می پردازند.

در این بعد به اعمال مدیریت تاکید می شود و مودوعاتی همچون نقش های واد ، بعد اداره؛  .2

 تعیین اهداف دقی  و قابل دسترسی و ارت اطات خو  می شود.

 بعد استقلال؛ تاکید بر هم سو و هماهنگ کردن منافع فردی و منافع جمعی .3



 

 

تنی بر همکاری م  بعد ارت اطات متقابل؛ این بعد بر کسااب منافع متقابل از برقراری ساایسااتم .4

 اعتماد تاکید دارد.

 -بسااتان؛ تاکید بر برقراری رابوه کوتاه مدت و بلندمدت بده –بعد ایجاد اعتماد و رابوه بده  .5

 بستان و زمینه سازی برای اعتماد متقابل

 مهم ترین چالش های مدل های ش که ای ع ارت اند از؛

 . عدم همسویی در اهداف بازیگران حادر در ش که1

نظارت غیر متعادل و بیش از حد که گاهی به آن فماولی ش که ای یا نظارت بیش از حد نااران بر  . 2

 جزئیات خوانده می شود.

 . ایجاد دشواری ها و چالش ها در ارت اطات3

 . هماهنگی باش باش شده 4

 . کم ود داده ها و الگوی نامناسب در ش که سازی5

د آموزش های لازم برای مدیران و کم ود در تعداد کارکنان . کم ودهای استعداد در دولت همچون ن و6

 آموزش دیده

 . ایستایی در روابط دولت با  شرکا و نداشتن خلاقیت و نوآوری7

بعد از اینکه یک شا که ساخته شد، مدیریت مولو  یک ش که به عنوان یک چالش مور  می شود.  

 ی حکمرانی را می توانید در جدول زیر تفاوت های کلی مدل شا که ای حکمرانی و مدل سالسله مرات  

 مشاهده کنید؛

 و مدل سلسله مرات ی حکمرانی   تفاوت های مدل ش که ای  5-4جدول شماره 

 مدل سلسله مرات ی مدل ش که ای

 نیاز به ث ات نیاز به انعواف پییری

واکنش یکساااان و م تنی بر قاانون باه هماه     واکنش های متنوع به اربا  رجوع و مشتری

 شهروندان

 نیاز به یک نوع مهارت حرفه ای نیاز به مهارت های متنوع

 صرفا دولت به ارائه خدمات عمومی می پردازد. وجود بازیگران خصوصی زیاد



 

 

 ستاده ها م هم است. ستاده ها مشاص است.

 صرفا یک نوع خدمات ارزشمند ارائه می شود. خدمات چندگانه به مشتریان ارائه می شود.

هاای ثاابات در ارائاه خادمات کارآمدتر      باش 

 هستند.

 دولت در ارائه خدمات اثرباش تر است.

 عدم تاثیر پییری دولت از فناوری تیییرات پی در پی فناوری

 فقط یک سو  دولت خدمات را ارائه می دهد. چند سو  دولت خدمات را ارائه می دهد.

 

مهارت های ش که ای هستیم. مهارت های اصلی  برای ایجاد ش که نیازمند دو نوع مهارت های اصلی و

شاامل شناخت فلسفه نظام سیاسی، اقتصادی، آشنایی با نظریه های موجود در عرصه دولت، شناخت  

 فرآیند بودجه ریزی و آشنایی با اصول اخلاق اسلامی می باشد.

مهارت ها و شاایساتگی های شا که ای شامل توانایی میاکره، واسوه گری، روابط عمومی، تجزیه و    

تحلیل ریسااک ها، مدیریت قراردادها، مدیریت بحرانی، تفکر اسااتراتژیک، مدیریت پروژه، مدیریت  

 بازرگانی و وجود سیستم م تنی بر همکاری و کار تیمی 

مودوع هماهنگی ش که ها، الزامات اخلاقی در ش که، وجود  4الزامات ایجاد شا که ها در دولت شامل  

کانال های ارت اطی در شا که، وجود اطلاعات اساسی کامل و وجود سیستم ریسک پییری متعادل می  

 شود.

از دلایل شکست در ایجاد مدیریت ش که ای می توان به عدم هم سویی اهداف و عدم شناخت واای  

 نیاز به ش که ندارند، می باشد.نیازمند ش که یا واایفی که 

 مراحل ایجاد و طراحی ش که ها ع ارت است از؛

 . تهیه و تنظیم استراتژی و راه رد1

 . تعیین استراتژی های اولیه2

 . آغاز ش که ای سازی دولت3

 معیار تشابه فرهنگی، ارفیت کارکردی و نزدیکی به مشتری. 3. انتاا  شرکای خو  شبر اساج 4



 

 

ازی ش که شکه به سه صورت شکل می گیرد؛ ال ؛ دولت خود یکپارچه کننده و مدیریت . یکپارچه سا 5

کننده عملیات شاا که ها باشااد؛  ؛ واگیاری همه واای  یکپارچه سااازی به پیمانکاران اصاالی؛ ج؛   

 بکارگیری شاصی ثالث برای هماهنگ کردن فعالیت های ش که.

 د زیر می شود؛ایجاد یک ش که الکترونیکی در دولت منجر به موار

 . هماهنگی میان عناصر به صورت برخط1

 . وجود شفافیت کاری و عملکردی2

 . به اشتراك گیاری اطلاعات و دانش3

 . برقراری نگرشی یکسان نس ت به مشتریان و شهروندان4

 در ارزیابی و تممین پاساگویی می توان از معیارهای زیر استفاده کرد؛

 ه بازیگران حادر در ش که. هم سویی منافع و اهداف کلی1

 . نظام ارزیابی مناسب در عملکرد ش که2

 . ایجاد اعتماد در ش که3

 . اشتراك در ریسک ش که4

 مایماپف نهیسف دیبه دولت همچون تول دهیچیو عرده خدمات و محصولات پ دیدر تولتست   این مدل 

 .باشد دیتواند مف یم یحمل و نقل چند کاربرد ستمیس جادیا ای

 مدل تعهدات خدماتی                            . مدل زنجیره ارزش ال .

 ج. مدل ادهوکراسی یا ویژه موقت                   د. مدل پیوند یا تمرکز مدنی

 پاسخ صحی  گزینه  

 تست   در مواقعی که زمان اهمیت دارد و یک بحران شکل می گیرد از این مدل استفاده می شود.

 تعهدات خدماتی                            . مدل زنجیره ارزشال . مدل 

 ج. مدل ادهوکراسی یا ویژه موقت                   د. مدل پیوند یا تمرکز مدنی

 پاسخ صحی  گزینه ج



 

 

 

 تفاوت معنایی حکومت و حکمرانی

 واژه حکومت با واژه حکمرانی از دو نظر تفاوت معنایی دارد 

 تر از حکومت دارد.معنایی وسیع. حکمرانی از نظر 1

. حکمرانی اشاره به یک تشکیلات همراه با مشروعیت دمن مشارکت تمامی افراد و نهادهای موجود 2

 ها را هم برای تشکیلات مشروع یا غیر مشروع نیز بکار برد.در جامعه دارد در حالی که حکومت

خاص به نقش مساائولان سیاسی در تر اسات. حکومت به طور  وسایع  4از حکومت 3مفهوم حکمرانی

برقراری و تأمین نظم اجتماعی در یک قلمرو سرزمینی مشاص و اعمال قدرت اجرایی در آن محدوده 

 شود. در حالی که حکمرانی ناار بر مودوعات زیر است؛مربوب می

    پاساااگویی و حسااا  پش دهی؛ این مفهوم به اثرباشاای و نفوذ افراد تحت حاکمیت بر

 ید دارد.حکمرانان تاک

   مشاروعیت؛ این مفهوم به ح  دولت در اعمال قدرت بر شهروندان و گستردگی حقانیت این

 اعمال قدرت اشاره دارد.

   شافافیت؛ بر موجودیت ساز و کارهایی برای تممین دسترسی و آگاهی عامه نس ت به فرآیند

افراد و  شااود که گزارش عملکردگیری اشاااره دارد. شاافافیت به شاارایوی اطلاق میتصاامیم

واحدهای مشیول در نظام حکومتی در دسترج تمامی افراد جامعه قرار بگیرد که این امر منجر 

شااود. افشاااگری به معنی عدم بروز اطلاعات و تأخیر در به افزایش سااو  اعتماد عمومی می

های های غیرقانونی یک فرد یا واحد در یک برهه زمانی و آشکارسازی آن در زمانمورد فعالیت

 شود.موردنیاز اشاره دارد که جرم محسو  می

 ای منفی است.ای مث ت و افشاگری پدیدهنکته  شفافیت پدیده

های نظامی، تأمین اهداف امنیت داخلی و مرزی کشور سازی تنها در سازماننکته  شافافیت و شافاف  

 غیرمنوقی و نادرست است.

                                                           

3. Governance 

4. Government 



 

 

 اند؛ی کردهبندهای ماتلفی ط قهها را به شکلاندیشمندان حکومت

 بر اساج تفکیک قوا؛ 

ای دولت کند و بقسیستم پارلمانی؛ در این سیستم پارلمان یا مجلش، قوه مجریه را تعیین می .1

ین وزیر قدرتمندترو شااخه اجرایی بستگی به حمایت قوه مقننه دارد. در این سیستم ناست 

 عمو قوه مجریه است.

مهور جوابساته به قوه مقننه نیست و رئیش سایساتم ریاساتی؛ در این سایساتم قوه مجریه       .2

 قدرتمندترین فرد در قوه مجریه است.

وری با شود و یا  اینکه ریاست جمهسیستم تلفیقی؛ در این سیستم ناست وزیر قدرتمندتر می .3

 شود.های بیشتری از سوی قوه مقننه کنترل میمحدودیت

 بر اساج تمرکز یا عدم تمرکز قدرت؛ 

 ها توسط قدرت مرکزی و بهیکپارچه و متمرکز؛ در این شکل حکومت، قانونسیستم حکومتی  .1

 شود و نهادهای محلی و استانی موا  به اطاعت از آن هستند.شکل متمرکز ودع می

های محلی به صورت کلی و مستقل از سایساتم حکومتی فدرالی یا اساتانی؛ نهادها و حکومت    .2

 کنند.های مرکزی اقدام میحکومت

  میزان اج ار یا ترغیب شهروندانبر اساج 

ها خود را چندان ملزم به پاساگویی سایستم حکومتی تمامیت خواه؛ در این سیستم، حکومت  .1

 دانند.در برابر مردم و شهروندان نمی

دم و های مرسایساتم حکومتی لی رال دموکراتیک؛ در این سایستم، حکومت در برابر خواسته    .2

 دهی به آن دارد.کمی برای محدودکردن جامعه و شکلجامعه پاساگو خواهد بود و توانایی 

 گیری از مردمبر اساج میزان تکیه بر رأی 

 گیری شهروندان نیست.سیستم حکومت است دادی که م تنی بر رأی .1

 گیری شهروندان و انتاابات است.سیستم حکومتی جمهوری که متکی بر رأی .2



 

 

فی تواند معنای ماتله دارد. واژه دولت نیز میاز سوی دیگر دولت اشاره به حاکمیت سرزمینی یک جامع

های گوناگون  مثلاب دولت هاشاامی داشااته باشااد. مثلاب قوه مجریه و دسااتگاه اداری ایران در زمان  

ملت تاریای، کارمند باش عمومی  –رفسنجانی یا دولت احمدی نژاد، دولت ایران به عنوان یک دولت 

 جامعه اعم از قوه مجریه، مقننه یا قماییه. 

 بندی کرد دسته کلی تقسیم 7توان به ها را میبندی کلی دولتدر یک ط قه

های بازرگانی و تسلط مدیریت باش خصوصی بر . دولت مدیریتی  در این دولت بر اصاول و ارزش 1

دولت ارزش کارایی ارزش غالب است. عقلانیت غالب، عقلانیت شاود. در این  باش دولتی تأکید می

اقتصاادی اسات. پارادایم متناسب با این رویکرد، نهمت مدیریت اداری و محتوای راه ردها، کارایی   

 شود.محوری است. در نگاه گیولیک و ویلابی این نگاه دیده می

نامحدود و منابع کمیا  و محدود شااود که نیازهای افراد عقلانیات اقتصااادی به این دلیل مور  می 

هایی که در اجرا به دن ال کارایی و اثرباشی است، دارای عقلانیت اقتصادی هستند. بنابراین سیاست

 است. 

ویلسااون در نهماات مدیریت اداری، ناسااتین بار دولت مدیریتی را مور  کرد. از نگاه این رویکرد، 

، یک مشتری کندی که به سازمان مراجعه میساازمان یک کساب و کار است، مدیر یک کاسب و فرد  

ند. دااندیشد و تحق  آن در گرو جدایی سیاست از اداره میاست. نهمت مدیریت اداری به کارایی می

هرچند والدو معتقد است آنچه برای دستیابی به یک هدف دارای کارایی است ممکن است، برای سایر 

 تواند یک ارزش باشد.نظر والدو، کارایی فی نفسه نمیاهداف غیرکارآمد باشد. بنابراین از 

یرد. گ. دولات قاانونی یا م تنی بر قانون  اداره امور عمومی را م تنی بر قوانین و مقررات بر عهده می  2

قانون اساسی و سایر قوانین مادر م نای حاکمیت است. عقلانیت غالب، عقلانیت قانونی است. پارادایم 

 رد، اداره امور عمومی سنتی و محتوای راه ردها، قانونی محوری است. متناسب با این رویک

توان گفت که یک سایاسات از عقلانیت قانونی برخوردار است که م تنی برقوانین اساسی و   زمانی می

مادر یک جامعه و در برگیرنده عناصاار ح  دادخواهی عادلانه، امنیت حقوقی و ح  واخواهی عادلانه، 

 هروندان باشد.حمایت از آزادی ش

کند و شااهروندان و در این رویکرد مدیر با تکیه بر قوانین اساااساای و مادر نقش قاداای را ایفا می 

 های دولتی. هستند.سازمانها شهای دولتی اربا  رجوع این دادگاهکارمندان سازمان



 

 

یا  ه نظام تاراجیابی به قدرت، بر نمایندگی دولت تأکید دارد. این دولت ب. دولت حزبی  برای دساات3

می رسد، تماسایستم غنایم جنگی معروف است به این صورت که وقتی قدرت به دست یک حز  می 

های دولتی را میان اعماء و هم حزبی های خود تقسیم می کند. ارزش های سیاسی در ها و مقامپست

ب ارادایم متناساین دولت، ارزش غالب است. عقلانیت غالب در این رویکرد عقلانیت سیاسی است. پ

 گرایی است.با این رویکرد، اداره امور عمومی نوین و محتوای راه ردها، حز 

بقای  ای تهیه و تنظیم شوند کهها باید به گونهعقلانیت سیاسی ناار بر این مودوع است که سیاست

 دولت را تممین کند و منجر به اعتماد مردم گردد.

شاود. ساختار اداری بیشتر م تنی بر ساختار احزا   مور  میبحث سایاسات و اداره در این رویکرد   

 سیاسی است. 

ای اساات. عقلانیت ای شعلمی.  اداره امور عمومی م تنی بر اصااول علمی و قواعد حرفه. دولت حرفه4

ای اسات. پارادایم متناسب با این رویکرد، مدیریت دولتی نوین و  غالب در این رویکرد عقلانیت حرفه

 راه ردها، بازار محوری است.محتوای 

ند، کهایی که دولت در مجلش شورای اسلامی تصویب میمشیعقلانیت علمی به معنای این است خط

 آمیز خواهند بود که م تنی بر علم و دانش باشد.در صورتی در عمل موفقیت

اا  نظریات انتشااود. این رویکرد م تنی بر ای بر اصااول مدیریت بازرگانی تأکید میدر رویکرد حرفه

 وکیل. و هزینه داد و ستد است.  -عمومی، عاملیتشاصیل

گیرد و در این . دولات اخلاق مادار  اداره امورعمومی را م نی بر رعایت اصااول اخلاقی بر عهده می  5

ود. شدولت، زیر پاگیاشتن اخلاقیات و حقوق شهروندی برای تحق  کارایی امری ناپسند محسو  می

این رویکرد، عقلانیت اخلاقی است. پارادایم متناسب با این رویکرد، نهمت خدمات عقلانیت غالب در 

 عمومی نوین و محتوای راه ردها، اخلاق محوری است.

هایی که بر م نای اخلاقیات استوار هستند و منجر به اخلاق عمومی مواب  با عقلانیت اخلاقی، سیاست

 شود، دارای سوحی از عقلانیت هستند.می

وری. بر اساج این رویکرد ر این رویکرد به اصول اخلاقی است نه توجه صرف به کارایی و بهرهتوجه د

اگر فردی انسان دیگری را به قتل برساند، به هر قیمتی باید مورد پیگیری قانونی قرار بگیرد، در حالیکه 

 گیرد.ای، هزینه دستگیری قاتل مورد توجه قرار میدر رویکرد حرفه



 

 

ساالار دینی  در این دولت، ردایت خداوند در گرو ردایت شهروندان است و مدیریت   . دولت مردم6

شااود نه قدرت طل ی و کسااب قدرت،  دولتی و اداره امور محملی برای خدمت به مردم محسااو  می

گیرد. عقلانیت غالب در این رویکرد، عقلانیت دینی های دینی صااورت میحااکمیات بر م نای ارزش  

ناسااب با این رویکرد، اداره امور عمومی م تنی بر مردم سااالاری دینی و محتوای  اساات. پارادایم مت

 باشد.  می راه ردها، کسب ردایت مردم که همان ردایت خدا است،

های دینی را از عقلانیات دینی خواهد بود که ارزش در صااورتی یاک دولات دارای تصاامیمااتی باا      

خدمت به خدا است و نیت خدمت نیز مهم است. ردایت  های خود جدا نکند. در اسلام، هدف،مشیخط

 مردم منجر به ردایت خال  نیز خواهد شد. 

های عمومی است. نوع عقلانیت حاکم بر ای؛ به دن ال تولید و محق  ساختن ارزشدولت ش که .6

ای اساات و جوهره اصاالی ای اساات. رویکرد متناار با آن رویکرد شاا کهآن عقلانیت شاا که

 های عمومی است.م تنی بر ارزشها استراتژی

 هابندی دولت  ط قه 6-4جدول شماره 

پااارادایاام ماادیریاات  نوع دولت

 باش دولتی

نوع نهمااات  نوع عقلانیت

 مدیریتی

رویااکاارد بااه 

 اداره امور

جاوهاره اصاالی   

 هااستراتژی

عااقاالاناایاات    حاکمیت کارایی دولت مدیریتی

 اقتصادی

رویااااکاااارد  مدیریت اداری

 مدیریتی

 کارایی محوری

-دولات قانون 

 مدار

های حااکمیات ارزش  

 قانونی

اداره اماااور  عقلانیت قانونی

 عمومی سنتی

 قانون مداری رویکرد قانونی

-دولاات حز 

 مدار

های حااکمیات ارزش  

 سیاسی

عااقاالاناایاات   

 سیاسی

اداره اماااور 

 عمومی نوین

رویااااکاااارد 

 سیاسی

 حز  مداری

ای دولت حرفه

 و علمی

های حااکمیات ارزش  

 علمی

عقلانیات علمی  

 اییا حرفه

مدیریت دولتی 

 جدید

 بازارگرایی رویکرد علمی



 

 

دولاات اخلاق 

 مدار

های حااکمیات ارزش  

 اخلاقی

ناااهماااات   عقلانیت اخلاقی

خااادماااات  

 عمومی نوین

رویااااکاااارد 

 اخلاقی

 گراییاخلاق

دولاات دیاانی 

م تنی بر مردم 

 سالاری

های حااکمیات ارزش  

 دینی

اداره اماااور  عقلانیت دینی

عمومی م تنی 

بااار ماااردم 

 سالاری دینی

به دن ال ردااایت  رویکرد دینی

بااناادگااان کااه  

مساااوی است با 

 ردایت خال 

های حااکمیات ارزش   ایدولت ش که

 عمومی

-عقلانیت ش که

 ای

-رویکرد ش که ایدولت ش که

 ای

-م تنی بر ارزش

 های عمومی

 

رین تدشواردولت بر اساج مودوعاتی همچون میزان پیچیدگی و اندازه و شدت رفتارهای سیاسی، از 

 شود.های قابل مدیریت محسو  میسازمان

ابجا ها جها ممکن است تیییر کنند و با سایر شکلواژه دولت نیز با واژه حکومت تفاوت دارد، حکومت

ها همواره وجود دارند. مثلاب با تشااکیل انقلا  اساالامی ایران، حکومت پهلوی از بین  گردند اما دولت

ار المللی بسیان باقی ماند. این مودوع برای انجام تعهدات خارجی و بینرفت، ولی دولت ایران همچن

 مهم است. 

این دولت به نظام تاراج یا سیستم غنایم جنگی معروف است به این صورت که وقتی قدرت به تست   

های دولتی را میان اعماء و هم حزبی های خود تقسیم ها و مقامرسد، تمامی پستدست یک حز  می

 کند.می 

 ال . حرفه ای            . قانونی          ج. مدیریتی          د. حزبی

 پاسخ صحی  گزینه د

این مفهوم به ح  دولت در اعمال قدرت بر شهروندان و گستردگی حقانیت این اعمال قدرت تست   

 اشاره دارد

 ال . شفافیت       . قدرت           ج. مشروعیت            د. قانونی



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فصل پنجم

 پارادایم ها و نظریات

 

 

 

 پارادایم

در هر رشاته علمی، یک شایوه تفکر و نگرش به جهان در زمانی مشاص مورد ق ول اکثریت اعمای   

یک جامعه علمی واقع می شاود که پاساخ گوی مساائل و مشکلات موجود است. به این شیوه دیدن    

پارادایم مشااص می کند که چه چیزی موالعه شود و چه  جهان، پارادایم گوییم.  در هر رشاته علمی  

چیزی باید کنار گیاشاته شود. چه سوال هایی را باید پرسید و چگونه باید به این سوالات جوا  داد.  

احتمال تدوین چیزی به نام پاردایم در مدیریت دولتی دشااوار اساات چرا که اندیشاامندان این حوزه  

 اختلاف نظرهای بی انتهایی دارند.



 

 

توماج کوهن در کتا  ساختار انقلا  های علمی معتقد است در صورتی که این شیوه دیدن و نگرش 

نس ت به جهان توانایی پاسخ به مسائل و معملات بشر و جوامع را نداشته باشد، با یک بحران رو به 

 یاد "ر پارادایمتییی "رو خواهد شد و انقلا  های فکری دنیا رس خواهد داد. او از این مودوع با عنوان 

می کند. از دیدگاه توماج کوهن، پارادایم های جدیدی که به وجود می آیند فاقد مقیاج مشااترك با 

پارادایم های پیشاین اسات و گاهی اوقات با آنها متماد و متعارض است. در نتیجه او معتقد است که   

مدل های یکپارچه خاصی طی  پارادایم های رقیب غیر قابل مقایسه اند. کوهن معتقد است سنت ها یا

 تحقیقات علمی رشته های گوناگون ایجاد می گردد که به آن پارادایم گوییم.

تسات   یک شایوه تفکر و نگرش به جهان در زمانی مشاص مورد ق ول اکثریت اعمای یک جامعه   

 علمی واقع می شود که پاسخ گوی مسائل و مشکلات موجود است.

 ج. پارادایم         د. اث ات       ال . نظریه        . فردیه  

 پاسخ صحی  گزینه ج

 

 رابوه نظریه و پارادایم

کوهن معتقد بود پارادایم وسایع تر از نظریه اسات. پارادایم حاصل یک نظریه است که از رق ای خود   

 بهتر عمل کرده اسات و حاوی قانون، نظریه، کاربرد و ابزارسازی می شود. یک پارادایم علاوه بر حل 

 معماهای پارادایم پیشین باید بتواند نواقص پارادایم گیشته را برطرف نماید.

 

 سوو  سه گانه پارادایم بر اساج دیدگاه مسترمن؛

. ساو  اول پارادایم، ساو  متافیزیک یا شاناخت شاناساانه اساات. در این سو  پارادایم نوعی      1

 موجودیت متافیزیکی و ماورالو یعه ای است تا یک ایده علمی.

. سو  دوم سو  موفقیت علمی همگانی و جهان شمولی است که سو  جامعه شناختی نامیده می 2

 شود.

. ساو  ساوم سو  سرمش  ها یا مصنوعات ساخته دست بشر است. سرمش  ها محوری ترین و   3

 اساسی ترین معنای پارادایم هستند. سرمش  ها پایه محوری علم ط یعی هستند.



 

 

 مزایا دارای دو کارکرد منفی می باشد تفکر پارادایمی علاوه بر 

. مودوع مد  در هر دوره ای که پارادایمی به عنوان پارادایم غالب و مد روز مور  می گردد، هر گونه 1

سیاسی از سوی اکثر افراد جامعه علمی می  –ماالفت با آن منجر به شکل گیری نوعی راه رد دفاعی 

 گردد.

یمی باعث می شود که در جامعه علمی غار افلاطونی شکل بگیرد به . پدیده زندان رو   رویکرد پاراد2

این صاورت که افراد در دفاع از تفکرات خود، از پارادایم خویش استفاده می کنند و دچار پدیده هایی  

 مرجعی یا باشی نگری می گردند. -همچون گروه فکری، خود

مواب  با منو  دیالکتیک، از تعامل تز و آنتی تز  یک ساانتز شااکل می گیرد که چیزی پیشاارفته تر و 

متکامل تر نس ت به دو پدیده ق لی است.  در مرحله بعد سنتز خود به تز جدیدی ت دیل می گردد و یک 

ی کند تا ساانتز بعدی به وقوع بپیوندد و این چرخه ادامه می یابد. مثلا آنتی تز جدیدی با آن ماالفت م

رعیتی شفئودالی. باعث بوجود آمدن نظام  -رابواه دیاالکتیکی میان نظام بردگی ساانتی و نظام اربا   

کاپیتالیسااتی یا ساارمایه داری شااد. ساارمایه داری دوباره به عنوان تز جدیدی در تقابل با آنتی تز   

کمونیسام شاد که حاصل تلاش های انقلابی   به تشاکیل سانتز جدیدی به نام    ساوسایالیسام منجر   

 پرولتاریاشکارگران. بود.

 

 مینی پارادایم

گولم یوسااکی معتقد اساات یک پارادایم جامع و کامل که بتواند به شااکلی اثرباش تمام جن ه های  

کرد تولید و خل  چندین رویسازمان را بررسی کند وجود ندارد. بنابراین دانشمندان این رشته باید بر 

بیرونی یا مینی پارادایم تمرکز نمایند. گولم یوسااکی برای توسااعه سااازمان و موالعه مدیریت دولتی 

 رویکرد آزمایشگاهی را پیشنهاد می کند.

 

 پارادایم هارمون

    کاپیتالیسم       فئودالیسم                 برده داری

  کمونیسم   سوسیالیسم    

 



 

 

  هارمون معتقد است باید نوعی پارادایم را در مدیریت دولتی مور  نمود که هم تئوری ارزش را مور

های مدل عقلایی. بنابراین هارمون نوعی تئوری را مور  سااازد و هم تئوری دانش متفااوت با تئوری 

 های زیر است؛فرضکند که م تنی بر پیشمی

 . انسان ها بیشتر فعال هستند تا منفعل1

 اند.ها بیش از آنکه انفرادی باشند، اجتماعی. انسان2

 باشند.. افراد به فعالیت خود معنا می3

 گیارند.پییرند و هم تأثیر می. افراد از محیط اطراف هم تأثیر می4

 تست   کدام یک از پیش فرض های پارادایم هارمون نمی باشد؟

 ال . انسان ها بیشتر منفعل هستند تا فعال.

 اند.ها بیش از آنکه انفرادی باشند، اجتماعی . انسان

 باشند.ج. افراد به فعالیت خود معنا می

 گیارند.پییرند و هم تأثیر مید. افراد از محیط اطراف هم تأثیر می

 

 گیری تئوری اداریجهت

 توان دو محور را متصور بود؛بر اساج مدل بورل و مورگان، می

شناسی شناسی، ماهیت انسان و روششناسی، شناخت. در محور عمودی ساؤالات در مورد هساتی  1

ی دارد و بعد عین "آلیسم آلمانیایده"ذهنی اسات. بعد ذهنی تأکید بر   –اسات که شاامل طی  عینی   

 . "گرایی. جامعه شناسانهپوزیویتیسم شاث ات"تأکید بر 

تعارض اساات که با عنوان  –شااناساای و طی  نظم . در محور افقی پیش فرض م تنی بر علم جامعه2

 د.شوشناسی تیییر بنیادین شناخته میشناسی نظم و جامعهجامعه

 

 



 

 

 

 

 توان در نظر گرفت؛می جدول زیرشرایط به شر   4بر اساج دو محور افقی و عمودی  

   مدل بورل و مورگان 1-5جدول 

 

    

 

 

 

      

                                                      

 

 

 –ذهنی را مناسااب دیدند اما تلاش نمودند تا بعد نظم  –دانشاامندان حوزه مدیریت دولتی بعد عینی 

ر اداره در نظر گرفتند که ب –تیییر را با حوزه مدیریت دولتی مرت ط ساازند. آنها محور دوم را سیاست  

 توان توصی  کرد؛می جدولودعیت را در  4م نای آن 

   مدل بورل و مورگان 2-5جدول 

                                           

 ذهنی عینی 

 شناسیجامعه

 تیییر

 

 ساختارگرایی بنیادین

 

 

 گرایی بنیادینانسان

 شناسی نظمجامعه

 

 

 کارکردگرایی

 

 تفسیری

 

 ذهنی عینی 



 

 

 بر اساج مدل بورل و مورگان،بعد عینی و پیش فرض جامعه شناسی تیییر کدام است؟تست   

 نیادیبن گرایی انسان .               نیادیبن ییساختارگراال . 

 یریتفسد.                    ییکارکردگراج. 

 پاسخ صحی  گزینه ال 

 اساج مدل بورل و مورگان،بعد ذهنی و پیش فرض جامعه شناسی نظم کدام است؟بر تست   

 نیادیبن ییگرا انسان .               نیادیبن ییساختارگراال . 

 یریتفسد.                    ییکارکردگراج. 

 پاسخ صحی  گزینه د

 

 تئوری اجتماعی 

ان اشاات ساارمایه، از خود بیگانگی و نظریه  نظریه مارکش مفاهیم عمده ای همچون تقساایم کار و 

اجتماعی را مور  نمود. مارکش معتقد است آنچه ما را از زیر سوه زنجیرهای دردآور زندگی خارج می 

کند و به ساامت آزادی سااوق می دهد، تئوری اجتماعی اساات. تئوری اجتماعی دارای نوعی رویکرد  

مواب  با نظر مارکش ما با استفاده عمل همراه  انتقادی اسات و این انتقادات منجر به عمل می شاود.  

تئوری، از ودااعیت موجود در جامعه انتقاد می کنیم و به این علت ساالوه اجتماعی و نتایج دردآور این 

 سلوه را می شناسیم.

 آموزش سیاسیشوالدو. ساختار سیاسیشاستروم. سیاسی

 کنترل اداریشسایمون. سازمانی

 

 یادگیری سازمانیشگولم یوسکی.

 



 

 

 سازمان های دولتی دارای یکسری فعالیت ها می باشند که در جدول زیر قابل مشاهده است 

 سازمان های دولتی فعالیت های  3-5جدول   

فعاالیات هاای قاانون      

 گیاری

 فعالیت های شهروندی فعالیت های خدماتی

تمرکز بر به ود کیفیات   خدمت رسانی تدوین قوانین و مقررات هدف

 زندگی شهروندان

 جامعه مدنی دولتی حکومتی نوع نگرش

مکاانیزم هاای بازار یا    مکانیزم سلسله مرات ی ابزار کنترل

 سلسله مرات ی

 ش که های ماتل 

 سیاسی اجتماعی -اقتصادی  قانونی -حقوقی  ماهیت و منو 

 

 

 نظریه بوروکراسی وبر

مهم ترین اصال نظری و یکی از م ناهای مهم در اداره امور سانتی نظریه بوروکراسی وبر بود. از نظر   

 وبر، مدیریت بوروکراتیک از نظر رسمی و فنی، عقلایی ترین شیوه مدیریت محسو  می شود. 

انه  وبر معتقد است سازمان های بوروکراسی کاربردهای زیادی در موسسات بازرگانی، گروه های داوطل

و گاهی اوقات نهادهای میه ی دارد و فقط ماتص سااازمان های دولتی نیساات، هرچند اغلب برای  

 توصی  سازمان های دولتی از آن استفاده می شود.

 ط قه کلی تقسیم بندی نمود؛ 5می توان سازمان های بزر؛ در بوروکراسی را به 

یار قدرت های حاکم هستند و بوروکراسای های تحت کنترل قدرت حاکم؛ به طور کامل در اخت  .1

 ابزاری برای اعمال قدرت آنها محسو  می شود. 

بوروکراساای نظامی؛ این نوع بوروکراساای توسااط نظامیان ایجاد می شااود و در صااورتی که  .2

 حکومت نظامی مسلط باشد، تاثیر زیادی بر تهیه و تدوین خط مشی ها دارد.

ها بوسیله قدرت تاصص یا قانونی شکل بوروکراسی های حکمران یا حاکم؛ این بوروکراسی  .3

 می گیرد و تصمیم های اداری و سیاسی برای تمام جامعه اتااذ می کنند.



 

 

بوروکراسای نماینده؛ این نوع بوروکراسی با انتاا  نمایندگان و تصمیم گیری این نمایندگان   .4

 از طرف همه مردم و موکلان صورت می گیرد.

لیل در دست گرفتن قدرت توسط یک حز  در جامعه بوروکراسی حزبی؛ این بوروکراسی به د .5

صورت می گیرد. در نتیجه این عمل، ره ری خط مشی های جامعه را تحت نظر خود قرار داده 

 و در تعیین خط مشی ها نقش اساسی دارند.

وبر بوروکراساای را بهترین روش برای تحق  کاارایی می داناد اماا خورات و نگرانی های آن را نیز    

گوشازد می کند. او معتقد اسات بوروکراسای می تواند دد انسان گرایی باشد و علت کارایی آن هم    

بااطر همین ویژگی اسات. چرا که بوروکراسای با همه افراد به صورت یکسان و غیرشاصی برخورد   

 کند.  می

 وبر با توجه به مودوعات قدرت و اختیار، انواع سه گانه ای را برای اختیار مور  کرد 

  قانونی  به میزان قدرت یک پست رسمی قانونی برای صدور دستورات اشاره  -اختیار عقلایی

 دارد.

   اختیار سانتی  بر نقش سنت های پیشین تاکید دارد. افرادی که از سنت ها برای اعمال قدرت

استفاده می کنند دارای این نوع اقتدار یا اختیار هستند. بر روابط خانوادگی اشاره می کند و بر 

 قدرت موروثی اشاره دارد.

  اختیار کاریزماتیک  به وابستگی عاطفی به یک فرد یا ارادت داشتن نس ت به شاصی با جاذبه

ساات که از شاااصاایت و فردی. ره ر کاریزماتیک با داشااتن ویژگی های خارق العاده فردی ا

توانایی خاصی برای ترغیب پیروان به انجام کار بیشتر برخوردار است و پیروان به او وابستگی 

 احساسی دارند.

و  یادار یها میو تصم ردیگ یشکل م یقانون ایقدرت تاصص  لهیها بوسا  یبوروکراسا  نیاتسات    

 کنند. یتمام جامعه اتااذ م یبرا یاسیس

 تحت کنترل قدرت حاکم             . بوروکراسی نمایندهال . بوروکراسی های 

 ج. بوروکراسی حز                                             د. بوروکراسی های حکمران یا حاکم

 پاسخ صحی  گزینه د

 

 نظریه های جایگزین بوروکراسی وبر 



 

 

نظریه ها هر کدام دارای برای کنار گیاشااتن بوروکراساای نظریات چندی مور  شااده اساات که این 

 نواقص و معای ی هستند.

 نظریه انتاا  عمومی .1

 وکیل –نظریه اصیل  .2

 ش که های تعاملات .3

علی رغم ت لییات زیاد علیه بوروکراسی، ش که های نواهور نتوانسته است بوروکراسی را کنار بگیارد، 

ر می تواند در زمان ها و مکان چرا کاه این دو مکانیزم مانعه الجمع نیسااتند و هر کدام از این دو ابزا 

 های گوناگون کارکرد های مفیدی را به نمایش گیارد.

 اینفوکراسی .4

در نظریه اینفوکراسای، اطلاعات به صورت باز و آزاد در سازمان جریان می یابد و انحصار اطلاعات از  

 بین می رود.

می یابد و انحصار اطلاعات از تسات   در این نظریه ، اطلاعات به صورت باز و آزاد در سازمان جریان  

 بین می رود.

 لوکی – لیاص هینظری                           . انتاا  عموم هینظرال . 

 ینفوکراسیاد.                               تعاملات یها ش کهج. 

 د نهیگز  یپاسخ صح

 

 نظریه انتاا  عمومی

با استفاده از قراردادهای ماتل  باید ارائه خدمات نظریه انتاا  عمومی به این مودوع می پردازد که 

عمومی را به باش خصوصی واگیار کرد تا فمای رقابت میان آنها شکل بگیرد و در نتیجه شهروندان 

بهترین کاالاهاا و خادماات را برگزینناد. پیروان اداره امور عمومی نوین وجود ارزش هاای کاارایی،        

ن مسائولیت پییری را شرب لازم موفقیت دولت می  اثرباشای، صارفه جویی، پاسااگویی و داشات    

دانستند و شرب کافی این امر را با ارزش های دیگری همچون مشارکت کارکنان شهروندان به عنوان 

تصامیم گیرندگان، عدالت در توزیع خدمات، مسئولیت پییری مدیران محق  می شد. مواب  با نظریه  

 ه مقابل یکدیگر هستند.انتاا  عمومی، بوروکراسی ها و بازارها نقو



 

 

نظریه انتاا  عمومی بر این فرض قرار دارد که افراد به شیوه عقلانیت محور و م تنی بر منفعت طل ی 

عمل می کنند و پیوسته به دن ال حداکثر نمودن منافع خود هستند. از طرف دیگر سیاستمداران به دن ال 

 حداکثر رای یا حداکثر منافع مالی هستند.

 نظریه انتاا  عمومی ع ارتند از   ویژگی های 

. در این تئوری فرد به عنوان واحد اساااساای مورد بررساای و تجزیه و تحلیل اساات. این فرد دارای 1

 عقلانیت است و به دن ال حداکثر نمودن مولوبیت های خود است.

 . در تئوری انتااا  عمومی، کالای عمومی به عنوان نتیجه یک سااازمان دولتی مفهوم اساااساای   2

 محسو  می شود. 

. مواب  با تئوری انتاا  عمومی ساازمان های تصامیم گیرنده بر رفتارهای انسان های با عقلانیت   3

 اثرات ماتلفی دارند.

 مدیریت دولتی نوین به دو دلیل از نظریه انتاا  عمومی استفاده می کند؛

ح  انتاا  به مصرف کننده  . مدل بوروکراتیک دولتی از آزادی های فردی می کاهد، در نتیجه اعوای1

 از تحمیل دستور بوسیله بوروکراسی اثرباش تر خواهد بود.

. به مشوق ها و پاداش ها در مدل بوروکراتیک سنتی چندان توجه نمی شود و کارایی این مدل کمتر 2

 از مدل بازار است.

ل  باید ارائه خدمات تسات   این نظریه؛ به این موداوع می پردازد که با استفاده از قراردادهای مات  

عمومی را به باش خصوصی واگیار کرد تا فمای رقابت میان آنها شکل بگیرد و در نتیجه شهروندان 

 بهترین کالاها و خدمات را برگزینند.

 لوکی – لیاص هینظری                           . انتاا  عموم هینظرال . 

 ینفوکراسیاد.                               تعاملات یها ش کهج. 

 ال  نهیگز  یپاسخ صح

 

 وکیل  –نظریه اصیل 



 

 

به این مودوع اشاره می کند که میان اهداف وکیل یعنی مدیران و اهداف اصیل یعنی ذی نفعان تفاوت 

 عهده دارد.وجود دارد. به این دلیل مدیران را وکیل می نامیم که وایفه نمایندگی منافع عامه را بر 

این نظریه به این مودوع توجه دارد که کارکنان دولت به عنوان وکیل باید در راستای منافع شهروندان 

به عنوان اصایل عمل کنند. مواب  با دیدگاه این اندیشامندان وکیل نس ت به اصیل اطلاعات بیشتری   

ل ها برای کنترل و نظارت بر دارد و این عدم تقارن اطلاعاتی میان این دو، باعث کاهش توانایی اصاای

 رفتار وکیلان می شود.

وکیل پیوسته برقرار است اما در این وابستگی هدف های  –این نظریه بیان می کند وابساتگی اصایل   

متفاوتی میان شان برقرار است. اصیل در پی کسب سود بیشتر است و می خواهد پول کمتری به وکیل 

 بپردازد، در حالیکه وکیل نیز به دن ال بیشینه کردن حقوق و پاداش خود است.

 وکیل برقرار است؛ –دو فرآیند کلی در نظریه اصیل 

وکیلی که بر م نای انتاابات صورت می گیرد و در این روابط رای دهندگان به عنوان  –. روابط اصیل 1

اصیل و افراد منتاب به عنوان وکیل مردم شناخته می شوند. تنظیم تواف  نامه و قرارداد انتااباتی در 

 فمای دموکراسی شکل می گیرد.

ت با ساایر نهادها و ادارات دولتی صورت می گیرد که  وکیلی که بر م نای روابط دول –. روابط اصایل  2

طی آن مدیران سیاسی دولت به عنوان اصیل و مدیران دولتی و بوروکراسی ها به عنوان وکیل شناخته 

 می شوند. تواف  از طری  قرارداد مدیریت صورت می گیرد.

 ن است که اهدافوکیل ای –از تفاوت های باش دولتی و باش خصاوصی در بکارگیری نظریه اصیل  

اصیل در باش دولتی کسب حداکثر منافع عمومی است اما در باش خصوصی اصیل به دن ال افزایش 

 منافع فردی است.

تسات   این نظریه به این مودوع توجه دارد که کارکنان دولت باید در راستای منافع شهروندان عمل  

 کنند.

 لوکی – لیاص هینظری                           . انتاا  عموم هینظرال . 

 ینفوکراسیاد.                               تعاملات یها ش کهج. 

   نهیگز  یپاسخ صح



 

 

 

 نظریه انتقادی

یکی از موداوعات مور  شاده پسات مدرنیسم، نظریه انتقادی بود. نظریه انتقادی در تماد با تفکر    

بود و م ناهای فکری آن را نظریه انتقادی هابرماج و مکتب فرانکفورت پوزیتویساام یاا اث ات گرایی  

تشکیل می داد. نظریه انتقادی به دن ال این است تا از محدودیت هایی که شرایط گوناگون اجتماعی، 

اقتصادی جامعه بر افراد تحمیل نموده است، رهایی یابد. بنابراین از عقلانیت م تنی بر ابزار، گسترش 

صی و کاهش گفتمان عمومی، ارت اطات دعی  انتقاد می کند. این نظریه به دن ال ایجاد عرصاه خصاو  

 عقلانیت جوهری با تایید بر ارزش های انسانی، عدالت محوری، برابری، حقوق و آزادی است.

هاابرمااج در نظریاه انتقادی بیان می کند که عرصااه عمومی که باید جایی برای تدوین هنجارها و    

 ع جامعه م نی بر گفتمان باشد، بسیار کاهش یافته است. پیگیری مناف

نظریاه انتقاادی باه دن ال ایجاد پیوند و ارت اب میان تئوری ها و عمل اساات. همچنین در این نظریه    

مشاروعیت ساازمان های دولتی به علت عدم درك اهداف و چشم اندازهای مدیران بوروکراسی مورد   

 تهدید واقع می شود. 

ج معتقد است که میان تلاش های ما و فشارها و محدودیت هایی که از سوی محیط بر یورگن هابرما

ما مساتولی می شود نوعی تماد وجود دارد. تئوری انتقادی از انسان، مفهومی خاص ارائه می دهد که  

 متعارض با خویشتن است و در تلاش است تا تماد را از میان بردارد. 

 شامل موارد زیر است؛ جن ه های تفکر و رویکرد انتقادی

 . زیر سوال بردن تعقل ابزاری1

 . کم کردن حوزه قلمرو عمومی دولت2

 . بازسازی ارت اطات بدون اعمال تحری  در آن3

تسات   این نظریه ا به دن ال این است تا از محدودیت هایی که شرایط گوناگون اجتماعی، اقتصادی  

و به دن ال ایجاد عقلانیت جوهری با تایید بر ارزش  جاامعه بر افراد تحمیل نموده اساات، رهایی یابد 

 های انسانی، عدالت محوری، برابری، حقوق و آزادی است.

 لوکی – لیاص هینظری                           . انتاا  عموم هینظرال . 



 

 

 ج. انتقادی                                             د. گفتمان

 ج نهیگز  یپاسخ صح

 

 نظریه گفتمان

در این نظریه بیان می شود که دولت ها باید فمایی آزاد و باز برای همه گروه ها، حز  ها ، شهروندان 

 و ... فراهم نمایند تا در چنین فمایی به گفتگو با یکدیگر برای دست یابی به منافع عمومی بپردازند. 

زاد و باز برای همه گروه ها، حز  ها ، تسات   در این نظریه بیان می شاود که دولت ها باید فمایی آ  

شهروندان و ... فراهم نمایند تا در چنین فمایی به گفتگو با یکدیگر برای دست یابی به منافع عمومی 

 بپردازند. 

 لوکی – لیاص هینظری                           . انتاا  عموم هینظرال . 

 د. گفتمان          ج. انتقادی                                   

 د نهیگز  یپاسخ صح

 

 نظریه ساخت اجتماعی واقعیت

در این نظریه بیان می شاود که واقعیت ها به صاورت اجتماعی شکل می گیرند و شکل عینی ندارند.   

افراد در جامعه با اسااتفاده از زبان، رفتار و .... واقعیت ها را ایجاد می نمایند و سااپش به این واقعیات 

 نشان می دهند.واکنش 

 

 نظریه تعامل گرایی نمادین 

این نظریه م نای جامعه شاناساانه دارد . به این مودوع می پردازد که اولا معانی به چه طریقی شکل   

می گیرد، ثانیا این معانی به چه صاورت تفسایر می شود و ثالثا افراد چگونه بر اساج معانی ماتل    

والعه رفتار و زندگی اشااتراکی و جمعی افراد به دن ال شااناخت عمل می کنند. بنابراین این نظریه با م

 معانی ماتل  در تعاملات انسان است.



 

 

تسات   این نظریه م نای جامعه شاناساانه دارد و با موالعه رفتار و زندگی اشتراکی و جمعی افراد به    

 دن ال شناخت معانی ماتل  در تعاملات انسان است.

 لوکی – لیاص هینظر .                     ی      انتاا  عموم هینظرال . 

 ج. انتقادی                                             د. تعامل گرایی نمادین 

 د نهیگز  یپاسخ صح

 

 مدل سوپر مارکتی در دولت یا استعاره دولت سوپر مارکتی

باش خصوصی می پردازد در این مدل دولت به ارائه خدمات توسط سازمان های ماتل  و همکاری با 

و با ایجاد یک شارایط رقابتی انتاا  این خدمات را بر عهده مشتریان یا مصرف کنندگان می گیارد.  

این کار با هدف افزایش کارایی و کیفیت صاورت می گیرد. در این مدل، این دولت نیست که جامعه را  

بازار،  که با استفاده از ساز و کارهایم تنی بر وکالت دموکراتیک کنترل می کند بلکه این مردم هستند 

دولت را کنترل می کنند. ال ته انتقاد اصالی که به این مدل وارد می شااود این است که نقش مردم به  

عنوان شاهروندان که بسیار وسیع و گسترده است به نقش مشتری یا مصرف کننده که بسیار محدود  

 است، تنزل یافته است.

ارائه خدمات توساط سازمان های ماتل  و همکاری با باش خصوصی   تسات   در این مدل دولت به 

می پردازد و با ایجاد یک شارایط رقابتی انتاا  این خدمات را بر عهده مشتریان یا مصرف کنندگان  

 می گیارد.

 مدل سوپر مارکتی در دولتی                           . انتاا  عموم هینظرال . 

 ج. انتقادی                                             د. تعامل گرایی نمادین 

   نهیگز  یپاسخ صح

 

 رویکرد دولت الکترونیک 

دولت الکترونیک به عنوان یک سانتز دارای کارکردها و سوء کارکردهایی می باشد. ردایتمندی بیشتر  

از دولت، انعواف و به ود تعاملات مردم و دولت از مزایا و کارکردهای دولت الکترونیک است. از سوی 



 

 

ل  مزیت رقابتی دیگر دولت الکترونیک منجر به کاهش هزینه دولت ها، حیف رویه های زائد اداری و خ

 می شود.

معایب دولت الکترونیک می تواند در حوزه کاهش امنیت، گسترش کنترل های دولتی و کاهش اطمینان 

برای این رویکرد مراحل توسعه ای در نظر گرفته شده است، مثلا آسنچر سیر تکامل و به دولت باشد. 

قابلیت های اساااسی، تقویت دسترسی مرحله حماور آنلاین، تامین   5پیشارفت دولت الکترونیک را  

 عمومی به خدمات، بلوغ در خدمت رسانی و دگرگون شدن خدمات می داند.

 در این رویکرد شهروندان به دو  شکل با دولت همراهی می کنند 

مشارکت و همکاری در سکان داری در زمان های اتااذ تصمیم گیری های جمعی و گروهی به  .1

 وسیله رای گیری الکترونیک

مکاری با دولت در زمان های بحرانی بوساایله سااکان داری قای  های کوچک تر دولت برای ه .2

 رفع نمودن نیازهای فردی

 زمانی که از دولت الکترونیک استفاده شود تیییرات زیر رس خواهد داد؛

 نیاز به مدیران میانی کمتر خواهد شد. .1

اتب بسیار کاهش خواهد روابط سالسله مرات ی ممکن است حفظ گردد، اما سوو  سلسله مر  .2

 یافت.

 وجود دارد. .Low Level Employeeنیاز کمتری به کارکنان عملیاتیش .3

کارکنان دانشاای و کار م تنی بر دانش بجای واای  ساااده و روزمره، دفتری و م تنی بر کاغی   .4

 بازی مور  خواهد شد.

افزارهای اطلاعاتی ارفیات کارکنان سااوو  پایین تر افزایش می یابد و با اسااتفاده از نرم    .5

 قدرتمند، این کارکنان عملیاتی می توانند واای  کارکنان سوو  بالاتر را انجام دهند.

 

 نظریه حکمرانی خو 

نظریه حکمرانی خو  که با ویژگی هایی مانند مشااارکت،شاافافیت،پاساااگوییاثرباشاای و کارآیی و 

ش با ساز و کار تعامل عملی سه با حاکمیت قانون تعری  می شود،الگویی برای توسعه پایدار انسانی

این الگو به دن ال نقش حداقل دولت و توانمند سازی .دولت ، باش خصاوصای و جامعه مدنی است   

در این راستا بر رفتار تعاملی سه باش دولت ، نهادهای .نهادهای مدنی و باش خصاوصی می باشد  



 

 

د هماهنگ کننده و تنظیم گر خومدنی و باش خصوصی تأکید می شود و معتقد است دولت باید نقش 

در الگوی حکمرانی خو  بحث .را تقویت نموده و به جای تصدیگری به تنظیم و تسهیل روابط بپردازد

از دولت نماینده و دولت مشارکتی است که از این طری  راه را برای فعالیت سایر باش ها هموار می 

ر حکمرانی خو  با متییرهایی مانند باه منظور اعماال نقش فوق، الگوی دولت تسااهیل گر د  .سااازد

دموکراسای،مشاارکت،پاسااگویی،عدالت محوری و اثر باشای پیشانهاد شده که در صورت تحق       

 .متییرهای فوق در دولت ، تعامل بین آن و دو باش دیگر بیشترخواهد شد

ت لاغر در جدول زیر تفاوت های حکمرانی خو  را با دولت حداکثری شدولت رفاه. و دولت حداقلیشدول

 و کوچک. مشاهده می کنید؛

   مقایسه حکمرانی خو  را با دولت حداکثری و حداقلی 4-5جدول 

 حکمرانی خو  دولت حداقلی دولت حداکثری مودوع

تعاامال دولت هدایت    بازار دولت بازیگر عمده در اقتصاد

 کننده و بازار

نااقااش حااکوماات در 

 توسعه

ماانع و محادود کننده    عامل توسعه

 توسعه

 هدایت کننده توسعه

نقش حکومت در بازار 

 مالی

 تنظیم کنندگی نقشی ندارد. مداخله مستقیم

اسااتااراتژی توانمنااد 

 سازی دولت

تمرکز زدایی، شایسته  کوچک سازی دولت توسعه اندازه دولت

ساااالاری و نظااارت 

 نهادهای مدنی

مشااارکت و دخالت در  در چهارچو  بازار محدود نقش نهادهای مدنی

 گیاریسیاست 

تااکایاد بر توسااعاه      گسترش رقابت رشد سریع اقتصادی هدف برنامه اقتصادی

پااایاادارشتااوساااعااه  

دموکراتیاک، برابری و  

 حفظ محیط زیست.

 

نکته   تا حدودی به اداره دولتی نوین شا اهت دارد و بسیاری از اصول آن در حکمرانی خو  مشاهده  

می گردد. استعاره غالب آن سکان داری مشارکت گرایانه قای  است و مردم می بایستی برای هدایت 



 

 

ی بین صااحی  آن باه حکومات کمک کنند. انتقاد وارد به رویکرد حکمرانی خو ، نوع مداخله نهاد ها  

المللی همچون صندوق بین المللی پول، سازمان تجارت جهانی و ... است که می تواند به حاکمیت ملی 

 خدشه وارد سازد.

نظریه که با ویژگی هایی مانند مشارکت،شفافیت،پاساگوییاثرباشی و کارآیی و حاکمیت تست   این 

 و کار تعامل عملی سه باش دولت ، قانون تعری  می شود،الگویی برای توسعه پایدار انسانی با ساز

 .باش خصوصی و جامعه مدنی است

 مدل سوپر مارکتی در دولتی                           . انتاا  عموم هینظرال . 

 ج. نظریه حکمرانی خو                             د. تعامل گرایی نمادین 

 ج نهیگز  یپاسخ صح

 

 تئوری وابستگی

رابوه علت عدم توساعه یافتگی جوامع، وابساتگی یک جامعه به جامعه دیگر است.   رویکرد غالب در 

موااب  باا تئوری وابسااتگی اگر تیییری مؤثر در محیط خارجی و داخلی روی ندهد، خارج شاادن از    

پییر نیساات. بنابراین توسااعه واقعی در خود جامعه و با موالعه تاریخ و فرهنگ و  وابسااتگی امکان

 گیرد. های موجود در محیط درونی و بیرونی جامعه صورت میها و محدودیتشناخت کامل فرصت

. های اداری ن وده استتیییر؛  اصولاحات نوگرایی و توسعه چندان موردپسند و ردایت در تحول نظام

گیری اساات که به جای مفاهیم نوگرایی و توسااعه  که  طرفااناه و عااری از جهت   تیییر مفهومی بی

                                                                   رود. هستند، به کار می مدار و ذهنیارزش

 تیییر در دو دسته کشورها باید مورد توجه قرار گیرد؛ 

                                           تیییر در جوامع توسعه یافته .1

 تیییر در جوامع در حال توسعه .2

توسعه یافته؛ به مفهوم جامعه فراصنعتی در حال توسعه است. بل معتقد است تیییر در جوامع  .3

به معنای  زندگی در زمان غیر زمان حال  است. در این جوامع با ایجاد تیییر،  "فرا"که پیشوند 

ترین ای ط قه اصاالی خواهد شااد و میزان آموزش بالاتر خواهد رفت و اساااساای ط قه حرفه

 اصنعتی دانشگاه خواهد بود.ها در یک جامعه فرسازمان



 

 

ای معتقدند که کشورهای در حال توسعه به زودی جانشین تیییر در جوامع در حال توسعه؛ عده .4

اساتراتژی برای رسیدن به این   3شاوند و مواب  با نظر میلتمن  کشاورهای توساعه یافته می  

 هدف مور  است؛

 داری جهانیپیوستن به سرمایه -1

 داری جهانیخروج از سرمایه -2

 داریحرکت در مسیر سرمایه -3

   مقایسه کشورها 5-5جدول 

 هااستراتژی نمونه کشور راهکار

 

1 

 

 برزیل

های پولی و مالی، سرعت باشیدن به خصوصی تصمیم درست در مورد سیاست

ساازی و کنار گیاشتن انحصارات دولت با هدف ایجاد درآمد، ان اشت سرمایه از  

رداری بهای فیزیکی و تجهیزات بهرهسرمایه بالا و خارج کشور به منظور افزایش

 از منابع ط یعی و ... 

 

2 

جاامهوری خل  

 چین

های گیشااته قدرت، تیییر در میزان تولید با کاهش عدم وابسااتگی به اتحادیه

 تورم و کاهش نیاز به نیروهای خارجی 

 پیشرفت صنایعهای حکومتی جدید، تیییرات در روستاها، ایجاد احزا  و باش موزام یک 3

 المللیهای ارت اب با اقتصاد بینسنگین و بازآفرینی چرخه

 

گیرد و میلتمن معتقد اساات در کشااورهای جهان سااوم به ودها به سااادگی و همواری شااکل نمی   

 گیری میزان پیشرفت دشوار است.اندازه

ته توسعه شناخکشاورهای در حال توسعه به دن ال اهداف مشترکی هستند که تحت عنوان ایدئولوژی  

اداره نیازمند شناخت ایدئولوِژی توسعه در این کشورها هستیم.  –شاود. برای درك رابوه سیاست  می

 در مجموع کشورهای در حال توسعه دارای دو هدف هستند؛

 ملت سازی -1

 اجتماعی  –پیشرفت اقتصادی  -2



 

 

سازی به معنای انجام جامعه سیاسی درون مرزهای جیرافیایی مشاص مواب  با دیدگاه اسمن، ملت

 ملت است.  -است که نهاد سیاسی حاکم و مسلط، دولت 

باشد که ع ارتند های مشاص میای ویژگیدر کشاورهای در حال توسعه، سیاست توسعه دارای پاره 

 از 

 وجود نوعی ایدئولوژی مشترك توسعه به عنوان پایه اهداف سیاسی -1

 ری نا گان تجدد خواه علی رغم وجود شاکاف سایاسای گسترده بین حاکمان و توده    ره -2

 مردم

 عدم ث ات گسترده سیاسی  -3

 ن ود توازن بین رشد نهادهای سیاسی و رشد بوروکراسی -4

 نکته؛ دولت، اهرم اصلی توسعه در کشورهای در حال توسعه است. 

در  های دولتی در کشور هاین بوروکراسیهمچنین نوع رژیم سیاسی، م نای مناس ی برای مقایسه میا

 های سیاسی ع ارتند از؛ حال توسعه است . مواب  با دیدگاه آسمان و فین ساد انواع رژیم

 های خودکامه سنتینظام .1

 گرایی بوروکراتیکهای نا هنظام .2

 های رقابتی اشتراکینظام .3

 های نیمه رقابتی حزبی نظام .4

 گر حزبیهای بسیجنظام .5

 کمونیستی یک حزبیهای نظام .6

 مشکلات موجود در زمینه الگوی اداری موجود در کشورهای در حال توسعه؛

 این الگوی اداری بیشتر تقلیدی است تا الگوی بومی -1

های توسعه، از لحاظ نیروی انسانی متاصص موردنیاز با مشکل مواجه بوروکراسای برای برنامه   -2

 هستند.

ها هسااتند تا اهداف کمی و به دن ال اهداف کلی برنامه گرا نیسااتند و بیشااترها عملبوروکراساای  -3

 عملیاتی

 فاصله زیاد میان ودع موجود و ودع مولو  مشاصه این نظام است.   -4

 بوروکراسی در کشورهای در حال توسعه میل به خود ماتاری دارند.    -5



 

 

 نگ و شناخت کاملتست   مواب  با این رویکرد؛ توسعه واقعی در خود جامعه و با موالعه تاریخ و فره

 گیرد.های موجود در محیط درونی و بیرونی جامعه صورت میها و محدودیتفرصت

 مدل سوپر مارکتی در دولتال .  تئوری وابستگی                          . 

 ج. نظریه حکمرانی خو                             د. تعامل گرایی نمادین 

 ال  نهیگز  یپاسخ صح

 

 اث ات گرایی یا تحصلینظریه 

در این دیدگاه سایمون بیان می کرد که به شکلی منوقی می توان ارزش ها را از واقعیات جدا کرد. او 

میان فردیه های واقعی و بیانیه های ارزشی تمایز قائل می شود و می گوید یک بیانیه ارزشی در مورد 

که یک فرداایه واقعی در مورد جهان قابل اینکه فرآیندها باید چگونه باشااد بحث می کند. در حالی 

مشااهده و نحوه عملکرد جهان است. سایمون معتقد است ماهیت ارزش ها ابهام گونه است و نوعی  

تمایل به نتایج ایده آل و مولو  را نشان می دهد در حالی که ماهیت فردیه های واقعی، دقی  است و 

 می تواند رد یا تایید شود.

درك مسائل علوم اجتماعی می توان از روش های تجربی و آزمایشگاهی استفاده در این رویکرد برای 

کرد. ارزش ها را می توان از واقعیات جدا ساااخت و واقعیات را مورد تجزیه و تحلیل قرار داد. رویکرد 

اث ات گرایی بر مشاااهده و تجربه اسااتوار اساات. اث ات گرایان معتقدند می توان یک پدیده را مورد  

و تجزیه و تحلیل قرار داد و به دیگر پدیده ها تعمیم داد در حالی که پساات مدرن ها برای بررساای 

 بررسی پدیده ها در بستر زمانی و مکانی خاص خودش تاکید دارند. 

تست   در این رویکرد برای درك مسائل علوم اجتماعی می توان از روش های تجربی و آزمایشگاهی 

وان از واقعیات جدا ساخت و واقعیات را مورد تجزیه و تحلیل قرار داد و استفاده کرد. ارزش ها را می ت

 بر مشاهده و تجربه استوار است.

 نظریه اث ات گرایی یا تحصلیال .  تئوری وابستگی                          . 

 ج. نظریه حکمرانی خو                             د. تعامل گرایی نمادین 

    نهیگز  یپاسخ صح



 

 

 

 تئوری پدیدار شناسی

تئوری پدیدار شاناسای را ادموند هوسرل مور  ساخت و در این تئوری هوسرل به دن ال آن است تا   

تعاری  و توصاای  رفتار و عمل انسااان ها را از دیدگاه خودشااان مورد بررساای و آزمون قرار دهد نه  

 اث اتی بیان می شد که اگر می خواهید بوسیله مشاهده کنندگان علمی از مشاهده رفتار آنها. در رویکرد

علمی کار کنید باید عینیت را از ذهنیت جدا نمایید و دست یابی به عینیت فقط از طری  جدایی ذهن و 

 عین امکان پییر بود. در حالی که در پدیدار شناسی دوباره پیوندی میان ذهن و عین برقرار گردید.

ست تا تعاری  و توصی  رفتار و عمل انسان ها را از دیدگاه در این تئوری هوسرل به دن ال آن اتست   

 خودشان مورد بررسی و آزمون قرار دهد نه بوسیله مشاهده کنندگان علمی از مشاهده رفتار آنها.

 نظریه اث ات گرایی یا تحصلیال .  تئوری وابستگی                          . 

 تئوری پدیدار شناسید.         ج. نظریه حکمرانی خو                     

    نهیگز  یپاسخ صح

 

 رویکرد پراگماتیسم ارزش عمومی

آلفورد و هیوز در مواالعات خود بر ایجاد یک نهماات فراگیر که به دن ال یافتن بهترین راه کار جهان  

شمول برای مدیریت خدمات عمومی هستند و آن را نهمت پراگماتیسم ارزش عمومی می نامند. این 

 رویکرد به دن ال ره آوردها است ولی در کاربرد ابزار ریسک پراگماتیسم را ترجی  می دهد.

 ارزش عمومی در واقع آن چیزی است که مردم حادرند با تمایل خود در م ادله با آن پرداخت کنند.

عرصاه اصالی خل  ارزش عمومی اغلب در حمایت از سازمان های ارائه دهنده خدمات عمومی است.   

ی که بیشاترین ارت اطات مستقیم میان مسئولین ارائه دهنده خدمات عمومی، شهروندان و مناط   جای

 محلی شکل می گیرد.

 بازه زمانی ارزش عمومی بر دوره زمانی میان مدت و بلندمدت است.

 راهکارهای بازخورد در یک حکومت به سه دسته تقسیم می شود؛



 

 

شاهروندانشبوسیله رای گیری و ایجاد فعالیت در گروه   . در حکومت ها بازخورد از طری  اعتراداات 1

 فشار. گرفته می شود.

. بازارهای خصاوصای بوسایله انتاا  گزینه های مولو  از نظر مصرف کنندگان یا عرده کنندگان    2

 شفعالیت یا خروج.

میان  ی. جامعه مدنی بوسیله اعتماد یا وفاداری به گروه؛ جامعه مدنی بر نوعی ش که تعاملات اجتماع3

باش هایی همچون باش های اقتصااادی و حاکمیتی خانواده ها، انجمن ها، نهماات های اجتماعی و 

 روابط عمومی اشاره دارد.

 دسته تقسیم می شود؛ 3راهکارهای هماهنگی در حکومت ها و نظام های دولتی نیز به 

 . حکومت ها از طری  سلسله مراتب هماهنگ می شوند.1

 ی  رقابت هماهنگ می شوند.. بازار خصوصی از طر2

 . جامعه مدنی از طری  ش که ها هماهنگ می شوند.3

 دو دغدغه بزر؛ همیشه میان مقامات و مسئولین دولتی وجود داشته است؛

 . دغدغه ایجاد اعتماد میان جوامع پراکنده، بی اخلاق و بدون اتحاد1

 لین حادر در باش دولتی. دغدغه ایجاد اعتماد و اطمینان میان مردم و مقامات و مسئو2

 ش که ها به دولت چه کمکی می کنند؛

دولات هاا نمی توانناد خود به تنهایی به خل  و تولید ارزش بپردازند بلکه آنها باید با اتکا به شاا که    

 گسترده ای از نهادها، بازیگران و فرهنگ، ارزش عمومی را خل  کنند. ارزش هایی مانند؛

 و حکومتی . مشروعیت باشی از نظر سیاسی1

 . ایجاد نوآوری در فعالیت های اقتصادی و میان شرکا برای تسهیم ریسک2

 . برطرف نمودن پاره ای از مسائل اجتماعی شهروندی3

مارك بور معتقد است مدیران دولتی صرفا به عنوان وسیله ای جهت تحق  اهداف روسای مافوق خود 

 ه ارزشمند و شایسته است، فعالیت کنند.نیستند بلکه آنها باید در حوزه کش  و معرفی آن چ



 

 

در حالیکه بوزمن ارزش ها را نهادهای جامعه می دانست و او معتقد بود که نمی توان مدیران دولتی را 

باه عنوان تنها تعیین کننده ارزش ها در جامعه قلمداد کرد. از سااوی دیگر اسااتوکر مدیریت ارزش   

است که در آن بر مودوعاتی همچون چالش و تیییر، عمومی با حکومت های فرابوروکراتیک متناسب 

باز بودن دموکراتیک، مشاارکت در مسائولیت و تسهیم و تقسیم مسئولیت ها تاکید می شود. منتقدان   

مدیریت ارزش عمومی معتقدند این رویکرد اداره را مقدم بر ساایاساات می داند. در نظریه مدیریت  

برای مردم دلساوز هستند و دولت ها در پی انجام  ارزش عمومی فرض بر این اسات که ساازمان ها   

کارهای خو  هسااتند. همچنین منتقدان معتقدند که این رویکرد به مودااوع قدرت و عدم تناسااب و 

تقارن ساختارهای قدرتمند میان مقامات و مسئولین دولتی توجه نمی کند، چرا که بر این باور است که 

هده دارد. انتقاد دیگری که به مدیریت ارزش عمومی وارد برد را بر ع -ارزش عمومی ودعیت های برد

می کنند این اسات که من ع تولید و خل  ارزش ها در باش عمومی، ساازمان های خصوصی است نه   

سازمان های دولتی، در حالی که سال ها پیش اندیشمندان زیادی بر عدم توانمندی مدل های عقلایی 

مهم دیگر این است که امکان ارائه خلاقانه ارزش ها توسط  در باش دولتی تاکید می کردند. مودوع

مدیران دولتی وجود ندارد چرا که ساایاساات مداران ح  وتو دارند و ساالسااله مراتب، کنترل، نوع   

پاساگویی در نظام دولتی مانع محق  شدن آرمان های نظریه ارزش عمومی می گردد. انتقاد دیگر آن 

اوتی میان ارزش عمومی و منفعت عمومی قائل نیساات و در اساات که مدیریت ارزش عمومی هی  تف

 واقع آن ها را مترادف با یکدیگر فرض می کند.

عده ای دیگر از منتقدان معتقدند ارزش عمومی صاارفا نوعی راه رد لفاای بازارمدارانه اساات که به  

 دن ال حفظ منافع بوروکرات ها و سازمان های آن ها است. 

 کلی با کالای عمومی دارد؛ارزش عمومی سه تفاوت 

. ارزش عمومی دامنه وسیعی از چیزها را شامل می شود که کالاهای عمومی نیز زیر مجموعه ارزش 1

 عمومی است، یعنی ارزش عمومی راه حل ج ران شکست های بازار می باشد.

ستاده ها  . در کالاهای عمومی فقط ستاده ها متجلی می گردد در حالی که در ارزش عمومی علاوه بر2

 بر ره آوردهاشپیامدها. نیز تمرکز می کند.

 . ارزش عمومی برای کسانی مورد توجه و معنادار است که از آن بهره مند می شوند.3



 

 

ارزش عمومی به شکل سود یا فروش نیست، بلکه به عنوان یک ابزار پیچیده برای سنجش ارزش کل 

عمومی ساایاساات است اما داور نهایی در باش خدمات مورد توجه قرار می گیرد. داور نهایی ارزش 

 خصوصی تصمیم به مصرف توسط مصرف کننده است.

نقواه قوت ارزش عمومی در باز تعری  چگونگی محق  شاادن چالش هایی همچون کارایی،  نکتاه    

پاسااگویی و عدالت اسات. پارادایم ارزش عمومی به شکلی کامل بر انسانیتی استوار است که اداره   

امور عمومی و مادیریات عمومی جدید آن را پوشااش نمی دهد. عامل برانگیاتگی افراد در پارادایم   

عمومی مشااارکت در شاا که ها و برقراری روابط م تنی بر احترام متقابل و یادگیری   مادیریت ارزش 

 اشتراکی است. 

تسات   این پارادایم به شکلی کامل بر انسانیتی استوار است که اداره امور عمومی و مدیریت عمومی  

اری ها و برقرجدید آن را پوشش نمی دهد. عامل برانگیاتگی افراد در این پارادایم مشارکت در ش که 

 روابط م تنی بر احترام متقابل و یادگیری اشتراکی است.

 نظریه اث ات گرایی یا تحصلیال .  تئوری وابستگی                               . 

 تئوری پدیدار شناسید.            رویکرد پراگماتیسم ارزش عمومیج. 

 ج  نهیگز  یپاسخ صح

 

 م ادله.نظریه هزینه داد و ستدشهزینه 

این نظریاه باه دن اال این اساات که برای کاهش هزینه های ماتل  در باش دولتی، از طری  عقد    

قرارداد و پیماان بسااتن با سااازمان های دیگر، واای  را به آن ها واگیار نماید. یعنی در پاره ای از   

 اییم.نمواای  دولتی که به دن ال کارایی بیشتری هستیم می توانیم به باش خصوصی واگیار 

 

 در دولت نفوذانی ذ سمی رالیل هینظر

نفوذ بدون در نظر های ذیتئودور لوی معتقاد اساات در صااورتی که دولت در مقابل تمام منافع گروه  

شدن دولت خواهیم بود که از آن با عنوان گرفتن اثرباشی و کارایی تسلیم گردد، به زودی شاهد بزر؛

های قومی، نژادی، تجاری و ... بودند، اینکه ها شامل گروهاین گروهکند. نفوذ یاد میلی رالیسم گروه ذی



 

 

ها و ساختار داخلی خود بودند. در واقع ترکیب به دن ال تحمیل ساختارها و فرآیندهای مدیریتی بر دولت

 شود. نفوذ میگرایی و تکثرگرایی منجر به اهور لی رالیسم گروه ذیشدن دولت

 

 شدن سازماننگری یا کاریکاتوریباشی

سااازی باشاای اساات. های دولت، وجود تفکر بهینهساایسااتمیکی از معماالات موجود در میان خرده

های حکومتی گاهی مستقل از کل ساایستمساازی باشای ناار بر این موداوع اسات که خرده    بهینه

کنند و منجر به کاهش عملکرد کلی ساایسااتم های اقتصااادی حکومت دخالت میشحکومت. در عرصااه

ند. پیامد این اتفاق قدرتمندشادن یک یا چند باش در یک حوزه به قیمت شاکست و دعی    شاو می

 شود.های دیگر است. از این فرآیند با عنوان کاریکاتورسازی سازمان نیز یاد میشدن حوزه

فزایش سازی باشی میان آنها اها بیشتر باشد، تمایل به بهینهنکته  هر چقدر میزان تفکیک وزارتاانه

 گردد. های سیستمی میابد که باعث به هدر رفتن تلاشیمی

ازی سهای دولت، وجود تفکر بهینهسیستمیکی از معملات موجود در میان خردهتست   در این تئوری 

باشای اسات و پیامد این اتفاق قدرتمندشادن یک یا چند باش در یک حوزه به قیمت شااکست و    

 های دیگر است.دعی  شدن حوزه

 نظریه اث ات گرایی یا تحصلی .                             شدن سازمانکاریکاتوریال . 

 تئوری پدیدار شناسید.                     رویکرد پراگماتیسم ارزش عمومیج. 

 ال   نهیگز  یپاسخ صح

 

 نظریه اقتصاد سیاسی

علوم سیاسی و حقوق است تا این نظریه بر م نای پاره ای موالعات میان رشاته ای علوم اقتصااادی،  

 ارت اب میان نهادهای سیاسی و سرمایه داری را کش  نماید.

 اقتصاد سیاسی رابوه میان اقتصاد و مدیریت سیاسی را کش  می کند.

 در اقتصاد سیاسی دو دسته پارادایم در دو حوزه تولید و توزیع وجود دارد 



 

 

 و کمونیسم در حوزه توزیع؛ لی رالیسم، کنسرواتیسم، سوسیالیسم .1

 در حوزه تولید؛ گروه محوری، فرد محوری و جمع محوری .2

 

 تفاوتی بارناردنظریه منوقه بی

 های سازمانمشیکند در صورتی خطچستر بارنارد این نظریه را مور  نموده است که در آن بیان می

و فرد  گیردر میتفاوتی فرد قرابر روی یک فرد در ساازمان تأثیر چندانی نداشاته باشد، در منوقه بی  

 مقاومت کمتری نس ت به آن نشان خواهد داد.

ی در مشمشی سازمان بر افراد و آینده آنان تأثیر زیادی داشته باشد این نوع خطاما در صورتی که خط

 شود و کارکنان از آن ت عیت ناواهند کرد. منوقه باتفاوتی واقع می

 

 تفاوتی سازمانی در سازمان دولتینظریه بی

های دولتی دارای تحصاایلات عالی ای از افراد در سااازمانکه عده نظریه بر این اصاال قرار دارد این

ها نآهای کند و معتقدند سازمان از توانمندیآنها را رادی نمی ،هساتند و شایل فعلی آنها در ساازمان   

 . شودتفاوتی سازمانی شناخته میکند. این پدیده با عنوان بیاستفاده نمی

 

 ایفرادورهبرنامه 

ها دارد که دوره طراحی، اجرا و تکامل آنها ای از برنامهنسلی اشاره به پارهای یا فراهای فرا دورهبرنامه

بایستی به طریقی رود. در چنین شارایوی هر قسامت از برنامه می  از دوره زندگی یک نسال فراتر می 

تمامی مراحل آن همکاری داشته باشند.  های گوناگون و متوالی در ها از نسال طراحی گردد که انساان 

و  سااازی نمایدای باید بتواند فرآیندهای بازبینی و اصاالا  را در درون خود نهادینهیک برنامه فرادوره

 همچون یک سیستم یادگیرنده ماهیت و محتوای خود را بروز نماید. 

 

 مدل تعاملی



 

 

اداره بود. این مدل با مشارکت و تعامل  –تلاشای برای حل مشاکلات مربوب به دوگانگی سایاسات      

ره ران سایاسی و مدیران دولتی برای دستیابی به منافع عمومی به وجود می آید و م تنی بر این نکته  

است که هر کدام از این دو گروه باید به دیدگاه ها، نقوه نظرات و نقش های مستقل و متمایز دیگری 

یران دولتی را لحاظ می کند و هم نقش خط مشاای گیاری توجه نماید. این مدل هم نقش اجرایی مد

 را مورد توجه قرار می دهد. آنان

مواب  با مدل تعاملی در صاورتی که کنترل سیاسی کم و استقلال اداری کم باشد، هرج و مرج و افول  

ن در میا "تفکر زندگی بکن و بگیار زندگی کنیم"در نظاام حکومتی رس می دهاد کاه تحت آن نوعی    

 ستمداران و بوروکرات ها اتفاق می افتد.سیا

و در حالتی که کنترل سیاسی زیاد و استقلال اداری در حد متوسط بوده منوقه تعامل شکل می گیرد که 

 در آن حداکثر تعامل میان دو گروه شکل می گیرد.

ابد ی اداره در آخرین حالت که بیشترین فما را در شکل به آن اختصاص می -در مدل دوگانگی سیاست

منوقه تعامل است که در آن بیشترین تعامل میان سیاستمداران و بوروکرات ها صورت می گیرد. یکی 

از تاکیدهای اولیه در مدیریت دولتی، کنترل سایاسی زیاد و استقلال اداری در حد متوسط است که در  

در  کنترل سیاسی گوشه سمت راست و بالای فمای تعامل قرار می گیرد. در حالی که در حال حادر بر

حد متوسط و استقلال اداری بالا تاکید می شود که در گوشه سمت چ  و پایین فمای تعامل قرار می 

 گیرد.

   مدل تعاملی 1-5نمودار 

 تسلط وحاکمیت سیاسی                                      درماندگی لجام گسیاتگی                            

 فمای مکمل                                           

                                                               

             

              

 

 خودماتاری بوروکراسی  

 زیاد                             استقلال سیاسی                                  کم        

 

مدیران دولتی متعهد 

به مسئولیت و 

 پاسخگویی هستند.

 

 کم

کنترل 

 اداری

 

 زیاد



 

 

ا ر تست   این مدل هم نقش اجرایی مدیران دولتی را لحاظ می کند و هم نقش خط مشی گیاری آنان

 اداره بود. –مورد توجه قرار می دهد و تلاشی برای حل مشکلات مربوب به دوگانگی سیاست 

 مدل تعاملی .                             شدن سازمانکاریکاتوریال . 

 تئوری پدیدار شناسید.                  رویکرد پراگماتیسم ارزش عمومیج. 

   نهیگز  یپاسخ صح

 

 نظریه یین و یانگ

رن دیدگاه پست مدیکی از نظریاتی که برای تشاری  دوگانگی سایاست از اداره استفاده شده است،   

است که با استفاده از یین با نقش سیاست و یانگ با نقش اداره، تعاملات این دو را نشان می دهد. به 

این صاورت که هر کدام از این عناصار وجودش وابسته به دیگری است و می تواند به دیگری ت دیل   

 شود.

ویلساون بیان می کرد که اجرای یک قانون از تدوین و تنظیم آن به مراتب دشاوار تر است. او معتقد   

بود که مساائل سایاسی با مسائل اداری تفاوت دارد. ویلسون می گفت برنامه ها و طر  های ماتل    

ه آن نی کباید پش از بحث و بررسی های فراوان، توسط سیاستمدار و قانون گیار تدوین شود. اما زما

طر  یا برنامه برای اجرایی شاادن به دساات بوروکرات ها و قوه مجریه قرار گرفت، دیگر قانون گیار 

 ح  دخالت و تیییر دادن آن را ندارد. 

گودنو با جداسازی سیاست از اداره ماال  بود و این دو وایفه را کاملا مرت ط می دانست. گودنو بیان 

منافع عمومی و وایفه اداره اجرای منافع عمومی است. او معتقد می کرد که وایفه سیاست شناسایی 

بود هر چند در تئوری امکان جداساازی سایاسات از اداره ممکن است اما در عمل این مودوع تقری ا    

نوع اختیار یا اقتدار برای حکومت ها در نظر می گیرد  اختیار قمااایی،  3غیرممکن می باشااد. گودنو 

 اجرایی اختیار اداری و اختیار 

 همچنین گودنو معتقد است برای هر نظام دولتی دو وایفه عمده می توان متصور بود 

 . اراده حکومت شاراده مردم در قالب دموکراسی.1

 . اجرای آن اراده2



 

 

اپل بای معتقد بود مدیریت دولتی به معنای خط مشاای گیاری اساات و خط مشاای گیاری مسااتقل،   

ران سایاسی نیست. از نظر اپل بای مدیران با ارائه پیشنهادات و  انحصااری یا متمایز از ساایر بازیگ  

 لوای  بر قوه مقننه تاثیر گیارند.

 قوه است نه سه قوه، که ع ارتند از  5ویلابی نیز معتقد است که برخلاف تصور رایج، دولت دارای 

 تقنینی 

 قمایی 

 اجرایی 

 انتااباتی 

 اداری 

ف  بود. او بیان می کرد بین بررساای نحوه اجرایی شدن ویلابی بر نوعی تمایز سایاسات از اداره موا  

قوانین و مشااارکت در اجرای قوانین تفاوت وجود دارد. او وایفه ساایاساات را برعهده قوه مجریه می 

گیارد. ویلابی معتقد است شاخه انتااباتی به این دلیل دروری است که منشا اختیار باید مردم باشند 

 نه حاکمان.

 ترین مودوع در اداره امور سنتی، جدایی و دوگانگی سیاست و اداره بود.از نظر والدو مهم 

نکته؛ در صورتی که میان صاحب منص ان سیاسی و مشاغل اداری نگرش منفی و مار  شکل بگیرد، 

 آید.پدیده عدم تفکیک نقش بوجود می

حکمرانان شفاصااله قدرت. نکته؛ همچنین اگر نگرش منفی در مردم به دلیل وجود فاصااله میان آنها و 

 بوجود آید، پدیده تناقه ناشی از فاصله شکل می گیرد.

تسات    اگر نگرش منفی در مردم به دلیل وجود فاصاله میان آنها و حکمرانان شفاصله قدرت. بوجود   

 آید،چه پدیده ای شکل می گیرد.

 از فاصله تناقه ناشی  .                            شدن سازمانکاریکاتوریال . 

 

 پدیده استعارهد.                             پارکینسون             ج. 

   نهیگز  یپاسخ صح



 

 

 

 مدل عقلانیت سایمون

مدل عقلایی مدیریت توساط ساایمون برای ناستین بار مور  شد. دیدگاه عقلایی م تنی بر جدایی   

کردن امکان دستیابی به یک هدف بیشینهها است. عمل عقلایی عملی است که برای واقعیات از ارزش

 مور  گردد.

 های زیر است؛مدل عقلانیت محوری یا بازیگر عقلایی دارای فردیه

بندی و هاا و اهاداف و ترجیحااتی دارد کاه آنهاا را درك و ط قه     هر فردی برای خود اولویات  .1

 کند.بندی میرت ه

 ابت است.ها ممکن است گاهی تیییر کند اما معمولاب ثاین اولویت .2

 های خود هستند.کردن هزینهکردن منفعت و کمینهپیوسته این افراد به دن ال بیشینه .3

 کند.ها، خودمحور هستند و منفعت شاصی را دن ال میافراد اساساب در اتااذ تصمیم .4

 انتقادات وارد شده به مدل عقلایی ع ارتند از   

 د.. این مدل دیدگاهی محدود نس ت به خرد انسانی دار1

 . این مدل درك ناقص و محدودی از دانش دارد.2

 پییر نیست.. پیوند تئوری و عمل چندان امکان3

 گانه مدیریت با توجه فرآیندهای سازمان در جدول زیر قابل مشاهده است؛های سههای مدلتفاوت

 گانه مدیریتهای سههای مدل  تفاوت 6-5جدول 

  های دانستنشیوه های تصمیم گیریشیوه شیوه های عمل

 مدل عقلایی پوزیتیویسم اجتماعی، کنترل عقلایی ابزار محوری

 مدل تفسیری نظریه تفسیری، درك احساج -شهود بیانی یا معنایی

 -عمل عالمانه و آموزنده 

 عمل تؤام با نظریه

نظریاه اجتمااعی، رهاایی و     ارزشی –انتقادی 

 آزادی
 مدل انتقادی

 



 

 

های اشراق یا قماوت دمن توجه های خود از مکانیزممشیمدیران دولتی در ارائه خطای از نکته   عده

 ود.شکنند که از آن با عنوان فراعقلانیت یا فوق عقلانیت یاد میبه توافقات جمعی و گروهی استفاده می

ردن کها اسات. و عملی است که برای بیشینه . این دیدگاه م تنی بر جدایی واقعیات از ارزشتسات    

 امکان دستیابی به یک هدف مور  گردد.

 مدل تعاملی .                             شدن سازمانکاریکاتوریال . 

 مدل عقلانیت سایموند.                    رویکرد پراگماتیسم ارزش عمومیج. 

 د نهیگز  یپاسخ صح

 

 نظریه منوقه پییرش سایمون

دارند که در این منوقه  "ناحیه یا منوقه پییرش"سازمان یک سایمون معتقد است هر یک از اعمای 

 نمایند.شود، عمل میافراد زیردست به دستوراتی که از بالا صادر می

 

 تئوری سیاسی دموکراتیک در برابر تئوری سازمان

حل یا روشاای برای معنادادن به یک ودااعیت یا موقعیت است. نظریه یا تئوری به دن ال ارائه یک راه

براین وایفه اصلی یک نظریه کمک به ما برای درك صحی  دنیای پیرامون است تا بتوانیم به شکلی بنا

 کارآمد آن را مورد کنترل و ارزیابی قرار دهیم.

هایی هستند که باعث ارتقای مؤسسات دولتی، سالارانه به دن ال یافتن راههای سایاسای مردم  نظریه

هدف با توجه چشاامگیر بر مشارکت شهروندان، تأکید بر منافع های اجتماعی و ملی گردد. این ارزش

ای هشود.  مودوعات اساسی در نظریهشاهروندی و پاسااگوبودن نس ت به نیازهای آنها تعری  می  

 دموکراتیک، عدالت، انصاف و آزادی است. 

ا و هروشتواند پیوسته در های ساازمان به دن ال این مودوع است که چگونه می از طرف دیگر نظریه

ها تیییر ایجاد کند تا منافع فردی و سااازمانی را افزایش دهد. مسااائلی  فرآیندهای موجود شاارکت

ها مورد توجه قرار های گروهی در این نظریههمچون قادرت و اختیاارات، هادایت، انگیزش و پویایی   

 .گیردمی



 

 

نادادن به یک ودااعیت یا حل یا روشاای برای معتساات   این نظریه یا تئوری به دن ال ارائه یک راه

 موقعیت است.

 مدل تعاملی .                                          شدن سازمانکاریکاتوریال . 

 مدل عقلانیت سایموند.  تئوری سیاسی دموکراتیک در برابر تئوری سازمان           ج. 

 ج نهیگز  یپاسخ صح

 

 های پیچیدهاستراتژی دوگانه تامسون برای موالعه سازمان

کند این استراتژی بر کارایی در تحق  اهداف عقلایی . اساتراتژی سایستم بسته  تامسون بیان می  1

ماید و از نها استفاده میهای کنترلی برای کاهش عدم اطمینانمتمرکز است. این استراتژی از مکانیزم

. نکته؛ گیردازمان بهره میای در راستای دستیابی به ماهیت و منو  سمنابع ساازمان به س ک وایفه 

تم های سیسمدیریت علمی تیلور، بوروکراسای وبر، مدیریت اداری گیولیک و اورویک جزء اسااتراتژی 

 بسته است. 

که ناشی از  کند. استراتژی سیستم باز  استراتژی سیستم باز بر وجود نوعی عدم اطمینان تأکید می2

ی امان است. در این استراتژی سازمان یک مجموعهعدم شاناسایی تمام متییرهای تأثیرگیار بر ساز 

ای هدهنده یک کل ساازمانی است و این کل با محیط پیچیده از روابط در هم تنیده اسات که تشاکیل  

 بزرگتری در ارت اب متقابل است. 

 های سیستم باز است.های اقتمایی سازمان جزء استراتژیهای غیررسمی، نظریهنکته؛ سازمان

 د است ما دو نوع تئوری در حوزه سازمان داریم؛آرجریش معتق

 ها هستیم. هایی که به آنها معتقدیم و به دن ال اعمال آنها در سازمان. تئوری1

 کنیم. های مورد استفاده و کاربردی که واقعاب از آنها استفاده می. تئوری2

 به صورت بالفعل است. های دسته دومهای دسته اول به صورت بالقوه است و تئورینکته؛ تئوری

  

 مدل دوطرفه و باز 



 

 

 سازد که ع ارتند از؛هایی را مور  میکرکهارت در این مدل ویژگی

 ایهای پروژه. تأکید بر تیم1

 مراتب همیشگی و دائمی. تشکیل ساختار سازمانی بدون وجود سلسله2

 . برقراری روابط و تعاملات اجتماعی باز3

 هاسازمان. توجه به مشتریان در 4

 ای و علمیگیری حرفه. دارا بودن جهت5

 

 شهروند –ای تعاملات دولت مرحله 4مدل 

. مرحله امکان دساترسای؛ امکان یا قابلیت دسترسی به برقراری ارت اطات دو طرفه با دیگران و نه   1

صرفا ارسال یک طرفه پیام اشاره دارد. دسترسی آسان به دولت محور اساسی تعاملات شهروندان و 

 دولت است. 

ات از دولت به . مرحله کشا  و جساتجوی اطلاعات؛ در این مرحله شهروندان برای دریافت اطلاع  2

ها و تواند از طری  ابزارهای ساانتی تعاملی شنامهپردازند. این جسااتجوی اطلاعات هم میتعاامل می 

 باشد.ها. و هم ابزاری نوین همچون ایمیل و ... میدیالو؛

های خود را و فعالیت های خدماتی و اداری خود . در مرحلاه دریافت خدمات، شااهروندان نیازمندی 3

 کنند.ها را از دولت دریافت مینامه رانندگی، پرداخت ق وض یا مالیاتهمچون گواهی

ها، های دولت از طری  همایش. مرحله حوزه عمومی؛ حمور و مشارکت شهروندان پیرامون سیاست4

 گیرد.های عمومی صورت میصندوق پیشنهادات و انتقادات، میزگردهای الکترونیکی و جلسه

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 ششم فصل

 و جهیزیه سیاسی مدیران جابجایی

 

 جابجایی مدیران

رفتار مدیران سیاسی و اجرایی و همین طور کارشناسان باش دولتی، همیشه کانون توجه اهل نظر و 

 مشیگیاری عمومی و مدیریت دولتی از جمله رشته های علوم سایاسی، خط  عمل بوده اسات. رشاته  

یران، کارکنان و نهادهای سیاسی و اجرایی کنند به اشکال ماتل ، فعل مد هایی هستند که تلاش می

ها، ابزارهایی است  ها و چارچو  ها، مدل های سیاسی ماتل  را به بند نظریه بکشند. نظریه در نظام

پژوهان عرصه  بر اساج این، دانش .کنند هایی توصی  و ت یین می که چنین افعالی را از چنین پدیده

ت یین رفتار مدیریتی در باش دولتی کشااورهای پیشرفته و در موالعات تو یقی مدیریت دولتی برای 

 اند. های خاص این کشورها را تدوین کرده حال توسعه، مدل

رای نظریه پردازی چه در سو  کلان، چه در سو  میانه و چه در سو  خرد ، دو رویکرد کلی نکته   ب

 رایج است که ع ارتند از  

 رویکرد استقرایی؛

 رویکرد قیاسی 

 

 یه ک وتران حرم یا جابجایی مدیران در باش دولتینظر



 

 

ها برای افرادی خاص در نظام دولتی و اداری این نظریه به دن ال شاناساایی علت جابجا شدن پست  

ود ش. در این نظریه بیان میایران است که این نوع جابجایی با اصول مردم سالارانه در تناقه است

های قدرت ای از ک وتران هسااتند که طی آن گروهمثابه دسااتهکه نحوه جابجایی صاااح ان قدرت به 

شااوند و صاارفاب در یک جایی دیگر شااوند که اعمااای آن به ندرت حیف میحاکم، گروهی تعری  می

 دهند.کنند و تیییر مکان میشروع به فعالیت سیاسی می

 ته است هایی که بر اساج نظریه جابجایی مدیران شکل گرفهای مدیران در نظامویژگی

 به دن ال ریاست هستند تا مدیریت 

 ها یا فکرهای نو و نحوه استفاده از آنهاعدم توجه به اندیشه 

 های مفید و غیرمفید و توانایی در مدیریت تعارضعدم شناخت تعارض 

 وجود رکود در جامعه و ن ود نوآوری و پیشرفت واقعی در جامعه 

  بر تمرکز ثروت در دست یک نفروجود منو  و تفکر رفتاری عصر کشاورزی م نی 

ها برای افرادی خاص در نظام دولتی و این نظریه به دن ال شناسایی علت جابجا شدن پستتسات    

 اداری ایران است که این نوع جابجایی با اصول مردم سالارانه در تناقه است.

 مدل تعاملی .                         شدن سازمانکاریکاتوریال . 

 مدل عقلانیت سایموند. نظریه ک وتران حرم                                 ج. 

 ج نهیگز  یپاسخ صح

 

 

 اثرات منفی پدیده جابجایی مدیران

 آید.اندیشی بوجود میفکری یا گروهدر صاورت عدم چرخش نا گان در یک نظام اداری، پدیده گروه 

بودن، توهم بقا قال ی اندیشاایدن، دن ال بهانهگروه انادیشاای خود دارای نتاایج ناامولوبی همچون    

ناپییری، عدم وجود تفکر ماال  و پدیده فشاار همکاران، معماال خودسااانسوری و سکوت  وآسایب 

 کردن در فمایل اخلاقی حز  حاکم است.سازمانی، حمایت از اندیشه و تفکر حاکم و اغراق

ی باعث اثرات ماربی بر نظام سیاسی شادن تفکر و اندیشه جابجایی مدیران در یک نظام دولت غالب

سازی جارویی، رشوه و فساد مالی.، نظام اداری شوجود نظام غنایم جنگی.، نظام اقتصاادیشخصاوصی  



 

 

های پژوهشاای به دوسااتان و شاسااتادام های خویشاااوندی و حزبی.، نظام علمی شاختصاااص بودجه

ریاکاری و عدم توجه به توان علمی و  آشنایان مدیران دولتی.، نظام انتاا  مدیران شتوجه به تظاهر و

 مدیریتی.، نظام قمایی شنظام قمایی با رنگ و بوی سیاسی.. 

 

 

  نظریه منشوری فرد ریگز

فردریگز درصادد طر  یک نظریه بود که به مدد آن بتواند مساائل اداری کشورهای در حال توسعه را   

 .ت یین کند

 درباره نظامهای اداری کشورهای جهان سوم است نظریه یا مدل منشوری فردریگز جامع ترین نظریه

.  

 

 نظریه مدل منشوری

جامع ترین تئوری در رابوه با انواع نظام های اداری در کشاورهای در حال توسعه به وسیله فردی به  

فردریگز کشاورها را در یک پیوساتار به جوامع متراکم، منشوری و تفکیک   نام فردریگز مور  گردید. 

  .شده تقسیم کرد

جوامع متراکم   در صورتی که در ساختار نظام سیاسی یک کشور هر فردی بتواند هر کاری را  .1

انجام دهد و در واقع یک ساااختار همه فعالیت های نظام ساایاساای را انجام دهد به آن یک  

 جامعه متراکم گوییم.

 متفاوتجوامع منفک یا تفکیک شاده  وجود کارهای تاصااصی و تقسیم کار و انجام کارهای   .2

توساط افراد ویژگی این جوامع است. افراد نمی توانند همه کارها را خودشان انجام دهند چرا  

 که کارها بسیار تاصصی است. این جوامع به خوبی تفکیک شده و به خوبی یکپارچه شده اند.

جوامع منشوری   به جامعه ای که تفکیک شده باشد ولی به خوبی یکپارچه نشده باشد، جامعه  .3

به زعم فردریگز،کشااورهای جهان سااوم دارای  .ترکی ی از جوامع بالا .شااوری گویندمن

جامعه منشااوری اند؛ در آنها ساانت و تجدد، قدیم و جدید، متاصااص وکلی دان با یکدیگر   

  .همزیستی دارند



 

 

 جوامع منشوری دارای یکسری ویژگی های منفی هستند 

  ها و نظرات اقتصااادی، اجتماعی و میه ی عدم تناسااب و ناهمگونی  این جوامع دارای دیدگاه

متفاوتی هستند. روش های مدرن در کنار شیوه ها و ساختارهای سنتی وجود دارد و در مجموع 

 توسعه آن ناهمگون و نامتناسب است.

   ااهری و صااوری بودن قوانین  در این جوامع قوانین عالی تنظیم می شااود اما چندان به آن

جرا نمی شود، به این صورت که متن قانون با اعمال افراد متفاوت پای ند نمی مانند و درسات ا 

 است.

  ،هم پوشانی  در این جوامع سه قوه قماییه، مجریه و مقننه واای  متفاوت سیاسی، اجتماعی

اقتصاادی و ... انجام می دهد که گاهی اوقات با یکدیگر هم پوشانی دارد و نوعی سردرگمی و  

 بی انم اطی بوجود می آورد.

فردریگز مدل سالا را برای تشری  و ت یین نظام های اداری در کشورهای در حال توسعه مورد استفاده 

 قرار می دهد که م تنی بر ویژگی های زیر است 

خویشاااوند مداری  ارجحیت و اولولیت دادن به اعمااای خانواده و پارتی بازی در اسااتادام و  .1

 سایر انتصابات سازمانی

ت و ن ود اجماع نظر  در جوامع سااالا، دو نوع اندیشااه جدید و سنتی با وجود هنجارهای متفاو .2

 یکدیگر تفاوت های عمیقی دارند و در نتیجه تصمیم گیری را دشوار می سازند.

قومی گرایی و چناد ق یله ای  وجود گروه های ماتل  نژادی، قومی و ..... و انتصااا  افراد در   .3

 .پست ها بر اساج این معیارهای نامربوب

تست   در صورتی که در ساختار نظام سیاسی یک کشور هر فردی بتواند هر کاری را انجام دهد و در 

 واقع یک ساختار همه فعالیت های نظام سیاسی را انجام دهد به آن یک جامعه .......... گوییم.

 جوامع متراکم                         .جوامع منفک یا تفکیک شدهال . 

 د. جوامع مردم سالار                         ی جوامع منشورج. 

 ال  نهیگز  یپاسخ صح

 

 

  تفاوت نظریه چرخش نا گان با نظریه جابجائی مدیران دولتی



 

 

 نظریه جابجائی مدیران دولتی 

یکی از انتقاداتی که به نظام مدیریتی ایران وارد اسات این است که فقط افراد خاصی می توانند وارد  

شوند برای پاسخ به این انتقاد نظریه جابجائی مدیران دولتی تدوین گردیده است این  حلقه مدیریتی

نظریه علت دسات به دسات شدن پستها را در کشورها از جمله ایران ت یین می کند . در نظریه جابه   

جائی مدیران دولتی ساالهای ساال فقط پساتهای مدیریتی خود را با هم دست به دست می کنند .در    

از رده های عالی ، میانی ، عملیاتی نظام شااایسته سالاری حاکم نیست بلکه نظامی قومی ،  هیچکدام

گروهی و بعماا ق یله ای حاکم است که این نظریه جابه جائی مدیران دولتی با رو  مردم سالاری در  

تمااد اسات . ش نظام شاایساته سالاری در همه رده های میانی ، عالی حاکم است و هر کش توان و     

ایستگی لازم را داشته باشد از هر قوم و ق یله ای باشد می تواند به پستهای مدیریتی انتصا  شود ش

. یعنی مدیریت محدود به افراد خاصای اسات و مانع از حمور همه ی افراد در پستهای مدیریتی می   

  . شوند

 

 نظریه گردش یا چرخش نا گان

مدیران یکی از ارکان نظام مردم سااالاری جهان در نظریه چرخش نا گان بعکش نظریه جابه جائی 

مدرن است. یعنی در نظریه چرخش نا گان همه ی کسانی که توانائی مدیریت امور دولتی را در خود 

می بینند ، می توانند برای تصاادی پسااتهای عالی کشااوری در قالب رقابتهای حزبی اقدام کنند و در 

ت گیرند برای اداره امور دولتی در سو  کشورها در صورت کسب آرای اکثریت مردم پستها را به دس

حال حادرااهرا نظریه چرخش نا گان ش قدرت. بهترین گزینه تحق  مردم سالاری است . یعنی همه 

ی افراد متاصاص و لای  از شاانش تصدی پست مدیریت دولتی برخودارند . پستهای مدیریتی می   

  . چرخد پست مدیرت دولتی از آن همگان است

رایط کننده شااه   این نظریه نقوه مقابل نظریه جابجایی مدیران اساات. در این نظریه که توصاای نکت

های حزبی فعالیت نمایند و با توانند در رقابتمولو  اساات، همه افراد توانمند در عرصااه مدیریت می

 تواند در عرصه اداره امور دولتی فعالیت نمایند.کسب بیشترین آراء می

کننده شارایط مولو  است، همه افراد توانمند در عرصه مدیریت  نظریه که توصای   تسات   . در این 

تواند در عرصااه اداره امور های حزبی فعالیت نمایند و با کسااب بیشااترین آراء میتوانند در رقابتمی

 دولتی فعالیت نمایند.



 

 

 بقای سازمان نظریه جی  عوامل تهدیدکننده .                  نظریه چرخش نا گان   ال . 

 نظریه جابجایی مدیراند. نظریه ک وتران حرم                           ج. 

 ال  نهیگز  یپاسخ صح

 

 مقایسه پیش فرض های نظریه چرخش نا گان و نظریه جابجایی مدیران دولتی

 گان و نظریه جابجایی مدیران مقایسه پیش فرض های نظریه چرخش نا    1-6جدول 

 نظریه چرخش نا گان جابجایی مدیران دولتینظریه  ردی 

نوع نظام سیاسی در جهان منحصر به فرد  1

 است. 

 .نوع نظام سیاسی، جهان شمول است

جهان فعلی نظام ساایاساای را نپییرفته   2

 است.

نظام سایاسای در سو  جهانی پییرفته شده   

 .است

بدون انقلابیون، نظام ساایاساای منحرف   3

 خواهد شد.

می تواند حافظ نظام سیاسی هر عمو سیاسی 

 .باشد

همه افراد حاداار در احزا  ساایاساای دلسوز  انقلابیون دلسوزان نظام سیاسی اند. 4

 .نظام سیاسی اند

نظام ما شاا یه اکثر نظامهای ساایاساای جهان  نظام سیاسی ما متفاوت است. 5

 است

افراد خاصی از جامعه شایستگی مدیریتی  6

 دارند.

  .صلاحیت مدیریتی دارندهمه افراد جامعه 

 

دشاامن اصلی نظام سیاسی ستون پنجم  7

  .درون نظام سیاسی است

 

همه نظام سیاسی را پییرفته اند. نظام سیاسی 

 .ما قابل ادمحلال نیست

 

 

 

 تفاوت های نظریه چرخش نا گان و نظریه جابجایی مدیران

 جدول زیر آمده است  تفاوت های دو نظریه چرخش نا گان و نظریه جابجایی مدیران در



 

 

   تفاوت های نظریه چرخش نا گان و نظریه جابجایی مدیران 2-6جدول 

  نظریه چرخش نا گان نظریه جابجایی مدیران

برای ترقی مساایر شیلی تاصص چندانی لازم 

 نیست.

برای ترقی مساایر شاایلی تاصااص لازم  

 است.

1 

ساوخته سایاسی به سوی انجام   های مهره گردند.های سوخته سیاسی دوباره بر میمهره

 روند.کارهای دیگر می

2 

های مدیریت دولتی صرفاب میان افراد جابجا پست

 شوند.می

ها میان افراد های ساایاسی و پستموقعیت

 چرخد.می

3 

نا گان همان نا گانی هستند که صرفاب از دولت 

 کنند.حمایت می

نا گاان باه معناای واقعی نا گان جامعه    

 هستند.

4 

توانند همه افراد متاصااص و شااایسته می راد خاصی همیشه مدیر دولتی هستند.اف

 مدیر دولتی شوند.

5 

مدیران صاارفا نهادگرا هسااتند بدون تاصااص 

 گرایی

گرا مادیران هم نهاادگرا و هم تاصااص  

 هستند.

6 

تعهد و تاصااص هر دو لازم است و ماهیتاب  تعهد به دولت به تاصص ارجحیت دارد.

 اقتمایی است.

7 

های مدیریتی در حال چرخش میان پساات شمار معدودی پیوسته در دولت مشیولند.

 افراد ماتل  است.

8 

 

ها یا احزا  در دوره هایی به قدرت دست می یابند دچار نوعی خودشیفتگی گروهی زمانی که حکومت

رود و این نوع های بازخورد و انتقاد به طور کلی از بین میشااوناد باه طوری کاه ارفیات    و فردی می

شوند. برای جلوگیری از خودشیفتگی ها یا احزا  به سارعت مساتعد فروپاشای و نابودی می   حکومت

هاای فکر، آزادی ابراز عقیده و  هاایی همچون توسااعاه اتااق   توان از مکاانیزم حکومتی یاا حزبی می 

 ها استفاده نمود.سازی فعالیتشفاف

های علمی افزایینگ مساات دانه حکمفرما شااود، همهای خاصاای بر فرههمچنین در صااورتی که گروه

شااود. در صااورت تساالط حکومت بر فرهنگ، زمینه بروز  یابد و تولید دانش دچار رکود میکاهش می

های وابساته به سوسیالیسم در شوروی  تفکرات تعصا ی فراهم خواهد شاد. همانند آنچه که در گروه  

وان از دو تتفاق افتاد. برای جلوگیری از این پدیده میسااب ، نازیسام در آلمان و فاشیسم در ایتالیا ا  



 

 

ها و مؤسسات علمی و های آموزشای آزاد و مردم نهاد و استقلال دانشگاه مکانیزم توساعه سایساتم   

 پژوهشی و خودکفایی مالی این مؤسسات استفاده کرد.

 ماهیتاب و اساات لازم دو هر تاصاص  و تعهد.هساتند  گرا تاصااص هم و نهادگرا هم تسات   مدیران 

 .است اقتمایی

 نظریه جی  عوامل تهدیدکننده بقای سازمان .                  نظریه چرخش نا گان   ال . 

 نظریه جابجایی مدیراند. نظریه ک وتران حرم                           ج. 

 ال  نهیگز  یپاسخ صح

 

  مدیران ویژگیهای مدیران دولتی در نظامهای م تنی بر نظریه جا به جائی

منو  رفتاری جامعه کشاااورزی   مدیران دولتی در این نظام رفتاری دوران کشاااورزی را از خود بروز 

می دهند بدین معنا اگر فرد جدیدی وارد ساازمان دولتی شاود که از آنها متاصص تر باشد گمان می   

اصص تر ارزش کنند سهمشان از ثروت عمومی جامعه کاهش می یابد چه بسا که استادام افراد مت

  .افزوده بیشتری برای جامعه در پی دارد

ریاسات به جای مدیریت   در چنین نظامهایی مدیران ریاسات می کنند نه مدیریت و مدیران به جای   

آنکه با بهره گیری از توان بالقوه کارشاناسای اندیشاه ها را به ارزش افزوده اقتصادی ت دیل کنند بر    

 .منافع شاصی خود تکیه می کنند

بی توجهی به اندیشه ها و نداشتن سازوکار بهره گیری از آنها   در این نظام ، به اندیشه افراد در رده 

ها و سوو  گوناگون جامعه توجه نمی شود زیرا ساز و کاری برای آن فراهم نیست بسیاری از اندیشه 

  .زیادتر می شوند ها در اذهان افراد می ماند و شکوفا نمی شود و افراد مدعی خلاقیت و نوآوری

ناآشنائی با مفهوم اختلاف و نداشتن سازوکار برای رفع آن   در این گونه نظامها هرگونه اختلافی بد و 

ناگوار است یکی از ت عات منفی برخورد نا صحی  با اختلافات سازنده مرحوم شدن جامعه از خلاقیت 

  . و نوآوری است



 

 

خلاقیت و نوآوری وجود ندارد. رکود بر جامعه تحمیل می شود. عقده پیشارفت   در این نظام ها زمینه  

مدیران می کوشااند تا با اشاااعه خ ر کی  و بعمااا صااحی  ش ولی نه مهم . مردم را از شاانیدن خ ر  

  .پیشرفت و موفقیت آگاه سازند

ه ب مدیران به جای آنکه با بهره گیری از توان بالقوه کارشااناسی اندیشه ها را این ویژگیدر تسات    

 .ارزش افزوده اقتصادی ت دیل کنند بر منافع شاصی خود تکیه می کنند

               عقده پیشرفت .                   بی توجهی به اندیشه هاال . 

 ناآشنائی با مفهوم اختلافد.                    ریاست به جای مدیریتج. 

 ال  نهیگز  یپاسخ صح

 

  بر نظریه جابه جائی مدیران دولتیویژگی نظامهای دولتی م تنی 

نظام سایاسای و پیامدهای آن   در نظام سایاسای گروههای مشاروع باید بر اساج اصول مشترکی      

فعاالیات کنند وپسااتهای مدیریتی را دربین هواداران خود تقساایم کنند. در واقع نظام غنائم جنگی    

د. ندارند، اجازه فعالیت نمی دهن حکمفرماست. به گروههائی که فلسفه مدیریت سیاسی حاکم را ق ول

ورود به نظام مدیریت دولتی، منوب به تایید فرد توسط نهادهای خاص عمومی است. در چنین نظامی، 

مردم به مدیران ساایاساای بی اعتمادند. آنان مدیران دولتی را مظهر منافع شاااصاای می دانند. در   

ی زنند؛ اما کشورهائی که حساسیت کشورهائی که شعور سیاسی مردم بالاست، دست به اصلاحات م

  . سیاسی ندارند، از اصلاحات ناامیدند

نظام اقتصادی و پیامدهای آن   کشورهای م تنی بر نظریه جابه جائی مدیران دولتی، اقتصادی ناکارآمد 

دارند؛ لیا به سرمایه گیاری دولتی بسیار متکی اند. باش اعظم سرمایه های دولتی در اختیار دوستان 

واداران مدیریت دولتی قرار می گیرد. از آنجا که همه افراد به سرمایه لازم دسترسی ندارند، نوعی و ه

کابوج بی تفاوتی بر جامعه حاکم اسات .عدم خلاقیت و رکود از جمله مظاهر آن هسااتند . خصوصی  

ی دسازی و واگیاری تسهیلات دولتی به هوادارن خویش س ب می شود به جای خدمت به نظام اقتصا

باش عظیمی از سارمایه عمومی در اختیار افراد خاصی قرار گیرد. کارآفرینان به این نتیجه می رسند  

که بدون داشاتن ارت اب با مدیران ورود به عرصه های اقتصادی ممکن نیست . برای داشتن ارت اب با  

ی دولتی می رشاوه دهی و رشوه گیری باعث رواج فساد نهادی در نظامها  . مدیران، رشاوه می دهند 



 

 

شاود که مانع از توسعه همه جان ه می شود که بالو ع باعث یاج و سرخوردگی جامعه می شود؛ زیرا  

  .مسیر پیشرفت جوانان مسدود می شود

نظام اداری و پیامدهای آن   مردم به نظام اداری در این کشورهای م تنی بر نظریه جابه جائی مدیران 

در نظامهای اداری گاها حتی برای دوستان و هوادارانش با رشوه  با شک وتردید می نگرند . استادام

همراه اساات. کارکنان با شااهروندان برخورد مناساا ی ندارند. ازدیاد نیرو وجود دارد، زیرا هر فردی با 

استادامش، تعدادی از افراد و دوستان خود را همراه خویش وارد نظام می کنند. سرنوشت همه افراد 

عاالی گرفته تا مدیران میانی، عملیاتی و کارکنان به هم تنیده می شااود . در چنین  اداری از مادیران  

فمااایی، نظاام اداری، نمااد ومظهری کامل از ویژگیهای منفی دیوان سااالاری اساات که برآمده از     

  .ویژگیهای فرهنگی نظام حاکم است

شااگاه ها نیز رنگ و بوی نظام علمی و آموزشاای و پیامدهای آن   در چنین نظامهایی، نظام علمی دان

سیاسی به خود می گیرد، زیرا مدیریان دولتی افرادی را وارد عرصه های علمی می کنند که از دوستان 

و هواداران خود باشاند. همچنین باش اعظم بودجه های پژوهشی نیز به دوستان و آشنایان مدیران  

 ی شود و رویة اعوای بورج برایدولتی اختصاص می یابد که نتایج ملموج و مناس ی عاید کشور نم

تحصاایل در خارج از کشااور و همچنین ارزیابی آثار علمی و فرهنگی عالمان با رویکرد ساایاساای به   

دوستان و آشنایان واگیار می شود. در این نظام ها که دانشگاها باید کلید توسعه اقتصادی و سیاسی 

ستلزم پویایی است که در دانشگاه ها و باشاد، خود مانع عمده ای بر سار راه آن است زیرا توسعه م  

ورود افرادی که از لحاظ علمی از آنها بالاترند، ممکن  .مراکز علمی این کشااورها به چشاام نمی خورد

نیسات زیرا حتی عالمان دانشاگاهی منو  کشاورزی دارند. افراد تحصیلکرده منزوی می شوند و این   

  .باعث پدیده فرار میزها می گردد

مدیران و پیامدهای آن   در این نظام، مدیران در نظام خدمات عمومی انتصا  می شوند نظام انتاا  

نه انتاا  و این انتصاا  از ق ایل و عشیره های مدیران عالی و آشنایان و هواداران خودی اند و هی   

 رنوع گزینش علمی دقیقی وجود ندارد؛ این باعث می شااود افراد برای ورود به پسااتهای مدیریتی، اگ

حتی هوادار آنهاا ن ااشااد، دساات به تظاهر و ریاکاری بزنند .از طرف دیگر،افرادی که توان علمی و    

مدیریتی دارند ولی در فعالیتهای سایاسای درگیر نمی شاوند یا تدریش می کنند، به انزوا کشیده می    

  .شوند، زیرا می دانند از توان آنها برای توسعه کشور استفاده نمی شود



 

 

پیامدهای آن   ااهراب نوعی استقلال قوا است، قوة قمائیه به شدت سیاسی به نظر می  نظام قمائی و

رساد. نظام قماائی هم رنگ و بوی سایاسی به خود می گیرد. با وجود فساد قمایی در این کشورها،    

حتی قمات هم رشوه می گیرند و ح  را ناح  و ناح  را ح  جلوه می دهند .در چنین نظامی مردم به 

أمنی اعتماد ندارند .نوعی ناامنی سیاسی و اقتصادی به علت پیوند قاون گیاران، دیوان سالاران هی  م

و مجریان ، حاکم اسات .به علت سایاسای بودن نظام قماایی و فساد آن، بعما فیلان می چرخند و     

ند، این رشاپرکها در دام اسیرند .حتی در صورت برخورد با متالفان که نس تی با مدیران عالی دولتی دا

 .برخوردها ناعادلانه انجام می شود

 باشد؟ نمی نظامهای دولتی م تنی بر نظریه جابه جائی مدیران دولتی های ویژگیتست   کدام یک از 

 نظام اقتصادی  .                                نظام سیاسی ال . 

 د. نظام اجتماعی                                    نظام اداری ج. 

 پاسخ صحی  گزینه د

 

 جهیزیه سیاسی

کند که رویکرد سیاسی در باش دولتی باعث شود  ه طور کلی، جهیزیه سایاسی وقتی رواج پیدا می ب

سیاسیون و مدیران اجرایی برای تث یت موفقیت خود و نفوذ در سازمانهای حرفهای و تاصصی تلاش 

 ای شنه ای با ارزش به سااازمان یا پش از تزری  چنین جهیزیه کنناد با ایجاد امید به آوردن جهیزیه 

باید  .صارفاب غیرقانونی بلکه عمدتاب در پرتو قانون. به سازمان، ورود خود را به آن سازمان تممین کند 

را به سااازمان های ساایاساای با دادن وعده جهیزیه، ورود خود  متیکر شااد که برخی حاملان جهیزیه

ای به سااازمان مقصااد  تماامین میکنند و ممکن اساات پش از ورود، تمایلی به تزری  چنین جهیزیه

ای را به سازمان هدف نداشته باشند. بعماب انتظار  نداشاته باشاند؛ یا اینکه توان آوردن چنین جهیزیه  

ظار میرود ورودش، مدیر از فرد وارد، تصااوری اساات؛ زیرا فرد، جایگاه ساایاساای مهمی دارد پش انت

 .دارد یهای نظر ریشهچند ،  پدیدهاین برکاتی نصیب سازمان کند. 

 

 های نظری نظریه جهیزیه سیاسی ریشه



 

 

 نظریه جامعه منشوری و سالا مدلِ نظام اداری .1

 در بالا تودی  داده شد.

 

 نظریه جی  عوامل تهدیدکننده بقای سازمان  .2

 و راه ردهای ماتلفی پیشنهاد شده است که مدیران می ها، سازکارها در حوزه مدیریت محیوی نظریه

 ؛توانند به مدد آنها محیط متلاطم محیوی خود را مدیریت کنند. یکی از نظریات میرات فلی  سلزنیک 

پدر علم نهادگرایی، نظریه جی  عوامل تهدیدکننده بقای سازمان است. بر اساج این نظریه، مدیران 

 اب با متنقدان و اثرگیاران کلیدی محیوی، محیط خود را در حوزههای کنناد با برقراری ارت  تلاش می

ماتل ، مدیریت کنند. آنها با استقرار محفلی شکمیته، شورا، کمیسیون، مجمع و .... در سازمان و دعوت 

کنند با شناخت هر جا از محیط سازمان که خاستگاه تهدید بقای سازمان است  از این افراد تلاش می

یگران را به آن حوزه متلاطم، گساایل کنند تا بحران محیوی را خاموش سااازد؛ در عوض،  یکی از باز

افراد  آورد، و های ماتل  درمی ها و کمیسیون سازمان، چنین افرادی را به عمویت هیئت مدیره، کمیته

 مکنند در ازای عماویت، نوعی جهیزیه به سازمان بیاورند. جهیزیه هر کدا  مدعو، در مقابل، تلاش می

از افراد ممکن اسات متفاوت باشد. گاهی اوقات از طری  چنین افرادی، وام و تسهیلات، مسافرتهای  

های ماتل ، نصاایب سااازمان  کسااب پروژه خارج کشااور، پیروزی در مناقصااات یا پیروزی در رقابت

ر د میشود. برای مثال، مراکز پژوهشی خودگردان دولتی و خصوصی تلاش میکنند با جی  افراد اجرایی

شاوراهای عالی پژوهش خود، پروژههای پژوهشی سازمانهایی را که این افراد، عمو آنها هستند و با  

آنها ارت اب دارند از آن خود و از این طری ، بقای خود را تممین کنند. این افراد در جای خود، سفیران 

ه های سالان ه اولویتهایی هستند ک ها و شوراهای پژوهشی دیگر سازمان اصالی این مراکز در کمیته 

 کنند.  پژوهشی خود را اعلان می

های دولتی و حتی خصوصی، فراوان به چشم میاورد و راه ااهراب مناس ی  این پدیده در سازماننکته   

 .های کلانی دست یافت توان به جهیزیه است که از آن طری  می

 نمی باشد ؟ های نظری نظریه جهیزیه سیاسی ریشهتست   کدام یک از 

 نوین عمومی اداره  . نظریه                           نظریه جامعه منشوری و سالا ال . 

 سازمان           د. نظریه مدل اقتمائی بقای تهدیدکننده عوامل جی  ج. نظریه

 پاسخ صحی  گزینه د
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 یکی از نهمت.  رویکرد مدیریتی خاص خود را داردهای مدیریتی در باش دولتی،  هر یک از نهمات 

اساات که بر رویکرد ساایاساای به مدیریت در   نوین های مدیریتی در باش دولتی، اداره امور عمومی

 اداریهسته محوری نظام  ، پژوهان، سیاست به اعتقاد تعدادی از دانش. باش دولتی اساتوار است  

 است.

مسئله بنیادی  .جزئی از هسته اصلی مسئله نظریه سیاسی است مدیریت دولتی، غال اباز دیدگاه سیر ؛ 

در دموکراسای، مسائولیت نسا ت به کنترل عامه است. از این رو، مسئولیت و حساسیت نشان دادنِ    

منتاب، اهمیتی محوری دارد و دولت به شدت بر  های اداری نس ت به مقامات ساازمان و بوروکراسی 

 . کند اداری تأکید میاعمال قدرت از جانب سازمانهای 

سه ویژگی مهم برای مدیران دولتی اشاره  اپل  بای مدیریت دولتی را خط مشای گیاری می داند و به 

 .کند  قلمرو و اثر عمل، پاساگویی عمومی، و منش و خصلت سیاسی آنها می

د این ااند. به اعتق تعداد دیگری از صاااح نظران به بررساای پیوند دموکراساای و بوروکراساای پرداخته

صاح نظران، جامعه دموکراتیک نیازمند سازمانهای دموکراتیک است. بر اساج این، وقتی قوه مجریه 

 زبیح در اختیار حز  پیروز قرار میگیرد حز  سیاسی، همه پستهای مدیریتی و کلیدی را در اختیار هم

 حز  پیروز، رأی داده دهد؛ زیرا معتقد اسات مردم به ارزشهای مورد نظر  ها و هواداران خود قرار می

ا در عمل، اجرخود را منتاب موا  اساات با تیییر مدیران و بوروکراتها، منویات  اند. بنابراین، دولت

 شود. در این حالت، رویکرد پیروز، حاکم می در اردوگاه حز  کند. بر اساج این، سیستم غنائم جنگی

ی مدیران، معاونان و حتی کارشاناسان  را در تیییر و جایاب سایاسای به مدیریت در باش دولتی، خود  

 دهد. عقلانیت سیاسی های دولتی، نشان می ترین افراد در هرم سازمانی سازمان ارشد و بعماب پایین

 های این رویکرد به مدیریت در باش دولتی است.  و راه ردهای حزب نیان از ویژگی

ه ا  مدیران و کارکنان نیست بلکدر این رویکرد، شاایساتگی صرفاب شاخص اولیه و اصلی انتا  نکته   

 .کننده است های حزبی، تعیین گرایش

 

 نظام تاراج یا نظام غنایم جنگی



 

 

مواب  با ودعیت نظام تاراج یا نظام غنایم جنگی هر حزبی که در انتاابات پیروز گردد، غنایم به طرف 

های اداری میان آن حز  ساارازیر می شااود به نحوی که از کوچکترین پساات ها تا عالی ترین مقام 

افراد و اعماای حز  پیروز تقسیم می گردد. از نظر ویلسون وقوع نظام تاراج به علت تداخل مسائل  

 اداری در مسائل سیاسی بود.

از نظر ویلساون بوروکراسای نمی توانست تهدیدی برای دموکراسی تلقی شود. ویلسون خود نیز می   

ت و به دن ال این بود تا اداره را از دخالت های دانسات که جدایی کامل سایاسات از اداره ممکن نیس   

 حزبی و سیاسی در امان نگه دارد.

مواب  با دیدگاه دای و زیگلر، جن ه آهنین اصالاحات دوره ویلسون دادن قدرت فراوان به بوروکراسی  

 بود که نظام سیاسی با ویژگی های م تنی بر دموکراسی کمتر بقا می یافت.

ه از نگاه ویلسون اختیار، مسئولیت و پاسخ دهی بود که باعث برقراری یک مهم ترین اصاول علم ادار 

 نظام دموکراتیک می شدند.

اداره و بی طرفی سیاسی  -امروزه دوگانگی خط مشی و اداره مردود است اما دوگانگی سیاست نکته   

ه سیاسی و هم بمی تواند مورد ق ول واقع شود. این دوگانگی سیاست از اداره هم به معنای بی طرفی 

معنای شایستگی حرفه ای و تاصصی است و به معنای مشارکت نکردن مدیران دولتی در خط مشی 

 .گیاری عمومی نیست

تست   مواب  با این نظریه هر حزبی که در انتاابات پیروز گردد، غنایم به طرف آن حز  سرازیر می 

ای اداری میان افراد و اعمااای حز  شااود به نحوی که از کوچکترین پساات ها تا عالی ترین مقام ه

 پیروز تقسیم می گردد.
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 نظام تاراجسازمان           د.  بقای تهدیدکننده عوامل جی  ج. نظریه
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 اسلامیهای  های سیاسی در نظام جهیزیه



 

 

ها در آن است که  تفاوت سایاسات در نظام اسالامی با سایر نظام   برخی صااحب نظران؛  به اعتقاد  

ورزی برای حفظ حکومت اسلامی، نوعی ع ادت است و سیاستمداران، پاسداران سیاست  سایاسات  

پاك و الهی جامعه اسالامی هساتند. در این جامعه، صااالحان سیاسی به عش  جاری و ساری کردن   

زنند. از این رو، هر مساالمانی اگر  م الهی و با هدف خدمتگزاری به مساالمانان دساات به ایثار میاحکا

تواند نقشی در حفظ  توان و تحمل و انگیزه سایاساتمداری در خود دید و احساج تکلی  کرد که می  

کنان کارشود. همین امر درباره مدیران دولتی و  دین و تقویت جامعه مسلمانان ایفا کند وارد عرصه می

باش دولتی نیز صادق است. بر اساج این، اعمال و افعال و اقوال سیاستمداران و مدیران، اثر بسیار 

هایی که محل نظارة مردم جامعه اساالامی اساات تا  زیادی بر نقش و رفتار مردم دارد. یکی از محمل

 علیه–است. علی المال مسالمین   ب ینند عمل مدیران و سایاساتمداران در برخورد با آن چیسات بیت   

مظهر کامل حافظ بیتالمال مسلمین است.  مسلمانان، امام و اسلامی امت پاك سایاساتمدار   -السالام 

المال در اذهان همه مسلمانان  های احتمالی از بیت برخوردهای او با نزدیکان خود در زمینه سوءاستفاده

–است که حمرت یوس   و به خصوص شیعیان، حک شده است. حفظ امانت مردم چنان حائز اهمیت

لمال ا شمارد. استفاده از بیت دار ملت می های بزر؛ خزانه امین و علیم بودن را ویژگی -السلام علیه

های  مساالمین به نفع مصااال  شاااصاای به هر نحوی جایز نیساات. از این رو، واژه امین را از ویژگی

دیده بسیار میموم و رفتار دد شامارند. جهیزیه سیاسی در نظام اسلامی، پ  حافظان اموال عمومی می

ای که هر مقام مسئول با توسل به جهیزیه سیاسی برای  شود. بر اساج این، دربه ارزشی قلمداد می

زند بسیار مار  خواهد بود. از این  ورود به سازمان یا تصدی پستی، به اعتماد و ایمان مسلمانان می

مومی را مرکب همواری برای رسیدن به مقصد توان پول و اموال ع ای نمی رو، با هی  توجیه سایاسی 

شود. این پدیده سیاسی به دور از  قرار داد. این پدیده به انحای ماتل  در کشاور ما نیز مشااهده می  

اخلاق اسلامی، زی نده نظام سیاسی و اداری کشور ما نیست. اگرچه این جهیزیه به نحوی در ارفیت 

 .کنند اداری آن را به خوبی احساج میشود ولی عاقلان سیاسی و  قانونی تهیه می

خواهند وارد ساازمان هدف شاوند یا پساتی را تصااحب کنند بعماب وعده      برخی افرادی که مینکته   

جهیزیه به مدیران ساازمان مقصد میدهند ولی ممکن است پش از تث یت جایگاه خود یا به دلیل عدم  

ناتوانی در تأیید جهیزیه موعود نتواند جهیزیه موعود را تمایل خود به تزری  جهیزیه خود به سازمان و 

به ساازمان تزری  کنند. در این حالت نیز حامل جهیزیه، راه صاوابی نرفته و با توسل به حیل ماتل ،   

کاری غیرقانونی را وسیله رسیدن به هدف خود قرار داده است که به نظر میرسد در نظام اسلامی جایز 

 .نیست



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هفتم فصل

 دانش محوری اقتصاد و باش دولتی

 

 دانش 

امروزه، دانش یکی از عوامل کلیدی رشاد اقتصاادی محسو  می شود که اکتسا  و در اختیار داشتن   

آن، ساا ب تأمین عوامل ساانتی دیگری نظیر ساارمایه،نیروی کار و زمین می شااود. بعمااا دانش را با 

اطلاعاتی ساختار یافته و تفسیر شده است. رکن بنیادی اطلاعات اشت اه می گیرند؛در حالی که دانش، 

  .گویند« حکمت»هستند. توانائی استفاده را قالب ریزی کردن و خل  دانش جدید را « داده»اطلاعات 

 

 نش  سلسله مراتب دا

 نشسلسله مراتب دا   1-7نمودار 



 

 

 

 

یا دیگر وسایل ابراز آن ، مور   یده به دانشای اطلاق می شود که می تواند در کلمات، نمادها نکته   ا 

  .شود

 دانش یکی از منابع رشد مستمر و مداوم است. دانش به دو جهان تقسیم می شود  نکته   

 جهان ایده های رمزگیاری شده؛ 

  جهان مهارتهای رمزگیاری نشده. 

 

 انواع دانش

سیستماتیک. و دهی شده، مدون و بندی، دانش به دو دساته دانش صاری  شساازمان   در یک تقسایم 

 شود.شده در حافظه پنهان افراد. تقسیم میدانش دمنی شدانش ذخیره

دانش صری    دانشی سازماندهی شده، نظام مند و مدون که ممکن است با روشهای گوناگون از جمله 

  . کتا  ، اختراع، گزارش و اینترنت ذخیره و انتقال یابد

ه استعداد و تجار  افراد بر می گردد و از دهان افراد دانش دامنی   دانشای که ماهیتا نا ملموج و ب  

  .ذخیره شده و انتقال آن دشوار است

  :لندوال و جانسون دانش را به چهار ط قه تقسیم کرده اند

اشاره دارد و در قالب اطلاعات بروز می یابد؛ بدین ترتیب، « واقعیات »  این نوع دانش به  1دانش نوع 

  .محدودتر دارد اطلاعات از دانش معنایی

  . این دانش به قوانین حاکم بر ط یعت ، جامعه و سایر پدیده ها اشاره دارد 2دانش نوع

داده

اطلاعات

دانش

حکمت



 

 

 این دانش به تواناییهای انجام دادن امور اشاااره دارد که دسااترساای عامه به این نوع   3دانش نوع 

 تجربه اندوزی به آندانش بسایار محدود و انتقال آن بسایار دشاوار است؛ خ رگان صاح ان آنند و با    

  .دست می یابند

 این دانش به ترکیب اطلاعات و روابط اجتماعی اشاره دارد و افرادی را شناسایی می کند  4دانش نوع 

  .که صاحب دانشند

 

 کنند؛نوع دانش را مور  می 4بندی دیگر، لندوال و جانسون در یک ط قه

   ط قه بندی دانش 1-7جدول 

  3دانش نوع 

عامه به این دانش دشوار است و با دساترسای   

خ رگان صاح ان  -آید اندوزی بدسات می تجربه

 توانایی انجام امور -هستند 

  4دانش نوع 

ترکیب اطلاعات و روابط عمومی برای شناسایی 

 افراد و صاح ان دانش

در قالب  –  تمرکز بر واقعیات دارد 1دانش نوع 

 کند.اطلاعات بروز می

قوانین حااکم بر ط یعت، جامعه و    2دانش نوع 

 هاسایر پدیده

 

نکته    همانگونه که در اقتصااد کشااورزی، زمین و نیروی کار نقش اسااسی در رشد اقتصادی و خل     

شااود. از های دانشاای و دانشااگران میثروت داشاات، در اقتصاااد دانشاای تأکید بر نوآوری، ساارمایه

اند، با عناوین اقتصاد اطلاعات، توسعه اقتصادی در آمدهاقتصادهایی که به عمویت سازمان همکاری و 

 ود.شمحور یاد میوزن و اقتصاد دانشاقتصاد دیجیتالی، اقتصاد مجازی، اقتصاد پاك، اقتصاد بی

این دانش به تواناییهای انجام دادن امور اشاااره دارد که دسااترساای عامه به این نوع دانش تسات    

ر دشوار است؛ خ رگان صاح ان آنند و با تجربه اندوزی به آن دست می بسیار محدود و انتقال آن بسیا

  .یابند

 ال . دانش نوع اول                                   . دانش نوع دوم

 ج. دانش نوع سوم                                    د. دانش نوع چهارم

 پاسخ صحی  گزینه ج



 

 

 

 م تنی بر دانش.اقتصاد دانایی محور ش اقتصاد 

تواند در باش دولتی مثمر ثمر باشاد، استفاده از سیستم اقتصادی م تنی بر  کارهایی که مییکی از راه

دانایی اسات. اقتصااد دانایی محور به اقتصاادهایی اشااره دارد که م تنی بر خل ، توزیع و استفاده از     

دانند، در صورتی که بر با اطلاعات میدانش و اطلاعات اساتوار است. گاهی اوقات افراد، دانش را برا 

 شود.شده و ساختاریافته گفته میشده و پالایشدانش به اطلاعات تصفیه

  اقتصاد اطلاعات،اقتصاد مجازی، اقتصاد بی وزن، اقتصاد پاك، اقتصاد دیجیتالی و اخیراب اقتصاد

 توسعة اقتصادیدانش محور عناوینی اند که به اقتصادهای کشورهای عمو سازمان همکاری و 

  .اطلاق می شوند

     اقتصااد دانش محور به اقتصاادهائی اشااره دارد که مستقیماب بر تولید،توزیع ، بهره برداری از

دانش و اطلاعات اساتوارند. این نوع اقتصادها در روندهای اقتصادی کشورهای عمو سازمان  

ی نایع م تنی بر فناورهمکاری و توساعه اقتصادی به شکل سرمایه گیاری های فناوری بالا،ص 

بالا، نیروی کار بسیار ماهر و بهره وری مرت ط با آن متجلی شده اند. اکنون اقتصاد دانان در پی 

 .یافتن راهی برای تزری  مستقیم دانش و فناوری در نظریه ها و مدلهای خود هستند

  ش کلیدی در اقتصااد دانش محور، اقتصادی است که در آن تولید و بهره برداری از دانش، نق

رشاد اقتصادی و خل  ثروت دارد. مثلا در اقتصاد کشاورزی زمین ، نیروی کار و منابع ط یعی،  

عوامل اصالی رشد اقتصادی اند. اما در اقتصاد دانش محور، علم و فناوری و کارآفرینی عوامل  

 کلیدی رشاد به شامار می آیند . هساته اصالی اقتصااد دانش محور، سرمایه انسانی به ویژه     

نوآوری، تولیاد، بهره برداری از ایاده هاای جادیاد و به کارگیری فناوری و اجرای مهارتهای      

  . کارآفرینانه است

 اقتصاد دانش محور تاثیر شگرفی بر اشتیال ، تولید ناخالص داخلی و صادرات می گیارد.  

 

 محور عمده دارد؛ 3اقتصاد دانشی 

 اسناد و مداركها.  مانند کتا ، سی دی، افزارشایده. نرم1

 هاآلات و ابزارها، زیرساختافزارشابزارآلات.  مانند ماشین. سات2



 

 

ها.  مانند دانش دمنی و استعدادهای پنهان افراد است که به شکلی پنهان . مهارت افزارها شمهارت3

 و نهفته در افراد قرار دارد.

» ا اقتصادهایی می داند که نکته   ساازمان همکاری و توساعة اقتصاادی، اقتصااادهای دانش محور ر   

جه روز ها تو با همه ی این دشواری«.  مستقیماب بر تولید، توزیع و استفاده از دانش و اطلاعات استوارند

  . افزون اقتصاددانان بر فعالیتهای م تنی بر دانش متمرکز است

 

  : ویژگیهای اقتصاد دانش محور

 منابع فراوانی دارد.  

 مانع مکانی ندارد.  

 نیروی کارش تحصیلات عالی دارند.  

 سو  ثروت سرانه بالاست.  

 نوعی جامعة جهان وطنی باز برای جی  استعدادهای جهانی است.  

 های دانش جهانی پیوند خوبی دارد با دیگر شاهراه.  

   یمه های ن سااختارهای ساازمانی مرتفع به ساختارهای مسو  نظیر ش که های متشکل از تیم

  .بندمستقل تیییر می یا

 مهارتها و دانش از جمله داراییهای کلیدی اند.  

 فناوری های اطلاعاتی و ارت اطی قو های اقتصاد دانش محورند. 

 

  خردمایه و هدف اقتصاد دانش محور

اقتصااد دانش محور به دن ال رشاد اقتصاادی پایدار و تداوم رقابت جوئی است . این دو هدف را می    

  . ور قلمداد کردتوان خرد مایه اقتصاد دانش مح

دستیابی به رشد اقتصادی پایدار   اقتصاد دانش محور اهتمام به به ود بهره وری را در گسترة  .1

تکمیل می کند، زیرا ارزش جدیدی « بهره وری کل عامل تولید » اقتصاد کشور از طری  تقویت 

ر نیروی کار ماه به فعالیتهای موجود ادااافه می کند و از طری  به ود فناوری، ارفیت نوآورانة

ستاده نشان می دهد که صنایع دانش  –تر را فراهم می کند .ارزیابی با استفاده از تحلیل داده 



 

 

محور، دااریب ارزش افزوده بالاترو بهره وری نساا ت به صاانایع غیر دانش محور دارند. به  

تصاد اق کارگیری فناوری بالا فرصتهای سرمایه گیاری جدیدی در صنایع موجود فراهم می کند.

دانش محور از طری  غنی کردن بهره وری و تولید ایده های جدید سرمایه گیاری، توان بالقوة 

  . رشد بلند مدت را افزایش و م نائی برای رشد اقتصادی پایدار و مستمر به دست می دهد

پاایادار کردن رقاابات جویی   خل  و ترویج دانش و اطلاعات بر پایة پیشاارفتهای فناوری      .2

ت و ارت اطات، شاایوة تولید و بازاریابی کالاها و خدمات را تیییر داده و نوع ساارمایه  اطلاعاا 

گیاری ها را متحول می سازد . درنتیجه، م ادله های تجاری و سرمایه گیاری به صورت برخط 

انجام و به شادت مجازی می شاوند. این ودعیت شکل رقابت جوئی را تیییر و کشورهای در   

زنگری در سایاستها و راه ردهای خود وا می دارد. در نتیجه این کشورها  حال توساعه را به با 

باازارهاا و اقتصااادهاای خود را آزاد می نمایند تا جریان آزادتر تجارت و ساارمایه گیاری، و     

همچنین تولید دانش و فناوری را تشااوی  کنند. با توجه به پیشاارفتهای جهانی ، واکنش به  

ی از طری  توساعه اقتصاددانش محور، برای هر کشوری  محیط خارجی برای حفظ رقابت جوئ

  . امری بسیار حیاتی و اساسی است

 تواند موارد زیر باشد؛های کسب دانش میهدف

 کنترل و شناخت محیط 

 تفسیر نیات دیگران 

 رهاشدن از تفکر و نگاه محدود 

 یجوی رقابت تداوم و پایدار اقتصادی رشد محور، دانش اقتصاد یک در اصالی  هدف و نکته   خردمایه

 آورد وجود به را جدیدی های ارزش که بود خواهد پایدار رشد دارای اقتصاد یک صورتی در. می باشد

 و شدان گسترش و ایجاد بر تمرکز طری  از رقابت جویی تداوم. باشد بالاتر افزوده ارزش دن ال به و

 .است پییر امکان ارت اطات و اطلاعات فناوری های زیرساخت بر م تنی اطلاعات

 محور چیست؟ دانش اقتصاد یک در اصلی هدف و تست    خردمایه

  رقابت جویی و توسعه تداوم و دانش اقتصادی               .  پایدار اقتصادی ال . رشد

 محدود و توسعه نگاه و تفکر از رقابت جویی         د. رهاشدن تداوم و پایدار اقتصادی رشد ج. ،

 گزینه جپاسخ صحی  



 

 

 

  : کارویژه های نظام علم کشورش آموزش عالی . در اقتصاد دانش محور

 شود؛حوزه زیر می 4نقش آموزش عالی در یک اقتصاد م تنی بر دانش شامل 

 خل  و تولید دانش .1

 انتقال دانش و تجربیات شبعد داخلی. .2

 اشاعه و ترویج دانش شبعد خارجی.  .3

های ملی فناوری و احدات مراکز اخیر تحت عنوان پاركهای سازی دانش شآنچه در سالتجاری .4

 سازی دانش است.هایی از تجاریشود، نمونهرشد شناخته می

تولید دانش   نظام علم کشااور تولید کننده اصاالی دانش جدید ش علم. اساات . دانش جدید یا علم با  

متفاوت است. در اقتصاد دانش تولیدی پژوهشاهای کاربردی تر که با بازار و فن آوری نزدیکتر اسات   

دانش محور، تمایز بین پژوهش بنیادی و کاربردی و نیز تمایز بین علم و فناوری دشوار است . دانش 

علمی به طور گسااترده ای در انواع فعالیتهای انسااانی قابلیت کاربرد دارد. دانش فناوری از پالایش و 

نیادی در توسعة فناورانه نقش کلیدی کاربرد دانش علمی برای مساائل علمی نشأت می گیرد.دانش ب 

ایفا می کند.علم یک کالای عمومی اسات .عمومی بودن علم یعنی باش خصوصی ممکن است ش یه  

  .دیگر کالاهای عمومی در خل  آن سرمایه گیاری نکند، زیرا از آن سودی کسب نمی کند

 آموزش رسمی و کاربردی مهندساننظام علم کشور عنصر کلیدی انتقال دانش، به ویژه  انتقال دانش  

و دانشمندان محسو  می شود. در اقتصاد دانش محور، یادگیری در تعیین سرنوشت افراد، شرکتها و 

اقتصااادهای ملی بی نهایت اهمیت دارد. نظام علم به ویژه دانشااگاهها در آموزش رساامی و کاربردی 

 .فا می کندنیروی کاری و پژوهشی برای اقتصاد دانش محور نقش کلیدی ای

نظام علم کشاور نقش مهمی در انتقال و اشاعه دانش در سراسر اقتصاد دارد. یکی از   ترویج دانش  

مشاصه های اصلی اقتصاد دانش محور درك این نکته است که اهمیت اشاعه دانش، همچون خل  آن 

می شااود. « نظامهای نوآوری ملی» و « شاا که های توزیع دانش »اساات و ساا ب توجه روزافزون به 

کشورهای عمو سازمان همکاری و توسعه اقتصادی ، بر برقراری پیوند میان نظام علم کشور و باش 

خصاوصای به منظور سارعت باشیدن به ترویج و اشاعه دانش تاکید دارند . در نتیجه، دولتها برای    

 فعالیتهایمشاارکت دانشاگاه ها و آزمایشاگاه ها با شارکای صنعتی به منظور انتاا  و انجام دادن     

  .پژوهشی، مشوقهایی درنظر گرفته اند



 

 

در اقتصااد دانش محور دانشگاهها در کنار تولید، انتقال و ترویج علم دست به   تجاری ساازی دانش   

تجاری سازی علم نیز می زنند. تأسیش مراکز رشد و پارکهای فناوری از جمله نمادهای تجاری سازی 

  .دانش است

 های عدم تمرکز را به سه دلیل گسترش داد؛تموایت معتقد است باید سیس

  برخی مسائل و مشکلات باید در سو  محلی بررسی شوند، به این دلیل که بهتر انجام خواهند

 شد.

 ای است دادی و خودمحورانه عمل نمایند.مدیران اداری در حوزه مرکزی ممکن است به شیوه 

 شود که احساج مسئولیت مدنی نداشته تمرکزگرایی منجر به بروز این تفکر در شهروندان می

 باشند.

 

  ودعیت دانش محوری اقتصاد در ایران

در صورت اجرای راه رد ملی فناوری اطلاعات و ارت اطات کشور در طول برنامه های توسعه ای م تنی 

بر چشام انداز بیسات ساالة کشاور می توان به ت دیل شادن اقتصاد ایران به اقتصادی دانش محور      

  .بودامیدوار 

نکته  اقتصاد دانایی محور، توان ایران را برای نوآوری، اقت اج و خل  فناوری بومی، طراحی، توسعه، و 

نهاده  »بازاریابی محصولات جدید تقویت خواهد کرد.همچنین، اقتصاد دانش محور به تیییر از راه رد 

 .شتا  خواهد باشید « رشد م تنی بر بهره وری» به راه رد « محور

شتا   « رشاد م تنی بر بهره وری » به راه رد « نهاده محور» به تیییر از راه رد  ویکردر تسات    این  

 .خواهد باشید

 سیاسی اقتصاد  .                              اقتصاد دانایی محورال . 

 ج. اقتصاد م تنی بر رشد                              د. اقتصاد نهاده محور 

 ی  گزینه ال پاسخ صح

 



 

 

 نقش مدیریت دولتی در شکل دهی و تحق  اقتصاد دانش محور

شااکل دهی شااالوده های نیروی انسااانی خاص اقتصاااد دانش محور از طری  بازنگری جامع نظام   

 »آموزشاای رساامی و آموزش کاربردی، متداول کردن نظامی برای یادگیری مادام العمر و نوعی برنامة 

 ؛ «جی  میزها

 شدت باشیدن به برنامه های نوآورانه در علم و فناوری برای تقویت نظام ملی نوآوری کشور؛ 

 شتا  باشیدن به توسعة زیرساختارهای اطلاعاتی برای تسهیل در توسعة اقتصاد دانش محور؛ 

بازساازی نظام مالی کشور برای فراهم کردن انواع مناسب بسته های تأمین مالی به منظور فعالیتهای  

 دانشی، و بازنگری در ابزار مدیریت اقتصاد کلان و مدیریت چالشهای مرت ط با اقتصاد دانش محور؛ 

 ارتقای محتوای دانش در باشهای کشاورزی، تولیدی و خدماتی؛ 

کمک به باش خصوصی برای آماده کردن خود به منظور فعالیت در اقتصاد دانش محور، و شناسایی و 

 که برای آن باش فراهم می شوند؛ بهره برداری از فرصتهایی 

 بازآفرینی باش دولتی برای تاصصی شدن بیشتر در کسب، بهره برداری، ترویج و مدیریت دانش؛ 

 پرورش اخلاق بهره برداری از دانش؛ 

 .عدالت محوری در بین گروه های درآمدی، نژادی، سنی، و جوامع شهری و روستایی و استانهای کشور

 »در اقتصاد دانش محور، تقادا برای کارگران بسیار ماهر است.باش های    مشااصاة اشتیال   نکته

اقتصاادهای دانش محور، پویا ترین باشاها از حیث رشاد اشتیال اند.     «فناوری محور» و « دانش بر

تیییرات در فناوری و به ویژه اهور فناوری های اطلاعات، نیروی کار ماهر و تحصیلکرده را ارزشمندتر 

  .یروی کار بی مهارت را کنار می گیاردمی سازد و ن

  : سیاستهای دولت در خصوص اقتصاد دانش محور بنابر مواردی تنظیم می شوند که ع ارتند از

     به روز کردن سارمایة انساانی به کمک ساهولت دسترسی به دامنه ای از مهارتها و افزایش

 ارفیت یادگیری؛ 

  تقویت قدرت توزیع دانش اقتصاد از طری  ش که های همکاری متقابل؛ 

     اشااعة فناوری و فراهم کردن شارایط تواناسااز برای تیییرات سازمانی در سو  شرکتها به

 .منظور حداکثر ساختن مزایای فناوری و بالو ع ارتقای بهره وری



 

 

 تیدول باش باید که کند می عمل محور دانش اقتصاد در رشد موتور همچون خصاوصی  باش   نکته

 .آورد فراهم ساز توانا محیوی هم

 

 

 هشتم فصل

 مدیریت دولتی و جهانی سازی

 

 

 

 

 جهانی سازی 

عناااوان یکای از  شدن به خصوص پش از فروپاشی بلوك شرق و غر ، جهانی های اخیر، به در دهه

بگیرد، پدیاد آماد و موداوع آثار تواند آن را نادیده  عوامل مؤثر بر مدیریت دولتی که هی  دولتی نمی

شاادن شااکل تازهای به روابط   شاادن بر مدیریت دولتی را فراروی محققان قرار داد. جهانی جهانی

ها و دولتمردان را در برابر این پدیدة رو به  اجتماعی، فرهنگی، سایاسای و اقتصاادی داد و همة دولت   

های سنتی خود درآمدند و به سوی  ة دیدگاهطوری که اغلب دولتها از پیل رشاد به فکر فرو داشات؛ به  

 .دهکدة جهانی حرکت کردند

 شادن ارائاه شاده اسات بودن، تعاری  زیادی در خصاوص جهاانی بعدی وجهی و چند دلیل چند به

المللای از طریا   شدن را ادغااام اقتصااد ملای باه اقتصااد باین  از دیاادگاه اقتصااادی، جهانی  . 

ری مستقیم خارجی، جریان سرمایه، مهاجرت و نقش عمدة آن در اطلاعات و گیا تجاااارت، سارمایه 

شاادن روند افزایش  کند. از دیدگاه اجتماعی، جهانی ارت اطات از طری  پاش فناوری جدید بیان می

طوری که وقایع در باشی از جهاااان بیشتر و بیشتر روی مردم و  ارت اب متقابل میان جوامع است، به

شااادن را اساسااااب نوعی فرایند فناوری پیشرفته از تیییر به سوی  یگیارد. جهاااانیجوامع دور اثر م



 

 

افاازایش ارت اااب متقاباال اطلاعاااتی و ارت ااطی و وابستگی متقابل کارکردی میان مردم سراسر     

 .دانند ها می جوامع و ملت

 در رابوه با جهانی سازی سه پارادایم مور  می شود 

رسایدن به منافع جامعه، باید به دن ال ایجاد مکانیزمی برای کسب منافع شاصی  پارادایم اول؛ برای 

بود. این پارادایم جهانی سازی را امری غیر قابل اجتنا  می داند و نتیجه آن را شکوفایی تمام جامعه 

 می داند. مواف  جهانی سازی است و آن را پدیده ای مث ت می داند.

سازی به منزله سیلی است که هر آنچه سر راهش باشد برمی دارد و جهانی » به نظر فرید من نکته   

در این نگاه جهانی سازی حالت ج ری یا قهری دارد و هر « کسی یا چیزی نمی تواند جلوی آنرا بگیرد

کش در مقابل آن ایستادگی کند با تحریم وتن یه مواجه می شود و هزینه های سنگینی متحمل می شود 

اد ملی مور  نیسات و به مدیران دولتی و دیوان ساالاران توصایه می شود این    و چیزی به نام اقتصا 

واقعیت را بپییرند که دولت منساوس شاده اسات و همه آنها به نفع سرمایه داری شرکتی سر تعظیم    

فرود آورند . به بیان حامیان این پارادایم ره آورد مفید جهانی سازی بی مرز است .حاکمیت از آن صل  

 .مردم سالاری است و اقتصاد کشورها مانند تور ماهی گیری به هم بافته می شود ، بازار و

پارادایم دوم؛ جهانی شادن به معنای حرکت جهان برای منفعت سارمایه داران شرکتی است. مواب    

این پارادایم پیامدهای منفی زیادی همچون بحران های شدید مالی، افزایش بیکاری در کشورهای در 

 تیجه جهانی سازی است.حال توسعه ن

در این پارادیم جهانی ساازی موجب فرسایش و از دست رفتن اجتماع و قدرت شهری به نفع  نکته   

نا گان شاارکتی می شااود. در این دیدگاه افرادی که سااات کار می کنند، به رده های پائین جامعه  

اج عمر . براین اسسقوب می کنند و قدرت اقتصادی و سیاسی نا گان شرکتی سر به فلک می کشد

 .بردگی قرون وسوایی نوین نمود پیدا می کند

پارادایم ساوم؛ ممکن است با جهانی سازی یک سری چیزها را از دست بدهیم، اما یکسری چیزها را  

نیز بدسات می آوریم. مواب  این پارادایم، با جهانی ساازی از اهمیت دولت ها کاسااته ناواهد شد و   

وابساتگی و بردگی یک سر طی  و تقویت توانائی   روز تقویت می گردد. حاکمیت ملی کشاورها روز به 

قدرتهای شارکتی برای دیکته کردن اهداف خود بر حکومتها، سار دیگر طی  اسات . کشورهائی مثل    

ایالات متحده آمریکا ، ژاپن بر اردوگاه اقتصادی سیاسی جهانی مسلط و کشورهای کمتر توسعه یافته 

 موسسه های مالی جهانی بیش از پیش وابسته می شوند . به قدرتهای استعماری و



 

 

 ره آوردهای جهانی سازی ع ارتند از  نکته   

 تیییر جهت عمده در کمیت و کیفیت قدرت و فرمانروایی حکومت؛ 

  ؛«ها حکومت رفاه به حکومت رقابت» حرکت حکومتها از 

  دولتی م تنی بر رفاه شرکتی» حکومت تو خالی و.» 

 دیدگاه ماتل  وجود دارد؛ 3رابوه با جهان سازی همچنین در 

 رویکرد حامی جهانی سازی .1

 رویکرد ماالفت با جهانی سازی .2

 نگاه بینابینی و میانه .3

در نگاه اول، تمام شادن جهان، مادوش شدن حکومت و پایان مدیریت دولتی در حوزه های ماتل   

 غیر قابل اجتنا  است.

منفی می داند و معتقد اساات جهانی سااازی باعث حیف فمااای در نگاه دوم جهانی سااازی را امری 

 عمومی، افزایش فقر گسترده و گسترش فاصله فقیر و ثروتمند می شود.

 نگاه سوم به جهانی سازی نقوه پایان حکومت نیست بلکه مدیران دولتی نس تا خدمتکارتر می شوند.

اثرات منفی در کشورهای تهدید کند و  جهانی ساازی می تواند از راه های زیر آینده مدیریت دولتی را 

 جهان سومشدر حال توسعه. باقی گیارد؛

 کنار گیشتن حکومت ها و توانایی های نهادی آن .1

با خصاوصای کردن و مشروعیت زدایی از مدیریت دولتی، دولت ها را بدون توانمندسازی می    .2

 گیارد.

 ود و تنزل حکومتنظامی و کنترل اجتماعی محد-کاهش واای  دولت به محدوده امنیتی .3

 تمعی  حقوق انسانی و فرهنگ دموکراسی در جهان .4

ایجاد نوعی خصاوصی سازی جارویی در این جوامع و گسترش فقر و بیکاری و کاهش درآمد   .5

 افراد

 افزایش نابرابری اجتماعی و افزایش شکاف ط قاتی  .6

 مورد تهدید واقع شدن حاکمیت ملی و مردم سالاری .7



 

 

منجر به ترویج ارزش های مار  غربی می گردد. جهانی سازی  از بعد فرهنگی جهانی سازی .8

می تواند آثار مث تی همچون آشانایی افراد با پیشارفت های تکنولوژیکی و استفاده از مهارت   

 های باش خصوصی در دولت باشد.

 نمی باشد؟ ره آوردهای جهانی سازیتست   کدام گزینه از 

 قدرت و فرمانروایی حکومت؛تیییر جهت عمده در کمیت و کیفیت ال . 

 ؛«ها حکومت رفاه به حکومت رقابت» حرکت حکومتها از  . 

 «.دولتی م تنی بر رفاه شرکتی» حکومت تو خالی و ج. 

 د. توسعه اقتصادی و اقتصاد سیاسی

 تست   در رابوه با جهان سازی چند دیدگاه ماتل  وجود دارد؟

 ج. چهار دیدگاه       د. یک دیدگاه واحد ال  . دو دیدگاه        . سه دیدگاه        

 پاسخ صحی  گزینه  

 

  نظریه اقتصاد سیاسی در پش جهانی سازی

اصاولا  اقتصااد سیاسی در آغاز به موالعه تولید ، روشهای خرید وفروش ، عوارض گمرکی و.......    

نظریه »دانان سیاسی  اشاره داشت . اما بعدها در قالب موالعه اقتصاد حکومتها توسعه یافت . اقتصاد

را مور  کردند، یعنی کار من ع اصالی ارزش اسات؛ شاماری هم به توسعه فناوری توجه    « ارزش کار

کردند. در حال حادار اقتصااد سایاسی دامنه متنوعی از رویکردهای مرت ط به هم اشاره دارد. اقتصاد    

ا و سیاست استوار است ت سایاسای اشاره به موالعات میان رشته ای است که بر علوم اقتصاد، حقوق  

در علم  .دریابد که چگونه نهادهای ساایاساای و ساارمایه داری یکدیگر را تحت تأثیر قرار می دهند  

متممن نظریه های لی رالیستی، رئالیستی، سوسیالیستی و ساخت « اقتصاد سیاسی » سایاسات، واژه   

 . متها می پردازدگرایانه است که به موالعة رابوه بین اقتصاد و قدرت سیاسی میان حکو

اشااره به موالعات میان رشته ای است که بر علوم اقتصاد، حقوق و سیاست استوار است تا  تسات    

 ؟دریابد که چگونه نهادهای سیاسی و سرمایه داری یکدیگر را تحت تأثیر قرار می دهند

 مدیریت دولتیال . علم سیاست       . نظریه ارزش کار           ج. اقتصاد سیاسی        د. 

 پاسخ صحی  گزینه ج

 



 

 

  ت عات جهانی سازی برای مدیریت دولتی

آثار مث ت   پیوند تنگاتنگ مردم و بازار به کمک پیشرفت انواع فناوری ها ، مهارتهای بازار محور درون 

اندیشه »مدیریت دولتی متداول و شاایع شاده اند ؛ اطلاعات و دانش وسیع در حوزه های گوناگون ؛   

چنان در سراسر جهان گسترش یافته است که مسائل محلی با « بیندیشاید و محلی عمل کنید  جهانی

مسائل جهانی و بالعکش به شدت پیوند خورده اند . نظامهای مدیریتی در باش دولتی مورد بازنگری 

 . ، اصلا  و مهندسی واقع شده اند و خون تازه ای در نظام مدیریت باش عمومی تزری  شده است

منفی   جهانی سااازی مردم سااالاری و حاکمیت ملی را تهدید می کند .حاکمیت ملی در سااایه    آثار

این  وابساتگی مادوش می شود و حاکمیت ملی کشورها با شکل دهی جهان بی مرز منتفی می شود. 

 . حالات برای کشورهای در حال توسعه و کمتر توسعه یافته شدیدتر است

 ارزشها و نظامهای اداری غربی ش بویژه آمریکایی . است و  جهانی سازی ابزار راه ردی ترویج

 .نوآوری جهانی را نابود می کند

    خصااوصاای سااازی جاروئی بنگاههای دولتی باعث ورود نوعی ایدئولوژی جدید در آموزش

مدیریت دولتی م تنی بر برتری بازار و ناکارآمدی دولت می شود و مهارتهای مدیرت دولتی در 

 .و خدمت به منفعت عامه کاهش می یابد انجام امور عمومی

 ای است کاه نمای شده و تحمیلی، پدیده ریزی صورت خودجوش یا برنامه شدن چه به جهانینکته   

هاایی را پایش روی  ها و تهدیاد تاوان تأثیرات آن را نادیده گرفت و همانند شمشیر دو ل ه، فرصت

های خود در برابر این  ها و برنامه ند که با سیاستدهد. حال این دولتمردان هست هار کشوری قرار می

 .ندده های متفاوتی چون مقاومت، تعامل سازنده یا تقلید کامل نشان می رشد واکنش به پدیدة رو

 

  خصوصی سازی ش سیاست ارتقای جهانی سازی.

ی به باش عمومخصوصی سازی ع ارتست از فرایند انتقال دارئیها، سازمانها،کار ویژه ها و فعالیتها از 

عامه مردم خصوصی سازی را واگیاری دارئیهای عمومی به باش خصوصی  . باش خصاوصی است 

 . می دانند

 : شکلهای عمده خصوصی سازی ع ارتند از

  واگیاری یا انتقال مالکیت و مدیریت عمومی به باش خصوصی؛ 



 

 

  فروش سهام از طری  مناقصه یا بازار سرمایه؛ 

 صوصی بدون تیییر در مالکیت؛ انتقال مدیریت به باش خ 

  انعقاد قرارداد تولید و حفظ کارویژه های تدارکات و بازاریابی؛ 

  تسهیم سود با کارکنان؛ 

 کاهش در کنترل دیوان سالارانه بدون تیییر در مالکیت 

در قلمرو خط مشی عمومی، یکی از خط مشی های بی بدیل، خط مشی خصوصی سازی جارویی نکته   

 .است

 

  یان ار خصوصی سازی در کشورهای در حال توسعهآثار ز

تاثیر خصوصی سازی جاروئی در اقتصاد داخلی   پرچم داران خصوصی سازی مدعی اند که با خصوصی 

ساازی فقر رخت بر می بندد ، بیکاری کاهش می یابد ، رشاد اقتصاادی شتا  می گیرد .اما برخی از    

ر کشورهای جهان سوم فقر و بیکاری افزایش و پژوهشاگران نشاان داده اند که با خصوصی سازی د  

 .درآمدها کاهش پیدا کرده اند

تاثیر خصاوصی سازی در نظام اجتماعی کشورها   با خصوصی سازی ودعیت نابرابری اجتماعی بدتر  

می شود، چرا که با واگیاری بنگاههای سودده، درآمدها از خزانه عمومی به معدود سرمایه گیاران مرفه 

شاود. همچنین مادوش شادن ح  دسترسی شهروندان به خدمات اولیه نظیر بهداشت ،   منتقل می 

 .حمل ونقل یکی از آثار منفی خصوصی سازی است

آثار دامنی خصاوصای ساازی در محیط سایاسی   در کشورهای در حال توسعه ار آنجا که سیاست      

دم این کشورها خصاوصای ساازی توسط صندوق بین المللی پول و بانک جهانی تجویز می شود، مر   

قدرت محدودی برای اخی حساا  پش دهی از مؤساسااات دارند .قدرت ساارمایه سازماندهی شده،   

افزایش و قدرت دابوه های کارگری کاهش می یابد؛ کشورهای با بی ث اتی سیاسی مواجه می شوند 

 .که ناشی از افزایش بیکاری ، فقر و کاهش استانداردهای زندگی است

 »یشاته، دولتها تحت فشاارهای سازمانهای بین المللی و جهانی، که تحت سیورة   در دو دهه گنکته   

هساتند، بدون توجه به بسترهای اقتصادی، جهت گیری های سیاسی و موادع   «تیم شارکتی جهانی 

 .ایدئولوژیک خود، انواع خصوصی سازی را در پیش گرفته اند

 



 

 

  چالشهای مدیریت کلان ایران در مقابل خصوصی سازی

 ه خط مشی گیاری عمومی، مدیریت سیاسی و مدیریت دولتی ایران را به هم گره می زند. چرخ

اگر خصاوصی سازی جاروئی اجرا شود، ممکن است باشهائی از چرخه خط مشی گیاری در  

دسات عده ای از نا گان باش خصوصی بیفتد و ن ه قانونگیاری کشور را تحت تاثیر قرار  

  . دهد

  را به کشااورها دیکته می کنند که راهی جز اجرای آن ندارند .  جهانی سااازی ، ساایاسااتهائی

کشورهای در حال توسعه در این زمینه آسیب پییرترند . انرژی هسته ای نمونه ای بارز تحمیل 

این سایاساتها بر ایران است که از کشورهای در حال توسعه می خواهد نظام سیاسی خود را   

نند .نظام ایران با تحمیل ساایاسااتهای نا گان منو   با نظامهای ساایاساای جهانی منو   ک

  .جهانی با چالش مواجه خواهد شد

    نظام سایاسای ایران حامی قشرهای متوسط به پائین است. خصوصی سازی جاروئی شکاف

 . بین اغنیا و فقرا را زیاد می کند

 د یبا خصوصی سازی و کوچک کردن دولت، توان مدیریتی و نیروی انسانی آن تحلیل رفته و بع

 . نیست مدیریت دولتی به ابزار سرمایه داران شرکتی ت دیل شود

 

  راهکارهای مقابله با چالش های خصوصی سازی در ایران

 کلید اقتصاد کشور را به دست باش خصوصی ندهیم؛ 

   باش دولتی با باش خصاوصی به صورت مشترك مالکیت و مدیریت مراکز کلیدی اقتصاد را

 عهده دار شوند؛

  کشور را در عرصه های گوناگون تقویت کنیم؛تعاونیهای 

   عاقلان را بر مسااند مدیریت دولتی کشااور بنشااانیم و بدانیم و یقین داشااته باشاایم که کلید

پیشرفت یا پسرفت یک کشور در دست مدیران باش دولتی آن کشور است.وجود یک باش 

 خصوصی قوی در یک کشور نشانة مدیریت دولتی سرآمد در آنجاست؛

 باش عظیم این کشاور بیندیشایم و نگیاریم ساایورة عده ای خاص فاصلة بین این    به رفاه

 .پشتوانه با نظام سیاسی را بیشتر کند

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نهم فصل

 فساد اداری در باش دولتی

 

 

 

 

 

 

 داری فساد اپدیده 

داری اسوء استفاده از قدرت خود برای رسیدن به منافع فردی بدون در نظر گرفتن منافع جامعه، فساد 

 نامیده می شود.

فساد در سو  جزئی شکارکنان دولت که بیشتر به علت کم بودن حقوق و دستمزدشان است. و سو  

کلان شمدیران عالی دولت در حوزه پیمان های تجاری و بازرگانی. می تواند اتفاق بیفتد. وقوع فساااد 

لاقات می کنند. همچنین معمولا در جایی اتفاق می افتد که باش دولتی و باش خصااوصاای با هم م 

 فساد اداری دارای دو شکل ماتل  است 



 

 

. ارائه خدمات و انجام فعالیت ها مواب  با قوانین و مقررات باید توسااط مقام یا مدیر اداری صورت 1

 گیرد اما او برای انجام این امور بر خلاف قانون پول دریافت می کند.

  رجوع پولی دریافت می کند تا کاری خلاف قوانین و . در حاالات دوم، مقاام یا مدیر دولتی از اربا   2

 مقررات انجام دهد.

 زمانی یک فساد اتفاق می افتد که عناصر زیر وجود داشته باشد 

 . مقام اداری یا دولتی1

 . داشتن قدرت آزادی عمل2

 . اشکال سوء استفاده از قدرت که بوسیله یک مقام دولتی یا اداری صورت می گیرد.3

 منفعت یا عایدی پولی و اقتصادی که مولو  مدیر دولتی است. . نتیجه،4

فساد یعنی سوء استفاده از قدرت برای کسب منفعت شاصی یا منافع گروهی اشاره دارد. فساد نکته   

تجلی نوعی از رفتار مقامات دولتی اسات که در آن به طور نادرسات و غیر قانونی با سااوء استفاده از   

 .ه آنها، خود و نزدیکانشان را غنی می سازندقدرت عمومی محول شده ب

تسات   ساوء اساتفاده از قدرت خود برای رسیدن به منافع فردی بدون در نظر گرفتن منافع جامعه،    

 .................  نامیده می شود.

 رشوه           د. منفعت طل ی . قدرت          ج.        ال . فساد اداری     

 ال پاسخ صحی  گزینه 

 

 آثار و نتایج فساد در جامعه

در صورتی که فساد در یک جامعه رو به گسترش باشد، منابع اقتصادی و انسانی به هزینه هایی برای 

تاامین امنیت ت دیل خواهد شااد و عرصااه های نامولد و غیر تولیدی همچون نیروی انتظامی سااهم    

 بیشتری از این منابع خواهند برد.

به فقرا آسایب می رساند و موجب نابرابری درآمدها و هزینه های مالی و  قرا   . تماعی  روز به روز ف 1

 مدیریتی می گردد . رشد اقتصادی را پائین آورده و مردم سالاری را مادوش می کند ؛



 

 

م ارزه با فساد فقر را کاهش و توسعه اقتصادی را ارتقا می دهد. در . پایین آمدن رشاد اقتصاادی     2

سرمایه گیاری خارجی  نظیر اقتصادی –کشاورهائی که فسااد کنترل می شاود شاخصهای اجتماعی    

بیشاتر ، رشد درآمد سرانه بالاتر ، مر؛ و میر کمتر ، سواد بالاتر ، کسب و کار عملکرد مناس ی دارد و  

 کیفیت زندگی کشورهای گوناگون دارد؛ به ودهای بسیاری در

 . زیر سوال رفتن مردم سالاری3

 اجتماعی می شود. –. گسترش فساد منجر به تمعی  شاخص های اقتصادی 4

 . کاهش عملکرد و کارایی شرکت های خصوصی5

 عناصار وقوع فسااد ع ارتند از   مقام دولتی ، قدرت آزادی عمل ، سوء استفاده از قدرت توسط  نکته   

 .مقام دولتی، نوعی منفعت پولی و اقتصادی که نصیب مقام دولتی می شود

 

 ابزارهای کنترل فساد

 . تقویت جامعه مدنی و نقش رسانه ها1

 . اصلاحات نظام در مدیریت دولتی2

 . گسترش باش خصوصی و رقابت در اقتصاد3

 . به ود پاساگویی مسئولین سیاسی4

 . افزایش نظارت بر نظام سیاسی5

 پاساگویی ره ری نظام سیاسی. 6

 . به ود مشارکت مردم7

 . ترویج آموزه های دینی به عنوان کلیدی ترین راه رد جلوگیری از فساد است.8

برای ایجاد یک باش خصاوصی رقابت مدار می توان از سیاست اقتصادی منسجم، گسترش رقابت،  

 تقویت انجمن های بازرگانی استفاده کرد.



 

 

ت در مدیریت دولتی بر عهده سازمان مدیریت و برنامه ریزی کل کشور است همچنین انجام اصالاحا 

که به صورت اقداماتی همچون تقویت فرهنگ خدمت گیاری به عامه مردم، استقرار سیستم شایسته 

سااالاری و حایف نظام تاراج در باش دولتی، جداسااازی واای  حاکمیتی و تصاادی گری دولت و    

فافیت و پاساااگویی در عملکرد مالی شاارکت های دولتی، به ود بازنگری دوباره آنها، گسااترش شاا

پاسااگویی و کنترل دقی  بر هزینه ها به منظور تدوین صااحی  بودجه ها، تنوع سیاست های مالی و  

 ساده سازی رویه های آن و مشارکت دادن سازمان های مردم نهاد صورت می گیرد.

 ار کردن دولتها ، نهادهای عمومی و شاارکتهای فساااد نوعی ویروج برای فلج کردن و بی اعتنکته   

خصوصی است و اثر ویرانگری در حقوق انسانها در جوامع دارد و جامعه و توسعه آن را نابود می کند و 

 .فقرا را تحت تأثیر قرار می دهد

 

 ارکان هشت گانه ارتقای سلامت ملی

است برای ارتقای سلامت ملی « ملی سلامت » یکی از رویکردهای م ارزه با فساد برقراری نظام های 

 رکن را در نظر گرفت که ع ارتند از  8می توان 

 اراده سیاسی .1

 اصلاحات اداری .2

 نهادهای نظارتی .3

 مجلش .4

 آگاهی عمومی .5

 قوة قماییه .6

 رسانه ها .7

 باش خصوصی  .8

این هشات رکن به هم وابساته اند چنانچه یکی از ارکان دچار داع  شاود بار ادافی بر دوش رکن     

می گیرد و اگر چندین رکن تمااعی  شااوند توسااعه پایدار ، کیفیت زندگی و حاکمیت قانون  دیگرقرار

رکن دچار دع  نشوند و مردم آنها را پایش کنند، نظام سلامت  8هایتا اگر این ، ن دچار رکود می شود

 . ملی شکل می گیرد و حاکمیت قانون، توسعه پایدار و کیفیت زندگی ارتقا خواهد یافت

 ملی نمی باشد؟  سلامت ارتقای گانه هشت کدام گزینه از ارکانتست    



 

 

 سیاسی      ج. باش خصوصی        د. رسانه ها سیاسی        . اصلاحات ال . اراده

 

  ساز و کارهای نهادی ناار بر قدرت

چهارچو  های نهادی حکومت می توانند ساز و کار مهمی برای کنترل، بررسی و کاهش عوامل فساد 

ند. به طور خاص، توسعة اثرباش موانع نهادی درون حکومت به میزان تفکیک قوای سه گانه و باشا 

میان نهادهای حکومتی وابسته است.محدودیتهای اثر باش از « میان بر» ایجاد مسئولیتهای نظارتی 

 طری  نظارت نهادهای حکومت بر یکدیگر می توانند فرصتهای سوء استفاده از قدرت را کاهش دهند،

  .و در صورت وقوع سوء استفاده، مجازاتهایی بر دد سوء استفاده کنندگان اعمال کنند

 

  اصلا  مدیریت دولتی

به ود امور مادیریتی مربوب باه مادیریت دولتی در سااازمان مدیریت و برنامه ریزی کشااور یکی از     

ت سازمان مدیری موداوعاتی است که در اصلا  ساختار مدیریت دولتی کشور باید مد نظر قرار گیرد. 

   کشور باید برای اصلا  مدیریت دولتی اقداماتی را انجام دهد که ع ارتند از

تقویت رو  خدمت به عامه در مدیران و مستادمان دولتی از طری  تدوین شاخص های نرم  .1

 .ارزیابی عملکرد شنظیر پاساگویی،ردایتمندی و اعتماد

هم در مدیریت و هم در سو  عملیاتی  اهتمام جدی برای برقراری نظام شااایسااته سااالاری .2

سااازماانهای دولتی از طری  تدوین قانون مدیریت در باش دولتی و برچیدن نظام تاراج در  

مدیریت دولتی ایران، پرهیز جدی از مدرك گرایی، وروی آوری به آموزش های خاص مدیریت 

کنان متصاادی امور در باش دولتی از طری  در نظر گرفتن امتیازات خاص برای مدیران و کار

 در باش دولتی

 بازنگری در تفکیک واای  حاکمیتی و تصدی گری .3

 ایجاد شفافیت و پاساگویی در مدیریت مالی سازمانها و شرکتهای دولتی  .4

ارتقای پاسااگویی و کنترل بیشاتر هزینه های بودجه ای ، مساتلزم حسابداری و حسابرسی     .5

  .قوی و داشتن نوعی فرایند قوی اجرای بودجه است



 

 

سااده سازی سیاستهای مالی و تنوع در آنها؛ حیف معافیت اختیاری توسط مأموران مالیاتی و   .6

دساتکاری مالیاتهای واقعی؛ اساتاندارد ساازی فرمها و رویه های کاری و شافاف سازی کلیه     

 فرایندها 

نعکاج نظر سانجی گروه ها و سازمان های مردم نهاد در دوره های زمانی مشاص از مردم  ا .7

به کیفیت خدمات سااازمانهای دولتی در روزنامه ها و رسااانه ملی جهت افزایش کیفیت   راجع

 .خدمات دولت

 

 

 دهم فصل

 خط مشی گیاری عمومی

 

 

 

 

 مشی  خط

خط مشای گیاری عمومی یکی از حوزه های تاصصصی رشته مدیریت دولتی است که به ارت اب بین  

مسائل و مشکلات عمومی موجود در جامعه  یا ارتقای دولت و شهروندان و اقداماتی که دولت برای حل 

سااو  کیفیت و رفاه عمومی در جامعه انجام می دهد مربوب اساات. خط مشاای گیاری عمومی نوعی 

 تصمیم گیری است که از طرف دولت برای حل مسائل و مشکلات عمومی جامعه گرفته می شود.

گیرند تا انجام دهند یا ها تصمیم میلتمشای عمومی ع ارت اسات هر آنچه که دو  به عقیده دای، خط

 مشی یا در مورد علل آن یا پیامدهای آن صورت گرفته است.انجام ندهند. موالعات در مورد خط

نکته   خط مشی گیاری عمومی نوعی تصمیم گیری از طرف دولت برای حل مسائل و مشکلات عمومی 

 است.



 

 

که توساط ........... برای حل مسائل و  تسات   خط مشای گیاری عمومی نوعی تصامیم گیری اسات     

 مشکلات عمومی اتااذ می شود.

 ال .مردم            .دولت            ج.حکومت          د.مدیران سازمان ها

 پاسخ صحی  گزینه  

 

 چرخة خط مشی گیاری عمومی 

 تدوین دستور کار  .1

 کل گیری خط مشی ش .2

 اجرای خط مشی  .3

 ارزیابی خط مشی  .4

 تیییر خط مشی  .5

 خاتمة خط مشی .6

نکته   در چرخة خط مشای گیاری عمومی ، ادارة امور سایاسای ش مدیریت سایاسی . کشور ، مسائل     

عمومی ش آن دسااتاه از مسااائلی را کاه جن ة عمومی و همگانی دارند . را به طرق گوناگون شاز طری     

ناسایی و در کابینة دولت برای حل مدیران دولتی، مو وعات و رسانه ها ،و محافل عمومی و مردمی . ش

 .آنها چاره جویی می کند

 

 ویژگی های خط مشی عمومی   

    پایداری   یکی از خصاوصایات خط مشی عمومی عمر نس تا طولانی آن است.بنابراین باید از

انعواف پییری و پویایی لازم برخوردار باشااد تا بتوان با تیییر شاارایط موجود در جامعه آن را 

 و با شرایط متحول و متییر محیط جامعه تو ی  داد. اصلا  کرد

  آینده نگری و واقع بینی   خط مشاای عمومی باید با توجه به واقعیت های موجود،خووب کلی و

جهت گیری های اساااساای جامعه در آینده را روشاان سااازد.بنابراین قدرت پیش  بینی به آن 

 یط و محدودیت های جامعه باشد.اعت ار می باشد و این پیش بینی باید با توجه به شرا



 

 

  هدفداری   خط مشی عمومی با هدف حل مشکل عمومی و یا ارتقای سو  کیفیت و رفاه مردم

 ودع می شود و اتفاقی نیست.

  عمومیت   خط مشی عمومی جن ه عام دارد یعنی برای کل جامعه ودع و آثار و نتایج حاصل از

 آن کل جامعه را در بر می گیرد.

     خط مشای های عمومی محدوده و موداوعات نسا تا وسیعی از اهداف و مقاصد    گساتردگی

 متعدد را در بر می گیرند و جزئی و خاص نیستند.

  نمایانگری   یعنی تجلی یافتن ویژگی های نظام و سیستمی که خط مشی عمومی در آن شکل

 می گیرد.

و سیاسی و اجتماعی،پیشرفت نکته   فرهنگ،ارزشاها،ایدئولوژی و جهان بینی،دیدگاه های اقتصاادی   

های فنی و تکنولوژیکی همه در خط مشی عمومینمود پیدا می کنند.از این رو خط مشی عمومی بیان گر 

 و نمایان گر ارزش ها،اولویت ها و ویژگی های نظام خط مشی عمومی می باشند.

یییر شد تا بتوان با تتست   این که خط مشی عمومی باید از انعواف پییری و پویایی لازم برخوردار با

شرایط موجود در جامعه آن را اصلا  کرد و با شرایط متحول و متییر محیط جامعه تو ی  داد،ط یانگر 

 کدام ویژگی خط مشی عمومی است؟

 ال . پایداری           . آینده نگری         ج. نمایان گری         د. هدف داری

 پاسخ صحی  گزینه ال 

 

 ها.ها و راه ردها شاستراتژیمشیها، خطمشیخطرابوه میان فرا 

 نماید و درهایی میمشیهای کشور، دولت اقدام به تدوین خطمشیبا درك عمی  و فهم دقی  فرا خط

نماید. اجرای راه ردها نیازمند ها، راه ردها را تدوین میمشیگام آخر مدیریت دولتی برای اجرای خط

 ای دولتی ماتل  است.هارت اب افقی وعردی سازمان

 ها و راه ردهامشیها، خطمشی  رابوه میان فرا خط 1-11نمودار 



 

 

 

 

 مشی گیاری در مدیریت دولتی نقش خط

تواند پیامد و نتیجه ها میمشیدانند. همچنین خطمشی میهای دولت را خطدانشمندان محور عملیات

 مشی است موالعه کامل وها تهیه و تدوین خطعملیات دولت محسو  شود. بنابراین اگر وایفه دولت

مشی عمومی باشی از مدیریت شود. بنابراین خطمشی عمومی محسو  میجامع دولت، موالعه خط

شود و شاید بتواند به عنوان جایگزینی برای مدیریت دولتی مور  شود. اپل بای دولتی محساو  می 

 گیاری است. معتقد است مدیریت دولتی همان خط مشی

های مدیریت اعم از گیری نیساات. همه فعالیتباه عقیاده سااایمون مادیریت چیزی جزء تصاامیم    

گیری مرت ط و ای با تصاامیمریزی، سااازماندهی، هماهنگی، هدایت و ره ری و کنترل به گونهبرناامه 

 شود.می 6و تصمیمات استراتژیک 5مربوب است. این تصمیمات شامل تصمیمات عادی

 اند؛گیری عمده را مور  کردهمشی دو جهتنس ت به اهور خطمحققان علوم سیاسی 

شغایی. را بوساایله مشاای جوهری مشاای ابزاری و خطکنند که رابوه میان خطای بیان میعده .1

 توان مشاص کرد.تحقی  سیستماتیک می

دهای فرآینمشی در حوزه علوم سیاسی و کنند که با شناخت و موالعه خطای دیگر بیان میعده .2

 توان دانش م تنی بر تجربه خل  کرد.آن می

                                                           
5 Common decision 
6 Strategic  

فرا خط مشی ها یا 

خط مشی های کلان

سیاست ها/ خط مشی ها 

راهبردها/ استراتژی ها 



 

 

 

 کند؛مرحله را طی می 3گیری سایمون معتقد است هر فرآیند تصمیم

 گیری. شناخت  بررسی شرایط و محیط تصمیم1

 . طراحی  تهیه و تنظیم راهکارهای جایگزین2

 کسب موفقیت. انتاا   گزینش میان راهکارها برای انتاا  بهترین راهکار برای 3

 

 نقش های اصلی خط مشی عمومی 

    خط مشی عمومی راهنمای تصمیمات،اقدامات و خووب کلی فعالیت های جامعه راهنمای عمل

 و نهادهای عمومی است که وایفه حل مسائل و مشکلات عمومی جامعه را بر عهده دارد.

  مرت ط سااازمان های هماهنگ کنندگی   یعنی هماهنگی و همسااویی اقدامات و فعالیت های

 عمومی و جلوگیری از دوباره کاری سازمان ها.

     نماینده و بیانگر منافع و مصالحت عامه مردم   خط مشای عمومی ابزار تحق  منافع و مصال

 عمومی است.

 ارزیابی و کنترل   ارزیابی و کنترل برنامه های ازمان های عمومی از طری  خط مشی عمومی 

 .تعیین شده صورت می گیرد 

      خط مشی عمومی معیار خوبی برای روشان سااختن رو  قوانین و مقرررات حاکم بر جامعه

 درك صحی  و تع یر و تفسیر قوانین و مقررات است.

خط مشی عمومی در  نکته   قانون اسااسای و قوانین موداوعه اصاول و چارچو  های کلی هساتند.     

 راستای این قوانین و در مورد مسائل خاص ودع می شوند.

 تست   تعری  زیر بیانگر کدام نقش خط مشی عمومی است؟ 

خط مشای های عمومی اصاولی هستند که به تصمیمات،اقدامات و فعالیت هایی سازمان های عمومی   

 جهت داده و آن ها را در مسیر تحق  اهداف تنظیم می نمایند؟

 راتروشن ساختن رو  قوانین و مقررال . هماهنگ کنندگی                   . 

 ارزیابی و کنترلج. راهنمای عمل                         د. 



 

 

 پاسخ صحی  گزینه ج

 

 واای  دولت

 های عمومی و عملی زیر را ایفا نماید؛از دیدگاه اندرسون دولت باید نقش

های اقتصااادی؛ تعیین حقوق مالکیت، انجام قراردادها، تأمین مالی، ث ت تاأمین زیرساااخت  .1

 امتیازها و استقرار یک سیستم حقوقی و ....ها، ح  شرکت

 تأمین کالاهای عمومی .2

 مدیریت کردن تعاردات جمعی به منظور رسیدن به اهداف عدالت، نظم و ث ات در جامعه .3

 حفظ رقابت در باش خصوصی .4

 زیست با استفاده از قوه قهریه دولتیمحافظت نمودن از منابع ط یعی و محیط .5

خدمات برای شهروندان شمانند کالاهای استحقاقی و شایسته که  تأمین نمودن حداقل کالاها و .6

 ترین سو  رفاه برخودارباید به صورت حداقلی در اختیار همه قرار گیرد تا شهروندان از پایین

 باشند.

 برقراری ث ات در اقتصاد با استفاده از ابزارهای پولی و مالی  .7

 یر است؛وایفه ز 4همچنین از دیدگاه لوی واای  دولت شامل 

 وایفه نظم باشی .1

ی از اهای تنظیمی که با هدف جلوگیری از تاوی افراد از دامنه رفتاری قابل ق ول است، نمونهمشیخط

 دهی دولت است.وایفه نظم

 وایفه توزیعی .2

 شود. مشی توزیعی قدرت قهریه به شکلی غیرمستقیم و باواسوه به کار گرفته میدر خط

 وایفه توزیعی مجدد .3



 

 

توزیع  مشیها قدرت قهریه را مستقیماب بکار ب رند، اما بوسیله محیط آن را اعمال نمایند، خطتاگر دول

آورد تا منافع خود را با گروه دیگر گیرد یا هنگامی که دولت بر یک گروه فشااار میمجادد شااکل می 

 تقسیم نماید. 

 وایفه قانونی .4

 گیرد.بوسیله محیط صورت میمشی قانونی اعمال قدرت قهریه به شکلی غیرمستقیم در خط

های حوادت محیویشسیل، خشکسالی و .... و تحقیقات محیوی نکته؛ یارانه در حوزه کشااورزی، بیمه 

 هایی از واای  توزیعی دولت است.نمونه

 هایی از واای  توزیعی مجدد دولت است.های بهداشتی نمونهها، مراق تمشی رفاه، یارانهنکته؛ خط

داشاته باشاید که تفاوت وایفه توزیعی و توزیعی مجدد دولت در مستقیم یا غیرمستقیم   نکته   توجه 

 بودن قدرت قهریه است.

 تست   کدام یک از واای  دولت از دیدگاه لوی نیست؟

 یعیتوز فهیواقانونی                           .  فهیواال . 

 د. وایفه اقتصادی                   مجدد یعیتوز فهیواج. 

 پاسخ صحی  گزینه د

 

 

 اصول عدالت رالز 

رالز بیان می کند که عدالت زمانی اتفاق می افتد که هنگام توزیع و تسهیم منافع و مزایای جامعه، همه 

 افراد به نوعی از مزایای حاصل بهره مند گردند.

 مور  شد شامل دو باش است  اصول عدالت رالز که در اداره امور دولتی نوین

اصاال آزادی که منظور از این اصاال داشااتن مول  آزادی ها برای یک نفر در تمام زمان ها و مکان ها 

نیسات بلکه بیشتر ناار بر آزادی بیان، آزادی اندیشه، ح  رای و مشارکت است و اصل تمایز که بیان  

ساتی به شکلی برابر میان افراد جامعه  می کند فرصات ها و موقعیت های اقتصاادی، شایلی و .... بای   



 

 

توزیع گردد مگر اینکه عدم برابری در توزیع آن ها منجر به افزایش کیفیت سااو  زندگی محرومیت 

 دیده ها بشود.

 اصل تمایز رالز م تنی بر دو مودوع اساسی است 

 اجتماعی به طریقی که افراد دعی  سود ب رند. –رفع نابرابری های اقتصادی  .1

 افراد به مناصب و مسئولیت ها در شرایط برابری دسترسی داشته باشند.همه  .2

رالز معتقد اسات که اصال آزادی مقدم بر اصل تمایز است و اگر میان این دو اصل تمادی بوجود آمد   

 اولویت با آزادی است.

د انام می برد که در این ودعیت افر "وداعیت اصیل یا ناستین "رالز در توصای  نظریه خود از یک  

نمی توانند تصامیم م تنی بر منافع شااصی بگیرند زیرا اساسا آنها نمی دانند که چه عواملی منجر به   

 نفع فردی شان می شود.

منتقدان رالز می گویند که نظریه عدالت او تصویری غیر واقعی از یک انسان می دهد. انسان ها دارای 

 و محال است.عقلانیت هستند و چنین تلقی انتزاعی از فرد غیرممکن 

 

 مفهوم حجا  غفلت در نظریه عدالت رالز

 "حجا  غفلت"رالز معتقد اسات برای رسایدن به عدالت در تصاامیم ها باید شرایوی تحت عنوان   

ایجاد کرد که هی  کدام از طرفین و احزا ، مکان و زمان اجرای یک خط مشاای را نمی دانند و به این 

کنید وزارت مسکن و شهرسازی م ل  یک میلیارد رابرای  طری  می توان به عدالت رساید. مثلا فرض 

ترمیم و تعمیر آسفالت کوچه های یک شهر اختصاص دهد. در اینجا در صورتی که افراد منفعت فردی 

 خود را در نظر نگیرند با سه حالت مواجه خواهیم بود؛

 میم کوچهافراد بدون در نظر گرفتن منفعت فردی ممکن اساات این پول را صاارف تعمیر و تر .1

 های اطراف منازل خود نماید.

 ممکن است افراد این پول را صرف تمام مناط  شهر نمایند. .2

قرار دارند این پول را به مناطقی از شااهر  "حجاا  غفلت "در این حاالات کاه افراد تحات      .3

 اختصاص می دهند که نیاز بیشتری به تیییرات و تعمیرات دارند.



 

 

 حجا "ه ............. در تصمیم ها باید شرایوی تحت عنوان رالز معتقد اسات برای رسیدن ب تسات    

 ایجاد کرد که هی  کدام از طرفین و احزا ، مکان و زمان اجرای یک خط مشی را نمی دانند. "غفلت

 ال . قدرت           . مشروعیت         ج. عدالت           د. پیشرفت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پیوست

 قانون خدمات کشوری

 



 

 

 

 

 

 

 قانون خدمات کشوری

اجرا شد. در این نظام رت ه بندی و حقوق ، روش های  1311ناستین قانون خدمات کشوری در سال 

ارتقاء ورود به خدمات دولتی به وسیله ی آزمون های رقابتی ، قوانین انم اطی و طر  های بازنشستگی 

دولت جدید تصاافیه و اخراج لحاظ شااده بود . از مهم ترین اقدامات بعد از پیروزی انقلا  توسااط  

 کارکنان بود که به نظر می رسید متعهد به رژیم جدید نیستند .

 نظارت عمده می شود   4نظارت های موجود در بوروکراسی مواب  با قانون اساسی شامل 

 نظارت ره ری بر بوروکراسی؛ که در این نظارت ره ر بر اعمال قوه مجریه نظارت دارد. .1

بوروکراسای   مسائولیت رئیش جمهوری در کنترل بوروکراسی فراتر از   نظارت قوه مجریه بر  .2

اجرای قانون اساات و او می تواند عملکرد وزرای خود را مورد بررساای قرار دهد و در صااورت 

 درورت آن ها را کنار بگیارد. 

 نظارت قوه مقننه بر بوروکراسی   در کنترل بوروکراسی مجلش نقش اصلی را بر عهده دارد. .3

 شکل های ماتل  کنترل بوروکراسی توسط مجلش شامل؛ 

 تنظیم طر  ها و قوانین کشور -ال  

 دادن رای اعتماد به وزرای پیشنهادی قوه مجریه -  

 استیما  نمودن فردی و جمعی رئیش جمهور و اعمای دولت -ج 

 .راسی اعمال می کندقوه قماییه نیز به وسیله دادگاه ها با نظارت بر قوانین قوه مجریه و بوروک -د 

 سو  زیر می باشد؛ 3بوور کلی سوو  مدیریت دولتی در ایران شامل 



 

 

خط مشای های کلان و کلیشابرخط مشی ها.؛ که در این حوزه مقام معظم ره ری جهت گیری   .1

راه ردی نظام سایاسای را با مشاورت ستادهای تاصصی همچون مجمع تشایص مصلحت    

 نظام تعیین می نماید.

 سیاسی؛ مفهوم دولت که به سه قوه مجریه، مقننه و قماییه اشاره دارد.مدیریت  .2

مدیریت دولتی شاداره امور عمومی.؛ این سو  به مدیریتی اشاره دارد که در کلیه سازمان های  .3

تحت لوای سه قوه فعالیت می کنند و فعالیت های اجرایی و مدیریتی را انجام می دهند. یکی 

اشاره دارد بوروکراسی عمومی می باشد. پیشرفت یا پش رفت هر  از مواردی که به این سو 

 کشوری در گرو این سو  است. این امر به دلیل مربوب است؛

ال . ساو  دولتی به ساوو  خط مشای گیاری کلان و سو  سیاسی مشاوره تاصصی می دهد. در    

 دد.واقع خط مشی ها با ارائه نقوه نظرات کارشناسانه بوروکرات ها تدوین می گر

 . این سااو  باعث رشااد یا تنزل سااو  چهارم یعنی باش خصااوصاای می شااود، چرا که باش 

 خصوصی قوی حاصل تصمیمات درست مدیریت دولتی است.

. باش خصوصی؛ این باش ودعیت دوگانه ای می تواند داشته باشد هم                     می تواند 4    

لاغر و دچار بیماری های بوروکراسی، یاج، ناامیدی و پررون  و موثر باشاد و هم می تواند داعی  و   

 رکود گردد.

 امروزه مدیریت دولتی ایران با چالش های زیادی رو به روست   

از آنجایی که میان نظام کارآمد اداری و مشروعیت سیاسی یک حکومت رابوه مستقیمی وجود  -1

ار ساختار های قانونی و برجسته دارد ، برای مقابله با خورات ناکارآمدی نظام اداری ،حفظ اقتد

 نمودن نقش مردم در اداره امور کشور دو راهکار اساسی است.

در ساختار مدیریت اداری بیش از آنکه به تاصص و شایستگی آن ها در سو  اجرا توجه شود  -2

 به باش سیاسی افراد برای نیل به اهداف توجه گردد.

دارد و کارکنان از اینکه در باش دولتی فعالیت می بحران هویات در مادیریات دولتی ایران وجود    -3

 کنند به خود افتاار نمی کنند .

سااختار های دولتی باید به سمت نتایج کمی و عملیات حرکت کنند و هدف های کلی و غیر قابل  -4    

 سنجش را رها کنند.



 

 

ه ست و باید توجه ب. عدم توجه به شایسته سالاری در نظام مدیریت دولتی ایران نوعی ناکارآمدی ا5

 شایسته سالاری ارزش اساسی تلقی شود. 

ساایاساات زدگی در بوروکراساای ایران همچنان تداوم دارد. حزبی گرایی  و وجود نوعی نظام   .6

 تاراج 

نگااه دوگااناه به مدیریت دولتی توسااط دولتمردان ایرانی؛ عده معتقدند باید به دن ال دانش      .7

 مدیریت دولتی متناسب با نظام اسلامی بود.شنگرش هنجاری.

عاده ای معتقادناد باید به سااراغ دانش وارداتی برای ارتقای کیفیت و کمیت مدیریت دولتی     .8

 بود.شنگرش تجربی.

 و فنون و راه ردهایی رشته بازرگانی در دولتاستفاده بیش از حد اصول   .9

کیفیت و چگونگی قوانین ومقررات؛ وجود ساایسااتمی که در آن یک قانون، متعارض با  .11

 سایر قوانین ن اشد یا قانون ق لی را نقه یا بی اثر نکند.

 ن ود ارت اب و هماهنگی میان باش های ماتل  دولتی .11

 استفاده از آنسرعت پایین در ایجاد دانش مدیریت دولتی و  .12

 . گوناگونی ایجاد انگیزش در کارکنان و نیروی انسانی در باش دولتی13

 چگونگی ارزیابی عملکرد مدیران و کارکنان در باش دولتی .14

 چگونگی داشتن نگرش سیستماتیک و کل نگرانهشمدیریت م تنی بر خرد. در باش دولتی .15

 بوروکراسی و تعیین حوزه و میزان ورود سیاست در مدیریت دولتی –مرز دموکراسی  .16

تمایل سازمانی ماتل  به استقلال و قدرت طل ی در مقابل سایر سازمان ها اعتماد عمومی را نس ت به 

 این سازمان ها کاهش داده است.

 همچنین چالش های مدیران دولتی در آینده می تواند شامل موارد زیر باشد؛

 عات، تنوع و گوناگونی فرهنگ ها و جهانی شدنگسترش اطلا .1

 فناوری های نوین اطلاعاتی و ارت اطی .2

ایجاد تیییرات گوناگون در دولت و ساختارهای آن به علت گسترش دانش و اطلاعات و تات  .3

 شدن ساختارها

 حرکت به سمت تنوع فرهنگی و جمعیتی در جوامع  .4

 کاهش اعتماد به ساختارهای سنتی و بوروکراتیک .5

 تحولات ماتلفی که در اداره امور عمومی در ایران نقش داشته اند شامل؛



 

 

 تحول اندیشه ای و باوری .1

 تحول سیستم اقتصادی کشور .2

 تحول در نوع نگرش مردم به ساختار اجتماعی و استادامی در دولت .3

 توسعه شهرنشینی و صنعتی شدن .4

 جهانی سازی در ایران .5

 

 می تواند فعالیت های زیر را انجام دهد؛ برای تحول باش مدیریتی در ایران، دولت

 تعری  مجدد کار ویژه ها و واای  دولت .1

 کوچک کردن دولت .2

 به ود و اصلا  سیستم خدمات کشوری .3

 خصوصی سازی در دولت .4

 به ود و اصلا  رابوه میان دولت و باش خصوصی .5

 

 بحران هایی که می تواند در دولت ایران بوجود آید شامل؛

 ر به لزوم دولت و مدیریت دولتیبحران مشروعیت و باو .1

 بحران در شرکت های دولتی .2

 بحران در عرصه مالی دولت .3

 بحران های مدیریت دولتی .4

 برای ایجاد تحول در نظام دولتی ایران می بایست نقاب کور زیر در تحولات اداری را شناسایی کرد؛

 ن ود یک سیستم مدیریتی م تنی بر شایسته سالاری .1

 بندی اهداف تحول اداریکوتاهی در اولویت  .2

 نظام اداری منفعلانه به جای نظام اداری فعالانه .3

کوتاه بینی و محدود بینی و فقدان تمرکز بر چشام انداز کلان ایرانشوجود سیاست از سر خود   .4

 واکنی یا رفع تکلی  نمونه ای از این تصمیم های کوتاه مدت است.

 رکز کنیم؛محور تم 6برای انجام اصلاحات در ایران باید بر 

 اصلاحات ساختاری .1



 

 

 اصلاحات فرآیندی .2

 اصلاحات فرهنگی .3

 اصلاحات منابع انسانی .4

 اصلاحات تکنولوژیکی .5

 اصلا  ودعیت سیاست زدگی مدیریت دولتی .6

 برای ایجاد تحول در نظام اداری ایران می توان در سه حوزه زیر برنامه تحول را پیاده سازی کرد؛

رهای سازمان ها، ادغام یا انحلال سازمان های ناکارآمد و تحول در ساختارها؛ بازآفرینی ساختا .1

 کوچک سازی حجم سازمان ها

تحول ارزشای که به توجه نظام ارزشای دینی و هم راستاسازی آن با ارزش های کاری امری    .2

 مهم محسو  می شود.

تحول ابزاری؛ این تحول بر تقویت نقش حاکمیتی دولت و کاستن از نقش تصدی گری، تحول  .3

 شیوه ارائه خدمات و تکنولوژی های مورد استفاده اشاره دارد.در 

 قانون اساسی باید در حوزه های زیر بازسازی صورت بگیرد؛ 44برای انجام تحولات م تنی بر اصل 

 بازسازی رابوه دولت و بنگاهها شیعنی دولت دمن همکاری، نظارت قدرتمندی اعمال کند.. .1

 بازسازی رابوه دولت با شهروندان .2

 بازسازی در روابط میان حکومت مرکزی و سوو  استانی و محلی .3

 تنظیم و بازسازی روابط سه قوه مجریه، مقننه و قماییه .4

 بازسازی و تنظیم روابط میان نظام حکمرانی با نظام جهانی .5

 

 


