
سومبخش 



تار سازمانیمقدمه ای بر رف : فصل بیست  وسوم



دیدگاه مطالعه رفتار سازمانی

:ازعبارتندکهداردوجودمتفاوتدیدگاهدوارتباطایندر➢

گراقطعیتیارفتارگراگرا،اثباتدیدگاه❑

شناختییاتفسیریشناسانه،پدیداردیدگاه❑



ادراک:فصل بیست  و چهارم



سازمان ادراکی

خصشکهاصولیازبعضی.گویندمیادراکیسازمانراتشخیصقابلالگوهایدرمحیطیهایمحرکبندیدستهفراگرد➢

:ازعبارتندبرد،میکاربهادراکاتشدرسازماندهی

زمینه❑

همانندی-مشابهت❑

مجاورت-نزدیکی❑

تکمیل❑



خطاهای ادراکی در تصمیم گیری

ایکلیشهبرخورد❑

ایهالهخطاهای❑

ادراکیدفاع❑

انتخابیادارک❑

شخصیتضمنیهاینظریه❑

فرافکنی❑

(رجحانیاتقدماثر)برخوردهااولیناثر❑

ایمقایسهاثر❑

تعهدتشدید❑

تاییدبهتمایل❑

تعدیل.گاهتکیهخطای❑

بندیقالباثرودسترسیخطای❑

نمایندهیانمونهخطای❑

خرافات-شانسخطای❑

گوییپسخطاییاتوهم❑

حدازپیشاطمینان❑

تاخروتقدماثر❑

مرکزیتبهتمایلوملایمتاثر❑



کاربردهای نظریه ادراک 

گلماثر/گالاتیااثر/(پیگمالیوناثر)فراخودکامیابی:مدیریتدرادراکنظریهکاربردهای➢

اسنادنظریه➢

(تمایز،تفاوت)اختصاص❑

اجماع❑

(استمرارتداوم،)ثبات❑

تمدیرییاکنترلداده،شکلخودشازرادیگراناداراکاتکوشدمیآگاهانهفردکهاستفرایندیتصویرسازیمدیریت➢

بهرابدنتایجوخودبهراخوبنتایج،سازیتصویربرایکوشدمیفردزیرا.داردارتباطاِسنادنظریهباسازیتصویر.کند

.دهداِسناددیگران



انگیزش:فصل بیست   و   پنجم



کلیات

«هدف»و«انگیزه»:ازعبارتندانسانرفتاردهندهشکلعاملدو➢

.باشندتعارضدرهمبامرتبطاداراکاتکهدهدمیرخهنگامیشناختیتجانسعدم➢

.استهدفبهدسترسیامکانوانتظارگذارند،میتاثیرنیازشدتبرکهمهمیعاملدو➢

:ازتندعبارناکامیازناشیمنطقیغیررفتارهای.استطولانیمدتبرایشدیدنیازارضایعدمحاصلناکامی.ناکامیوعجز➢

پرخاشگری❑

تراشیدلیل❑

گرایانهواپسرفتاریاگذشتهبهبرگشت❑

گرفتگیخویاتثبیت❑

تفاوتیبییالاقیدی،تسلیم،❑



نظریه های محتوایی انگیزش

مازلوآبراهامازنیازهامراتبسلسلهنظریه❑

(yوxنظریه)انسانایجنبهدونظریه❑

هرزبرگفردریکاز(بهداشتوانگیزانندهعوامل)انگیزشعاملیدونظریه❑

لندکلهمکدیویدازموفقیتانگیزشنظریه❑

گریوزاززندگیمحتلفمراحلنظریه❑

آلدرفراز(ERG)رشد،تعلق،زیستینیازهاینظریه❑

لندکلهمکدیویدازاکتسابینیازهاینظریه❑



نظریه های فرایندی انگیزش 

رفتاراصلاحوتقویتنظریه❑

انتظارنظریه❑

برابرینظریه❑

اِسنادنظریه❑

گذاریهدفنظریه❑

شناختیارزیابینظریه❑



الگوی اقتضایی انگیزش 

تنهانهستاکوشیدهوداشتهسازماندرانگیزشمسئلهبهجانبههمهوتروسیعنگرشی،انگیزشاقتضاییالگوی❑

.دهدقرارمدنظرنیزراسازمانخصوصیاتبلکهشاغلوشغلیخصوصیات



یادگیری :فصل بیست   و   ششم



کلیات

:ازعبارتندکهاستدادهقرارشناساییموردرایادگیریسبکچهار«کولب»➢

(دهندهتطبیق)محیطباسازگاریسبک❑

واگراسبک❑

(کنندهادغام)سازیهمگونسبک❑

همگراسبک❑



ی و رفتارنگرش شغل :فصل بیست   و   هشتم



کارکردهای نگرش

:هستنداساسیکارکرددارایهانگرش➢

دانش❑

(ارزشابراز)نشانگری❑

(سودگرایانهوکارکردی)کارسازی❑

شخصیدفاع❑



تعهد سازمانی

.اصخسازمانیدرآناننمودنسهیموساختندرگیرطریقازافرادبهبخشیهویتازاستعبارتسازمانیتعهد➢

:داردمتمایزبعدسهسازمانیتعهد➢

عاطفیتعهد❑

(مستمر)وضعتداومبهتهعد❑

(تکلیفی)هنجاریتعهد❑



گروهیگروه  و پویایی:فصل بیست   و   نهم



گروه و پویایی گروهی

:رسمیغیرورسمیهایگروهانواع➢

گروه های غیررسمیگروه های رسمی

(کارکردی)گروه های فرماندهی
گروه کار

گروه پروژه 
انواع شوراها

گروه دوستی
گروه ذی نفعان

گروه مرجع

کیک عمودی بر اساس نتایج مطالعات میدانی، زمانی که فناوری یا مسئله پیچیده باشد ساختار مناسب گروه برای آن تف➢
.یاد شکل بگیردزیاد است زمانی که فناوری یا مسئله غیرقابل پیش بینی باشد ساختار مناسب گروه باید تفکیک افقی ز



اه  رفتار  سازمانیفراگرد  ارتباطات  از  دیدگ: فصل سی 



کلیات

:ارتباطاتغیرکارکردیهایسبک➢

منفعلارتباطات❑

تهاجمیارتباطات❑

تهاجمی–انفعالیارتباطات❑

:شنودگانهسههایسبک➢

اینتیجه❑

چرایی❑

فراگردی❑



رهبری : فصل سی و یکم 



کلیات

.استسازماناعضایبرنفوذودادنجهترهبری،درنکتهترینمهم➢

:قدرتپنج گانهبندیطبقه➢

مرجعیتقدرت❑

(مشروع)قانونیقدرت❑

(خبرگی)تخصصیقدرت❑

پاداشقدرت❑

(اجبار)تنبیهقدرت❑



ابعاد قدرت رهبران

:استبعدسهدارایقدرتکلیطوربه➢

قدرتدامنه❑

قدرتحوزه❑

قدرتضریب❑

:رهبریومدیریتتمایز➢

نیستمطرحمراتبسلسلهرهبریدر❑

نداردضرورتعضویترهبریدر❑

داردسروکارتغییرایجادبارهبری❑

هاهدفبهنسبتفعالوشخصینگرشرهبران❑

دارندسروکارفکریکارهایبارهبران❑



رهیافت های عمده رهبری

.دارندتمرکزرهبرشخصیهایویژگیبر:مشخصهصفاترهیافتیارهبریفردیخصوصیاتنظریه➢

:رهبریرفتاریهاینظریه➢

آیووادانشگاهمطالعات❑

میشیکاندانشگاهمطالعات❑

اوهایوایالتیدانشگاهمطالعات❑

(مدیریتشبکه)مدیریتسنجسبک❑

لیکرتمدیریتهایسیستم❑



رهیافت های عمده رهبری

.نددانمی«موقعیت»و«پیرو»،«رهبر»عاملسهتابعرارهبری:رهبریاقتضاییهاینظریه➢

بعدیسهمدیریتشبکه❑

فیدلررهبریاقتضایینظریه❑

هدف–مسیررهبرینظریه❑

زندگیدورهنظریه❑

وضعیتیرهبرینظریه❑

رهبریهایجانشیننظریه❑



ضمائم بخش سوم



کلیات

:استاساسیبعدباعنصرسهدارایسازمانیعدالت➢

توزیعیعدالت❑

(روشی)ایرویهعدالت❑

(ایمراورده)تعاملیعدالت❑

:ازعبارتندکهداردوجودسازمانیاخلاقیاتخصوصدررویکردسه➢

اجتماعیاخلاق❑

طبیعیفوقواشراقیاخلاق❑

تاکتیکیاخلاق❑



اعتماد سازمانی

بهوجهتبا)مقابلطرفاقداماتبهتعاملطرفیکاشتیاقوتمایلاتپذیریآسیبمیزان»ازاستعبارت➢

(.استاهمیتدارایاعتمادکنندهبرایدارد،کهخاصرفتاریانجامدرمقابلطرفعملکردازکهانتظاری

«.داردمقابلطرفبرفردکهنظارتیوکنترلتواناییگرفتننظردربدون

مدارشناختاعتمادسازی❑

مدارعاطفهسازمانیاعتماد❑



هوشمندی سازمانی

بهنسبتتادهدمیاجازهمابهکهاستشناختیهایتواناییازایمجموعههوش➢

.کنیمحلرامشکلاتومسائلویادبگیریمکنیم،پیداآگاهیاطرافمانجهان

کمّیهوش❑

عاطفیهوش❑

خودآگاهی❑

خودمدیریتی❑

اجتماعیآگاهی❑

(اجتماعیهایمهارت)روابطمدیریت❑

فرهنگیهوش❑

اجتماعیهوش❑

معنویهوش❑

سازمانیهوش❑



سوالات



سوالات



سوالات



سوالات



سوالات



سوالات


