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اهمیت کنترل

.شودینمهمراهموفقیتبالازمهايکنترلاعمالبدونسازماندرفعالیتیهیچانجامکهکردادعابتوانجراتبهشاید

ايهبرنامهوهابینیپیشکهباشدآنسازد،میضروريسازماندرراکنترلوجودکهايمسئلهمهمترینشاید

.استعملیاتاصلاحراهتنهاکنترل،وهستندتوامخطادرصديباهموارهسازماندرعملیاتی



تعریف کنترل

کندمیسهمقایهاعملکردباراهابینیپیشموجودها،باراهامطلوبها،هستبارابایدهاکهاستفعالیتیکنترل

.دهدمیقرارمربوطهمسئولومدیراختیاردرعواملازگروهدواینبینتشابهیااختلافازواضحتصویريو

نوعاینکهبپردازندانحرافاتاصلاحبهخوداهدافکردنتعدیلیاهابرنامهمجددترسیمازاستفادهباتوانندمیمدیران

.نامندمیمسیریابیسازيدگرگوناصلرااقدامات



کنترلانواع 

ترینآلایده(ورودي)نگرآینده(عملازقبلکنترل(

سرکشیمبنايبرمدیریت(فرآیند)نگرحال(عملحینکنترل(

مرگازبعدنوشدارويترین،متداول(خروجی)نگرگذشته(عملازپسکنترل(



کنترلروش هاي 

گیرندهپیشهايکنترل

کنندهاصلاحهايکنترل



تعیین استاندارد یا الگوي مناسب

داردناماستانداردایمکردهمعینمیزانآنبرايکهمقیاسییاشاخص.

هااستانداردانواع:

تاریخیاستانداردهاي

خارجییاتطبیقیاستانداردهاي

تربلیگ(کارسنجییامهندسیاستانداردهاي(

نظرياستانداردهاي

هااستانداردانواع:

کیفیوکمی(فیزیکیاستانداردهاي(

هزینهاستانداردهاي

سرمایهاستانداردهاي

درآمداستانداردهاي

بنديزمانهايبرنامه(ايبودجهبرنامهاستانداردهاي(

غیرملموساستانداردهاي



نقاط استراتژیک یا کلیدي در کنترل

باشندداشتهسیستمبررااثربیشترینهاویژگیازکمیتعداداستممکنتوپارهاصلاساسبر.

ارددکنندهتعیینومهمنقشیبرنامهکلدرعملکردشانونتایجکههستندواحدهایییاعملیاتازبخشآنکلیدينقاط.

باشدهابخشسایربهتسريقابل،بخشآنکنترلکهشودانتخابجاییدربایدکنترلکلیدينقاط.

ازعبارتندکنترلدراستراتژیکنقاطازبرخی:

درآمد•

هاهزینه•

موجوديفهرست•

محصولکیفیت•

کارکنانغیبت•
MBE



رابطه هزینه و نتیجه در کنترل

طوربه،استبسیاراهمیتواجدآنازحاصلنتایجمقابلدرکنترلهزینهمسئلهکنترلسیستمطراحیدر

:کنیمخلاصهمقابلنامساويدرتوانیممیرانتیجهوهزینهرابطهکلی

نتیجه کنترل<هزینه کنترل 



تدابیر و وسایل کنترل

:ازعبارتندکنند؛میاستفادهنظارتوکنترلهنگاممدیرانکهوسایلیوتدابیربرخی

عملیاتکنترل

سوددرآمدي،اي،هزینهاي،سرمایه(بودجه(

آماريبررسیهايگزارش

ویژهعملیاتیهايگزارش

داخلیارزشیابیازحاصلهايداده

مستمرکنترل

مدیریتعملکردکنترل

سربهسرنقطهتحلیلوتجزیه

گانتنمودار

شبکهتحلیلوتجزیهفنون)CPM & PERT(



سیستم ها و تدابیر جدید کنترل در سازمان ها

اقتصاديافزودهارزش)EVA(:Cost & Benefit

بازارآتیوفعلیارزش:بازاريافزودهارزش

فعالیتمبنايبریابیهزینه)ABC(:بیشترافزودهارزشدارايهايفعالیتبرايبیشترايهزینهاعتبارات

شرکتدارانسهامومالکانمنافعازحراستبرايمدیرههیئتجایگاه:شرکتیحکمرانی



نمایندگینظریهمبنايبر»Agency Theory«)،هايتصمیممسئولیتنستندمایل)ارشدمدیران(عاملان،)کارگزاريعاملیت
بایدمدیرههئیتاعضاياکثریتکهکندمیپیشنهادنظریهاین.باشندشرکتسهامازبخشیآنکهبگیرند،مگرعهدهبرراخود

.شودجلوگیرياست،سهامدارانمنافعباتقابلدرکهارشدمدیرانخودخواهانهفعالیتازتاشوندانتخابسازمانازخارج

نسهامدارارفاهازبیشخودشخصیرفاهبهزیاداحتمالبهکههستند»ايدرآمدهاستخدامبهدستان«واقعدرارشدمدیران

.هستندخودشخصیمنافعتامیندنبالبهوبودهعلاقه مند

مباشرتتئورياساسبرنمایندگی،تئوريخلافبر»Stewardship Theory«،خودشخصیمنافعجايبهاجراییمدیران

.شوندمیبرانگیختهودادهنشانعلاقهخودازشرکتبرايمنافعحداکثرتامینراستايدربیشتر

حکمرانی شرکتی: 1ضمیمه 



مشخصات سیستم کنترل مؤثر

راهبرديوکلیديوحساسنقاط

جامعیت

عینیت

اقتصادي

واقع بینانه

انعطاف

مجازاتوتنبیهنهباشد،اصلاحوسیله

فرهنگوکارکنانروحیات

متناسبطوبهکیفیاتوکمیاّت

ورزدتاکیدضعفنقاطبرفقطنبایدکنترل

اخلاقیصلاحیت

مقبولومعقول



متوازنامتیازيکارترویکرداهدافتعیینبرايمتدوالهايچهارچوبازیکی)BSC(استبعدچهارشاملکهاست:
مالیاهداف•
مشتريبامرتبطاهداف•
داخلیکاروکسبهايفراینداهداف•
رشدویادگیرياهداف•

کارت امتیازي متوازن



مدیریت بر مبناي شفافیت

ازعبارتندکهمرحله ايچهاررویکرديدارايشفافیتمبنايبرمدیریت:

تسهیم سازي

آموزش

توانمندسازي

مالیپرداخت هاي

OBM



فلسفه هاي کنترل و نظارت در سازمان

مراتبیسلسلهکنترل

نامتمرکزکنترل



رویکردهاي کنترل و نظارت سازمانی

ساختاريکنترلمقابلدرسادهکنترل

عقلاییکنترلمقابلدر)تکلیفی(هنجاريکنترل

نامحسوسکنترلمقابلدرمحسوسکنترل



استراتژي هاي کنترل سازمانی

سادهکنترل

فنیکنترل

بوروکراتیککنترل

فرهنگیکنترل

همگانیکنترل



انواع سیستم هاي کنترل

کردتقسیمنوعچهاربهمی توانراکنترلسیستم هاي:

تشخیصی

ارزشی

تحدیدي

تعاملی



نوع شناسی بحران

داخلیاقتصادي–فنیهايبحران

خارجیاقتصادي–فنیهايبحران

داخلیاجتماعی–سازمانیهايبحران

خارجیاجتماعی–سازمانیهايبحران

نظردرمنفینمادهايباسازماناستفادهموردنمادهايتشابهاثربرکهاستمعنیبدیننمادینتعمیم

.شودمیایجادمنفیتداعینوعیدیگران،



مراحل ایجاد بحران

شوكایجادمرحله

بحرانوخامتمرحله

بحرانشدنمزمنمرحله

بحرانحلیامهارمرحله



از بحرانپیشگیري استراتژي هاي 

راهبرديپیش بینی

اقتضاییریزيبرنامه

مسائلومباحثتحلیلوتجزیه

سناریوتحلیلوتجزیه



اقدامات اثربخش براي کنترل و مدیریت بحران

استراتژیکاقدامات

فنیوساختارياقدامات

ارزیابیوشناساییبهمربوطاقدامات

ارتباطیاقدامات

فرهنگیوروانیاقدامات



اصلی کنترلاستراتژي هاي 

کنترل رفتاري یا پیامدي
)ستاده اي(

کنترل پیامدي
)ستاده اي(

کنترل رفتاري هنجاري-کنترل ارزشی
)قومی(

سنجشتوانایی

هاستاده

دانش از فرآیند تولید

بالا

پائین

کاملناقص



4.

سوالات
1.

2.

3.

5.



6.

7.

8.
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10.

11.

12.
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