
زه سازمان: چهاردهمفصل  اندا



اندازه سازمان

.یابدمیافزایشکاهندهنرخیباساختاریتفکیکسازماناندازهافزایشبا➢

.داردمنفیرابطهتمرکزباومثبترابطهعمودیحیطهوسازیرسمیگرایی،تخصصباسازماناندازه➢

.یابدمیافزایشکاهندهنرخیباپیچیدگیسازماناندازهافزایشبا➢

یابدمیافزایشآنرسمیتسازماناندازهافزایشبا➢



بحث در مورد نسبت کارکنان اداری

.استکردهتعریفاداریاعضانسبتراهاصفیبههاستادینسبترابینز➢

مثبتهمبستگی❑

منفیهمبستگی❑

غیرخطیرابطه❑



سوالات

1.

2.

3.



4.

5.



(ولوژیتکن )فناوری : پانزدهمفصل 



در رابطه با اثر فناوری بر ساختار ودوارد تحقیق 

کوچکهایدستهو(واحدی)محصولیتکتولید:اولگروه❑

بزرگهایدستهوانبوهتولید:دومگروه❑

مستمرتولیدفرایند:سومگروه❑

.استفناوریوساختارمقتضیاتبینتناسبازتابعیبخشیاثر➢

؛انداشتهدانبوهتولیدکههاییشرکتدرخودتجربیاتاساسبرکلاسیکپردازاننظریهاصولکهنمودمطرحوی➢

.استشدهتدوین

.ستاجهانشمولمدیریتوسازماناصولکهنظریهاینبهدادنپایانبرایبودهآغازیوودواردتحقیقبنابراین،➢



پژوهش چارلز پرو در رابطه با اثر فناوری بر ساختار

فناوری هنری و صنعتگرانه فناوری پیچیده یا غیرتکراری

فناوری یکنواخت یا تکراری فناوری مهندسی

تحلیلقابلغیر

کمتنوعزیادتنوع

تحلیلقابل



ساختار-پیش بینی های پرو از رابطه فناوری 



پژوهش جیمز تامسون در تعریف و سنجش فناوری 

(ایزنجیره)مستمرپیوستهفناوری❑

(میانجی)ایواسطهفناوری❑

(فشرده)متمرکزفناوری❑



اورینوع شناسی و ویژگی های ساختاری سازمان های استفاده کننده از هر نوع فن



4.

سوالات

1.

2.

3.



5.

6.

7.

8.

9.



محیط محیط و مدیریت: شانزدهمفصل 



کلیات

.دارندبالقوهاثراتسازمانازبخشییاتمامبرودارندوجودسازمانازخارجدرکهعواملیتمامازعبارتستسازمانمحیطتعریف➢

وعنو،خدماتتولیداتبهتوجه،باسازمانکهاستایحوزهشاملوسازمان،منتخبفعالیتحوزهازاستعبارتسازمانقلمرو➢

.گیردمینظردرخودبرایبازار

.استشدهادراکذهنیمحیط،گیردمیقرارنظرمدمحیطعنوانبهکهآنچه➢

منابعبهسازماننیاز(۲محیطدربارهاطلاعاتبهسازماننیاز(۱:گذارندمیاثرهاسازمانبراساسیراهدوازمحیطیعواملی➢

.محیطدرموجود

وندارندیکافاطلاعاتمحیطیعواملدربارهگیرندگانتصمیمکهاستمعنیاینبهمحیطیاطمینانعدمیامحیطبودننامطمئن➢

.شوندمیمواجهمشکلباخارجیتغییراتبینیپیشبرای



چارچوبی برای ارزیابی محیط

.دداراشارهخارجیعناصرتعدادبهمحیطیپیچیدگی➢

وپویاییدرجهبهمحیطبودنناپایداریاپایداربُعد➢

.شودمیمربوطمحیطیعواملبودنمتغیر



سطوح تجزیه و تحلیل محیط سازمان

.دهدانطباقمحیطالزاماتباراخودکهاستساختاریساختار،موثرترین،استاکروبرنززعمبه➢

.نداردبرتریهمبهنسبتارگانیکییامکانیکیساختارنوعدوازکدامهیچکهکردندتاکیدهاآن➢

.گیردقراراستفادهموردبایدساختاریچهکندمیتعیینکهاستمحیطماهیت➢



تحقیق اِمری و تریست

(تصادفیآراممحیط)همباغیرمرتبطاجزایباثابتمحیط➢

(ایخوشهآراممحیط)همبهمرتبطاجرایباثابتمحیط➢

(انفعالیناآراممحیط)واکنشیمتغیرمحیط➢

(متلاطممحیط)متغیرکاملاعناصربامحیط➢



تحقیق اِمری و تریست



تحقیق لارنس و لورش

.داشتندسازگاریهمباهاآنخارجیوداخلیمحیطدارند،کمتریموفقیتصنعتهردرکههاییشرکتبهنسبتموفقهایشرکت➢

.کندیممنعکساست،تعاملدرآنباکهفرعیمحیطهایویژگیدایرههروبودهمتفاوتدیگردایرهبهدایرهازیکسازمانداخلیساختار➢

سازماندرراادغاموتفکیکوجودمشکلفرعی،هایمحیطباخودداخلیفرعیواحدهایبینسازگاریایجادطریقازموفقهایسازمان➢

.اندکردهحلخود

.داشتتاکیدشکلیهملازمتنوعقانونمفاهیمبراطمینانعدمبههاسازمانواکنشچگونگیتعیینبرایاولیههایتلاش➢

دارایبایدند،کتعاملدیگرسیستمباسیستمیکاینکهبرایاستمدعیوشدهگرفتهنشاتهاسیستمعمومیتئوریازلازمتنوعقانون➢

.باشدسیستمآنزابیشتریامساویپیچیدگیمیزان



( مجموعه سازمان ها)جمعیت –نظریه محیط 

.داردزیادیاتکایسازگاری،اساسبرزیستیبقاء.کلیاصولبهجمعیت–محیطنظریه➢

.اصلحبقایوگزینشپیدایش،یاتحولازعبارتندوهستندمرحلهسهبیانگرکهداردقراراصلسهاساسبرهاسازمانجمعیتتغییرفرایند➢

.کندمیتعریفبقاءنشانهترینسادهعنوانبهراهاسازماناثربخشی➢

.گیردمینادیدهرامدیریتیهایانگیزهوهاتواناییتئوری،این➢

.داردبزرگوقدرتمندهایسازماندرمحدودکاربردیکهدهدمینشاندیدگاهاین➢



رابطه محیط با متغیرهای سازمانی

ساختارومحیطرابطه❑

پیچیدگیومحیطرابطه❑

رسمیتومحیطرابطه❑

تمرکزومحیطرابطه❑



استراتژی های مدیریت محیط

داخلیهایاستراتژی➢

قلمروانتخاب❑

بکارگیریواستخدام❑

محیطیکنکاش❑

سازیایمن❑

تقاضا(سازییکنواخت)هموارسازی❑

بندیسهمیه❑

جغرافیاییپراکندگی❑

خارجیهایاستراتژی➢

تبلیغات❑

قراردادعقد❑

سازمانبقاءکنندهتهدیدعواملجذب❑

ائتلاف❑

قانونگذاریدستگاهدرنفوذ❑



رویکرد سنتی و نوین مدیریت محیط

.ستا(سازیایمن)گیریضربهواحدهایمحیطی،ایجاداطمینانعدمباشدنروبروبرایسنتیرویکرد➢

تنساخمواجهوسازمانگیرهایضربهحجمازکاستننامطمئن،محیطبامواجههبرایجدیدتررویکرد➢

.استنامطمئنوناپایدارمحیطباعملیاتییافنیهسته



4.

سوالات

1.

2.

3.



6.

7.

8.



10.

11.

12.

9.



کنترل–قدرت : هفدهمفصل 



کلیات

درسازمانآنقدرتصاحباناقداماتنتیجهزیادیحدتاسازمانساختارزمانهردردیدگاه،ایناساسبر➢

.سازندحداکثرراخودکنترلآنکمکبهخواهندمیکهاستساختاریانتخاب



منطق گزینش استراتژیک 

ودخهایگزینشاتخاذدرهمبازولیاند،مواجههاییمحدودیتبامدیریتیتصمیماتاتخاذدرمدیرانچهاگر➢

.برخوردارندایملاحظهقابلعملآزادیاز



کنترل–چالش های دیدگاه اقتضایی و دیدگاه قدرت 

دیدگاهنای.کردخواهدتغییرمحیطوفناوریاندازه،استراتژی،درحاصلتغییراتاساسبرسازمانساختارکهکندمیمطرحاقتضاییدیدگاه➢

.کندمیارائهگیریتصمیمدربارهضمنیهایفرضپیشسلسلهیک

.استگرفتارخردگراییوبودنعقلاییگردابدراقتضاییدیدگاه➢

.دارداشارهدهند،میقرارتاثیرتحتراتصمیماتنتایجوبودهقدرتصاحبسازماندرونکهگروهیبهحاکمائتلاف➢

.هستندیکیدوهرکهشودمیفرضچنینوشدهقلمدادیکیعالیمدیریتوحاکمائتلافاقتضایی،دیدگاهدر➢

وسیلههبسازمان،یکواقعیساختاربهراجعتصمیماتونیستندصحیحهافرضپیشاینکهباورنداینبرکنترل–قدرتدیدگاهحامیان➢

.گرددمیاتخاذحاکمائتلافیعنیقدرتصاحبان

وحاکمائتلافو،ناهمسبودن،منافععقلانیغیرقبیلازهاییویژگیباکهکنندمیپیشنهادراگیریتصمیمفرایندنوعیدیدگاهاینمدافعین➢

.شودمیشناختهقدرت



مسیرهای دستیابی به قدرت 

؛(مراتبیسلسله)رسمیاختیار❑

؛منابعکنترل❑

بودنشبکهمرکزدر❑

بهراهاآنزمانساسیاسیفراینددربلکهگیردنمینادیدهراسازمانساختاربرفناوریواندازهنظیراقتضاییعواملتاثیردیدگاه،این➢

.دهدمیقرارتوجهموردمحدودیتنوعیعنوان

.بودسازماندرونیهایائتلافمیانقدرتتنازعنتیجهسازمانیکساختارکهباورنداینبرکنترل–قدرتدیدگاهطرفداران➢



کنترل–کاربرد های نظریه قدرت 

،حیطیممدیریتطریقازتابرگزیندراتکراریهایفناوریکهرودمیانتظارحاکمائتلافازمحیط،وفناوریمقولهدر:محیطوفناوری➢

.دهدکاهشرااطمینانعدم

.عملکردهناستسازماندهیبرایراهبهترینماشینیساختارباشد،کنترلحفظیاابقاءهدف،کهصورتیدر:ماشینیساختارهایوثبات➢

وخودنترلکنمودنحداکثرمنظوربهراپیچیدگیمیزانکمترینمدبریتکهداشتانتظارتوانمی:کنترل–قدرتدیدگاهوپیچیدگی➢

.برگزیندسازمانیبخشیاثربرایبخشرضایتمعیارهایبامتناسب

.اشدبسازگاررسمیتبالایسطوحباکهبرگزینندراهاییمحیطوفناوریکهداشتانتظارباید:کنترل–قدرتدیدگاهورسمیت➢

.هستندتمرکزخواهانقدرتصاحبان:کنترل–قدرتدیدگاهوتمرکز➢



رفتارهای سیاسی در سازمان

:ازعبارتندسیاسیرفتارهایبروزبرموثرعوامل➢

فردیعوامل❑

سازمانیعوامل❑



سطوح عمل سیاسی

فردیسطح❑

گروهیاائتلافسطح❑

سازمانیاشبکهسطح❑



تاکتیک های نفوذ 

:ازعبارتندسازماندرسیاسیرفتارونفوذهایتاکتیکازبرخی➢

بالاترمقاماتبهشدنمتوسل❑

مبادلههایتکتیک❑

ائتلافهایتاکتیک❑

فشارهایتاکتیک❑

تمجیدوتعریف❑

منطقیکردنمتقاعد❑

هاارزشبهشدنمتوسل❑

مشاورهتاکتیک❑



4.

سوالات
1.

2.

3.



6.

7.

8.



گاهی دقیق به بوروکرا : فصل هجدهم سی و ادهوکراسین



بوروکراسی( مُخل)تبعات غیرکاری کردن 

هدفجابجایی➢

مقرراتوقوانیننامناسبکاربرد➢

کارکنانبیگانگیخوداز➢

قدرتتمرکز➢

رجوعاربابسرخوردگی➢



مرگ بوروکراسی ، یا اغراق در مورد مرگ بوروکراسی: دو دیدگاه پیرامون بوروکراسی

بوروکراسیمرگرسیدنفرا:اولدیدگاه➢

بوروکراسیمرگدراغراق:دومدیدگاه➢



!بوروکراسی در همه جا وجود دارد: یک واقعیت و موضوع بدیهی این است 

بوروکراسیکارآمدی➢

هاسازمانبزرگاندازه➢

سازدمیمرجحرابوروکراسیطبیعی،انتخابنظریه➢

کنندنمیتغییراجتماعیهایارزش➢

استشدهاغراقمحیطیتحولاتوتغییردر➢

ایحرفهبوروکراسیظهور➢

کندمیحفظراکنترلبوروکراسی،➢



ادهوکراسی

:شوندمیتشریحزیردرادهوکراتیکساختارهای➢

ماتریسیساختار❑

(جانبی)موازیساختار❑

:ادهوکراسیساختارهایازدیگرهاینمونه➢

عملیاتیگروه❑

ایکمیتهساختار❑

آموزشیهایگروهساختار❑



4.

سوالات
1.

2.

3.



6.

7.

8.

9.


