
انیاثربخشی سازم: یازدهمفصل 



اثربخشی

استاثربخشیعنیکندپیدابقاءسازمانیاگر.استبقاءسازمان،اثربخشینهاییآزمون.

اثربخشیچهارگانهرویکردهای:

اهداف،تحققمیزانحسببرعقلایی،ایپدیدهسازمان:هدفبهنیلMBO،متعارضوچندگانهاهداف

مدیریتممیزیمحیطی،عواملباموثرتعاملاتها،ورودیوامکاناتمنابع،تامینمیزان:سیستمی

سیاسیهایعرصهمثابهبهسازمانمحیطی،کلیدیعواملانتظاراتوهاخواستهتامیندرجه:استراتژیکنفعانذی

اقتضاییرویکرد".نداردوجودمعیاربهترین:رقابتیهایارزش"



رویکرد سیستمی



رویکرد ارزش های رقابتی
ازعبارتندرویکردایندررقابتیهایارزشاساسیدستهسه:

کنترلمقابلدرپذیریانعطاف

سازمانبهتوجهمقابلدراشخاصبهتوجه

وسیلهمقابلدرهدف

بازسیستممدل:کارآفرینیمرحله

یانسانروابطمدل:اولیهانسجاممرحله

عقلاییهدفمدلوداخلیفرآیندمدل:کنترلورسمیتمرحله

بازسیستممدل:ساختاریانسجاممرحله

بازسیستممدل:افولمرحله



رقابتی و چرخه عمر سازمانرویکرد ارزش های 



اثربخشی

دفتدیدگاهازسازماناثربخشیسنجشرویکردهای:

منابعبرتامینمبتنیروش

درونیفرآیندهایبرمبتنیروش

هدفتامینبرمبتنیروش

نیلبرایسازمانیعملکردبهبودآنهدفکهشودمیاطلاقاستراتژیکویکپارچهرویکردهایتمامیبهعملکردمدیریتاصطلاح

.استسازمانیهایارزشوماموریتترویجوسازماناستراتژیکاهدافبه
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مانیابعاد ساختار ساز: دوازدهمفصل 



ابعاد سه گانه ساختار سازمانی 

ازعبارتندسازمانیساختارگانهسهابعاد:

پیچیدگی

افقیتفکیک

عمودیتفکیک

جغرافیاییتفکیک

رسمیت

تمرکز



سازمانی ساختار ابعاد 

شوندمیبندیطبقهگروهدوبهسازمانیابعاددفتالریچارددیدگاهاز:

ساختاری

محتوایی
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استراتژی: سیزدهمفصل 



استراتژی

ررویکرد طراحی ساختاساختارمحیطاهداف

با ثبات و پایدارکارایی و هزینه
مکانیکی

(وظیفه ای)
کارایی

پویایتمایز، انعطاف و نوآور
ارگانیکی

(تیمی، افقی و بخشی)
یادگیری



دو رویکرد تعریف استراتژی

استمطرحاستراتژیمورددرنظریهدو:

ریزیطرححالتنظریه

بهریاضطراواکنشییارویداداستراتژیمینتزبرگ،نظراز:تکاملیحالتنظریه

.شدباشدهریزیبرنامهقبلازکهچیزینهواستبینیپیشغیرقابلشرایط



باشدداشتهوجودمتوازنیوهماهنگرابطهمحیط،وسازمانیاستراتژی،ساختاربینباید.

سازمانساختارتغییرموجبنیزاستراتژیدرتغییرومی شودشرکتاستراتژیدرتغییربهمنجرمحیطدرتغییرات
.می گردد

محیطو استراتژی،ساختار 



اسنوومایلزاستراتژیکشناسیگونه:

مدافعان

(پیشگاماننگرها،آینده)جویانفرصت

گرانتحلیل

(گرایانواکنش)هامنفعل

محیطو استراتژی،ساختار 
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