
سازما�د�ی: ��ل ش�م

��مدرضا �رغا�ی



تعریف سازماندهی

یانمهماهنگیایجادوکاري،هايگروهوافرادمیانکارتقسیمباآن،طیکهاستفراگرديسازماندهی

:استاستواراصلدوبرسازماندهیبنابراین.شودمیتلاشاهدافکسببرايها،آن

کارتقسیم

هماهنگی

��مدرضا �رغا�ی



مراحل فراگرد سازماندهی

:استزیرمرحالبرمشتملسازماندهیفراگرد

اهدافوبرنامهبازبینیومرور

کاريهايفعالیتتعیین

هافعالیتبنديگروهوبنديطبقه

اختیارتفویضوکارنمودنمحول

روابطمراتبسلسلهطراحی

��مدرضا �رغا�ی



ساختار سازمانی

ایف،وظتبیینوتعریفبهسازمانیساختار.استافرادوسازمانهايپستمیاندرروابطالگويسازمانی،ساختار

ردآنتوانمیزانکنندهتعیینسازمانهرساختار.پردازدمیارتباطیهايکانالوروابطکاري،هاينقشها،مسئولیت

.استمحیطیهايچالشبهپاسخگویی

برهکشوندترکیبوهماهنگايگونهبهموجودمنابعوانسانینیرويکهآنستسازمانیساختارطراحیازهدف

.بینجامدموجودمنابعکاراییافزایشونیروافزاییهم

��مدرضا �رغا�ی



سازمان رسمی و سازمان غیر رسمی

:رسمیسازمان

درهاتفعالیانجامينحوهواختیاراتووظایفحدودمشاغل،تعدادشود،میتصویبوگذاريبنیانقانونیبطورکهاستآن

.گرددمیمشخصآن

:رسمیغیرسازمان

.ودشکارکنانمیاندراجتماعیروابطتوسعهوبرقراريموجبسازماندرمعینیشغلتصديکهگیردمیشکلهنگامی

��مدرضا �رغا�ی



سازمان رسمی و سازمان غیر رسمی

وستارسمیسازمانمنزلهبهآنرویتقابلقسمتکهکردتشبیهشناوریخیکوهبهراسازمانتوانمی

.کردتلقیغیررسمیسازمانحکمدراست،پنهانآبزیرکهآننامرئیوبزرگتربخش

کند،یمتنظیمودادهپیوندهمبهراغیررسمیهايگروهدرمتقابلهاکنشوهافعالیتکهاجتماعیپیوند

.داردنامسوسیومتریکساختار

��مدرضا �رغا�ی



ابزارهاي رسمی کردن سازمان

:ازعبارتندسازمانکردنرسمیابزارهايمهمترین

سازمانینمودار:الف

سازمانراهنماي:ب

��مدرضا �رغا�ی



نمودار سازمانی: الف

:ازعبارتندهستندتشخیصقابلسازمانینموداردرکهمواردي

کارتقسیم

مرئوسورئیس(سرپرستیروابط(

ارتباطیمسیرهاي

عمدهفرعیواحدهاي

مدیریتسطوح

��مدرضا �رغا�ی



نمودار سازمانی: الف

:دهدنمینشانرازیرمواردسازمانینمودار

دهرهممسئولانوسطحهمسازمانیهايمنصباختیاراتوهامسئولیتمیانتفاوت

ستاديوصفیواحدهايتفاوت

سازمانیهايمنصبوهامقامشانواهمیتمیزانمقایسهمعیار

جزءواحدهايمابینفرعی،ارتباطمجاري

سازمانیواحدهاياصلیروابطکاملمجموعه

رسمیغیرروابطمجموعهورسمیغیرسازمان

��مدرضا �رغا�ی



راهنماي سازمان: ب 

:استزیرمواردنظیراطلاعاتیبرمشتملمعمولاًسازمانراهنماي

سازمانیاهداف•

هارویهوهامشیخط•

نمودارها•

اصلیاجراییمدیرانشغلشرح•

اجراییمدیرانوظایفمورددررهنمودهایی•

روابطاساسبرمعمولاً هاسازمانکهحالیدراستسازمانرسمیوضعیتمعرفسازمانراهنماي

شوندمیادارهرسمیغیر

��مدرضا �رغا�ی



صف و ستاد

:کنندمیتقسیمدستهدوبهسازمانمتعددواحدهايکلیبطور

:صفواحدهاي

اندسازماناصلیهدفمجريمستقیماًکههستندواحدهاییصفواحدهاي

:ستاديواحدهاي

دارندمشورتینقشوهستندوظایفشانانجامدرصفواحدهايدهندهیاريوکنندهکمک

استسازمانآناصلیهدفسازمانیهردرستادازصفواحدهايتشخیصاصلیملاك:نکته

��مدرضا �رغا�ی



صف و ستاد

:ازعبارتندستاديواحدهايانواع

شخصیستاد

تخصصیستاد

عمومیستاد

��مدرضا �رغا�ی



سه مبناي کلی سازماندهی

)محدودزمانازبهتراستفادهوامورساختنهماهنگ(هدفمبنايبرسازماندهی:الف

)هزینهکاهشوکاراییافزایش(فراگردمبنايبرسازماندهی:ب

)فراگردهموهدفهم(ماتریسی،ايخزانهالگوي:ج

��مدرضا �رغا�ی



سازماندهی بر مبناي هدف: الف

باشدداشتهاهمیتمحدودزمانازبهتراستفادهوامورساختنهماهنگسازمانبراياگر

.استمناسبهدفمبنايبرسازماندهی

��مدرضا �رغا�ی



سازماندهی بر مبناي هدف: الف

:تاسترمناسبهدفمبنايبرسازماندهیباشند،سازمانبراياهمیتحائزعواملزیر،عواملاگر

هماهنگیایجادامکان•

تغییرباانطباققابلیت•

نتایجیاهابازدهسنجشدرسهولت•

ماهرکارکنانومدیرانساختنمهیاوپرورشامکان•

اداريواحدهايتضادکاهشامکان•

رجوعاربابومشتريرضایتجلبامکان•

��مدرضا �رغا�ی



سازماندهی بر مبناي فراگرد: ب

:استرتمناسبفراگردمبنايبرسازماندهیباشند،سازمانبراياهمیتحائزعواملزیر،عواملاگر

کارایی•

هزینهکاهش•

تولیدمنابعازبهینهاستفاده•

ماهرکارشناسانومتخصصانساختنمهیاوپرورشامکان•

��مدرضا �رغا�ی



)ماتریسی ( ساختار خزانه اي : ج 

یاکالا(محصولموقعبهارائهآنبرايوکندفعالیتپیچیدهومتحولمحیطیدرسازمانکههنگامی

دهندقرارنظرمدرا»فراگرد«همو»هدف«همسازمانطراحیبراياستبهترباشد،حیاتیامري)خدمت

کننداستفاده)ماتریسی(ايخزانهساختارازو

��مدرضا �رغا�ی



استانداردسازي

کاريحوادثازدستهآنومتوالیرویدادهايبررسیازپسکهاستآنکردناستانداردازمنظور

تصویبوبهکنندتعیینراکارازبخشهرانجامصحیحمراحلپیوندند،میوقوعبهمرتببطورکه

.برسانند

��مدرضا �رغا�ی



تقسیم کار عمودي

سازمانیمراتبسلسلهدرنیازموردسازمانیسطوحتعداد:

سازمانیساختارارتفاعکاهش:توانمندمدیران)الف

سازمانیساختارارتفاعافزایش:Xتئوريبرقراري)ب

سازمانیساختارارتفاعافزایش:قدرتساختنمتمرکز)ج

گستردهنظارتحیطهنفر10بالايومتوسطنظارتحیطهنفر9تا5محدود،نظارتحیطهنفر4تا:نظارتحیطه

سازماندرگیريتصمیماصلیجایگاه:تمرکزدرجه

��مدرضا �رغا�ی



تعیین ارتفاع ساخت سازمانی

یابدمیافزایشآنساختارتفاعشود،تربزرگسازماناندازهچههرمطالعات،نتایجطبق

یابدمیکاهشسازمانیساختارتفاعمدیران،تواناییافزایشبا.

ساختعارتفا»اعتمادندقابلغیروتنبل،ناتوان،افرادي«کارکنانکهکنندتصورمدیراناگر

.یابدمیافزایشسازمانی

عارتفاباشند،خوددستدرآنساختنمتمرکزوقدرتکسبدرصددمدیرانکهصورتیدر

.یابدمیافزایشسازمانیساخت

��مدرضا �رغا�ی



تمرکز زدایی در سازمان

داردتاثیرسازمانزداییتمرکزمیزاندرعاملسه:

اعتماد•

اطلاعات•

دیگرواحدهايبرتصمیمیکتاثیرگستره•

ازعبارتندسازمانیتمرکزعدمنوعسه:

عموديتمرکزعدم•

افقیتمرکزعدم•

��مدرضا �رغا�یجغرافیاییپراکندگی•



راه هاي برخورد با اندازه بزرگ سازمان

سازيکوچک

استقلالاعطاي

موازيساختارهاي

سازمانیکارآفرینی

��مدرضا �رغا�ی



ارتفاع ساخت سازمانی

)تخت(مسطح  )بلند(مرتفع  نوع هرم سازمانی

زیاد کم سرعت تصمیم گیري

کم زیاد يتعداد سطوح تصمیم گیر

زیاد کم وسعت حیطه نظارت

کم زیاد میزان تمرکز

بر جایگاه اصلی تصمیم گیري در سازمان دلالت داردتمرکزدرجه 

به تعداد کارکنانی که مستقیماً به یک مدیر گزارش می دهند ، دلالت داردحیطه نظارت 

��مدرضا �رغا�ی



اختیار در سازمان

:ازعبارتندکهداردوجوداختیارنوعسهسازمانیهردر

صفیاختیار

ستادياختیار

ايوظیفهیاکارکردياختیار

��مدرضا �رغا�ی



روندهاي جدید در سازماندهی

فرمانخطساختنکوتاه

فرماندهیوحدتکاهش

نظارتحیطهگسترش

کارکنانتوانمندسازيواختیارتفویضافزایش

متمرکزکنترلباهمراهتمرکزعدمافزایش

ستاديواحدهايوهابخشکاهش

��مدرضا �رغا�ی



فرآیند سازماندهی کلاسیک

افقیبنديتقسیم:اولمرحله

عموديبنديتقسیم:دوممرحله

افقیترکیب:سوممرحله

هاشغلشرحتنظیمونیروهاتثبیتوجایابی:چهارممرحله

��مدرضا �رغا�ی



طراحی واحدهاي سازمانی بر مبناي نگرش سنتی

وظیفهمبنايبرسازماندهی

بخشیسازماندهی

)محصول(تولیدنوعمبنايبرسازماندهی•

جغرافیاییمنطقهمبنايبرسازماندهی•

مشتريمبنايبرسازماندهی•

بازارنوعمبنايبرسازماندهی•

فعالیتزمانمبنايبرسازماندهی

��مدرضا �رغا�ی



الگوهاي جدید ساختارهاي سازمانی

پروژهمبنايبرسازماندهی

ماتریسیسازمان

اثربخشتعاملیسیستم(متداخلهايگروهمبنايبرسازمان(

مستقلواحدهايباسازمان

آزادساختارباسازمان

تیمیساختار

ايشبکهساختار

دانشمبنايبرسازماندهی

افقیساختار

چندبخشیسازمانیساختار

پیونديساختار

بخشیششوبخشیپنجالگوهاي

��مدرضا �رغا�ی



سازماندهی بر مبناي پروژه

روژهپمبنايبرسازماندهیدهیم،قرارسازماندهیمبنايراسازمانیهايطرحوهابرنامهمحصول،جايبهاگر:پروژهمبنايبرسازماندهی

.رودمیکاربهکاريمقاطعههايشرکتونظامیصنایعدربیشترکهگیردمیشکل

��مدرضا �رغا�ی



سازمان ماتریسی

ایندر.آوردمیوجودبهرا)ايخزانه(ماتریسیسازمانهمهمراهبهپروژهمبنايبرسازمانووظیفهمبنايبرسازمان:ماتریسیسازمان

یافتهکلشتغییروشدهدگرگونسازمانسنتیاصولساختار.گیرندمیقرارسرپرستینوعدوتحتمتخصصافرادسازماندهی،شیوه

.استرفتهمیانازستادوصفواحدهايبینجداییوشدهتخطیفرماندهیوحدتومراتبسلسلهاصلازمثلا.است

��مدرضا �رغا�ی



)خشسیستم تعاملی اثرب(سازمان بر مبناي گروه هاي متداخل  

ساختاردرفردبافردرابطهجایگزینگروهباگروهرابطهساختار،ایندر:)اثربخشتعاملیسیستم(متداخلهايگروهمبنايبرسازمان

.استلیکرتبنديدستهدر)مشارکتیگروه(چهارسیستمبیانگرساختاراین.شودمیسنتی

��مدرضا �رغا�ی



ساختار تیمی/ ساختار آزاد / مستقلسازمان با واحدهاي 

کوشدمیواحدهروشودمیسازماندهیمستقلواحدهايقالبدرسازمانپارندي،یامدولارسازمانایندر:مستقلواحدهايباسازمان

.دهدپوششخدماتارائهیاتولیدمقابلدرراخودهايهزینهبتواندوباشدمولد

محیطیییراتتغونیازهااساسبربلکهگیردنمیخودبهثابتیوخاصشکلوبودهپذیرانعطافبسیارسازماناین:آزادساختارباسازمان

وژهویهايسازمانبابسیاريشباهتساختاراین.سازدمیهماهنگموجودانتظاراتباراخودودهدمیشکلتغییرسهولتوسرعتبه

.دارد)ادهوکراسی(موقت

طوربهیگاهکهشودمیاستفادههاییتیمازسازمانسراسردرمسالهحلبهاهتماموموربروابطتوسعهبرايساختاراین:تیمیساختار

.گیرندمیکاربهرامتعددتخصصیهايبخشاعضايازمرکبايمجموعهمعمولاًوشوندمیایجادموقتطوربهگاهیودائمی

��مدرضا �رغا�ی



بر مبناي دانشو ساختارساختار شبکه ايسازمان با 

سازماناساسیخدماتکنندهتامینواحدهايباارتباطبرقراريمسئولمرکزيهستهیکايشبکهساختاردر:ايشبکهساختارباسازمان

.کندمیایجادهاسازمانبرايرا»جهانیمقیاسدررقابتامکان«مزیتونامندمینیزمجازيسازمانگاهیراهاسازماناین.است

محیطیییراتتغونیازهااساسبربلکهگیردنمیخودبهثابتیوخاصشکلوبودهپذیرانعطافبسیارسازماناین:دانشمبنايبرسازمان

وهویژهايسازمانبابسیاريشباهتساختاراین.سازدمیهماهنگموجودانتظاراتباراخودودهدمیشکلتغییرسهولتوسرعتبه

.دارد)ادهوکراسی(موقت

��مدرضا �رغا�ی



ساختار افقی و ساختار پیوندي

کاروکسبفرآیندبازمهندسی.کندمیسازماندهیاصلیومحوريفرآیندهايحولراکارکنانساختاراین:)بازمهندسی(افقیساختار

.استآنافقیکارهايجریانوفرآیندهاامتداددرعموديسازمانیکمجددطراحیمعنیبهاساساً

ندچیادوازهمزمانطوربهسازمانآن،اساسبرکهنامدمیچندکانونیبنديگروهراپیونديساختارهايدفتریچارد:پیونديساختار

.کندمیاستفادهساختاريبنديگروهنوع

��مدرضا �رغا�ی



الگوي پنج بخشی و شش بخشی ساختار سازمانی

��مدرضا �رغا�ی



الگوي پنج بخشی و شش بخشی ساختار سازمانی

ايه غیر متمرکز وساختار بورکراسی غیر حرفتصمیات ) / کارهاي اصلی (باتولید مرتبط کارکنان 

سادهمتمرکز وساختار کنترل / مدیران عالی داراي مسئولیت کلی سازمان

بخشیشکل و ساختار خودگردان زیاد سازمان با بخش هاي / عالی پیوند هسته عملیاتی به بخش 

ماشینیی بوروکراسو ساختار با استاندارد سازي کنترل / تحلیل گرایان مسئولان اجراي استاندارد سازي ها

کراسیادهوو ساختار با نوعی تبادل وتوازن دوسویه کنترل )/ پشتیبانیخدمات (واحدهاي ستادي 

��مدرضا �رغا�ی



آیدمیجودوبهايحرفهبوروکراسیوشوندمیاتخاذمتمرکزغیربصورتتصمیماتباشدعملیاتیبدنهتسلطتحتسازماناگر.

شودمیایجادمتمرکزسادهساختارنوعیوشودمیایجادمتمرکزکنترل.گیرددستبهراقدرتسازمانعالیبخشگاههر.

شودمییجاداايشعبهیابخشیساختاروشوندمیتشکیلمستقلتقریباًواحدهايشود،سازماناصلیگردانندهمیانیبخشاگر.

الگوي پنج بخشی و شش بخشی ساختار سازمانی

��مدرضا �رغا�ی



طریقزاهاکنترلیابندتسلطسازمانبرآنگرانتحلیلوفنیستادمتخصصانکهزمانی

.آیدمیوجودبهماشینیبوروکراسیوشوندمیاعمالدقیقهايضابطهواستانداردها

اعضايینبتفاهمطریقازکنترلکنند،پیدامسلطوغالبنقشپشتیبانیستادهايگاههر

شودمیحاصلادهوکراسییاویژهسازمانوشودمیاعمالسازمان

الگوي پنج بخشی و شش بخشی ساختار سازمانی

��مدرضا �رغا�ی



ارتباط بین ساختار سازمانی و ابعاد فرهنگ ملی کشورها

کشور نمونه اجتناب از عدم
اطمینان فاصله قدرت نوع تمرکز زدایی انبخش کلیدي سازم سازوکار اصلی 

هماهنگی انواع ساختار

چین کم زیاد تمرکز گرا راس استراتژیک سرپرستی مستقیم سادهساختار

فرانسه زیاد زیاد
زدایی افقی تمرکز

محدود ساختار فنی استانداردسازي 
فرآیندهاي کاري بروکراسی ماشینی

آلمان زیاد کم
زدایی افقی و تمرکز

عمودي هسته عملیاتی استاندارد سازي 
مهارت ها بروکراسی حرفه اي

آمریکا متوسط متوسط زدایی عمودي تمرکز
محدود خط میانی استادندارد سازي 

خروجی ها بروکراسی بخشی

انگلستان کم کم یزدایی گزینشتمرکز پشتیبانیستاد تنظیم طرفینی ادهوکراسی



مزایا و معایب ساختار افقی و ساختار عمودي

معایب مزایا نوع سازمان

عمل هماهنگی دشوار می شود

اعمال کنترل و نظارت ضعیف تر می شود

مستلزم وجود مدیران استثنایی و بسیار کاردان است

مقامات مجبور می شوند که تفویض اختیارکنند

باید خط مشی هاي روشن تدوین شود

زیردستان باید به دقت انتخاب شوند

ارتباطات کوتاه تر می شوندمجاري

سازمان افقی
)حیطه نظارت وسیع(

کنندسرپرستان گرایش پیدا می کنند که در کار زیردستان دخالت

سطوح مدیریت زیاد می شود و هزینه ها را افزایش می دهد.

دن وجود فاصله زیاد بین سطح پایین و بالاي سازمان، طولانی ش

.مجاري ارتباطات را سبب می شود

عمل می آیدسرپرستی وکنترل از نزدیک به

ی شودارتباطات بین مرئوسان و روسا بلافاصله و به سرعت برقرار م

هماهنگی، بهتر و سریع تر برقرار می شود

سازمان عمودي
)حیطه نظارت محدود(
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طراحی سازمان

. سازمانطراحی سازمان عبارتست از فراگرد انتخاب و استقرار ساختارهایی براي دستیابی به هدف ها و انجام رسالت
:دو شکل کاملا متفاوت طرح سازمانی عبارتند از 

سازمان هاي انطباق پذیر
)طرح هاي ارگانیکی(

سازمان هاي بوروکراتیک
)طرح هاي مکانیکی(

نوع طرح سازمانی 
متغیرها

غیر متمرکز متمرکز اختیار

کم  بسیار میزان قواعد و رویه هاي جاري

گسترده محدود حیطه کنترل

مختلط تخصصی ماهیت کارها

زیاد کم میزان استفاده از تیم هاي کاري 

رسمی و شخصی رسمی و غیرشخصی ��مدرضا �رغا�یشیوه ایجاد هماهنگی



خلاصه اي از ویژگی هاي طرح هاي ساختاري پنج گانه

ادهوکراسی بوروکراسی 
بخشی

بوروکراسی 
حرفه اي

بوروکراسی 
ماشینی ساختار ساده ویژگی ها

زیاد زیاد زیاد زیاد کم تخصص گرایی

کم در هر بخش زیاد کم زیاد کم رسمیت

کم محدود کم زیاد زیاد تمرکز

پیچیده و پویا ساده و با ثبات پیچیده و با 
ثبات ساده و با ثبات ساده و پویا محیط

ارگانیک ماشینی ماشینی ماشینی ارگانیک يبندي کلی ساختارطبقه

��مدرضا �رغا�ی



دگاه هچتفاوت سازمان هاي ماشینی، بروکراتیک و ارگانیک از دی

تمرکز رسمیت پیچیدگی نوع سازمان

کم کم کم ارگانیک

زیاد زیاد زیاد ماشینی

کم زیاد زیاد بروکراتیک

��مدرضا �رغا�ی



عوامل اقتضایی و طراحی سازمان

.نداردودوجگرفتکاربههاسازمانهمهدروهمیشهدرراآنبتوانکهسازمانیساختارطراحیبرايشیوهبهتریناقتضاییدیدگاهاز

:ازعبارتندساختارگیريشکلبرموثراقتضاییعوامل

استراتژي(راهبرد(

تکنولوژي(فناوري(

محیط

سازمانحیاتچرخهواندازه

کنترلتوانوقدرت

انسانیمنابع

سازمانیفرهنگ

��مدرضا �رغا�ی
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