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برنامه ریزي

 تفکر منظم در مورد آیندهبرنامه ریزي یعنی

 استشالوده مدیریت برنامه ریزي وظیفه ي اساسی و.

 استپیش بینی مهمترین عنصر برنامه ریزي.

 ،استکنکاش و کاوش محیطی اولین مرحله در چرخه فرآیند برنامه ریزي  .

 استبرنامه ریزي شامل دو جنبه مهم  :

)SMART(اهداف •

برنامه ها•



اصل و هدف از برنامه ریزي

:اصل برنامه ریزي 

.شودتفاده براي تحقق هدف قبل از استفاده از توان فیزیکی و انجام کار، باید با اقدام به برنامه ریزي، به حد کافی از توانایی هاي ذهنی اس

:هدف از برنامه ریزي 

افزایش احتمال رسیدن به هدف•

افزایش منفعت اقتصادي•

متمرکز شدن بر طرق دستیابی به مقاصد و اهداف•

مهیا ساختن ابزاري براي کنترل•



مشخصات یک برنامه سازمانی خوب

 را در چهار مورد خلاصه کرده استمشخصات یک برنامه سازمانی خوب فایول:

یکپارچگی

پیوستگی و تداوم

انعطاف پذیري

دقت



پیش بینی و برنامه ریزي 

چهار روش متداول براي پیش بینی و برنامه ریزي عبارتند از:

قضاوت آگاهانه

مطالعات پیمایشی

تجزیه و تحلیل روند

طولی و مقطعی(تجزیه و تحلیل سناریو(



اصل تعهدات

ظیمتنمدتیچهبرايبایدبرنامهکهاستآنشودمیمطرحریزيبرنامههنگامکهمهمیمسائلازیکی

باید»یمنطقریزيبرنامه«اینکهبرمبنی.استتعهداتاصلبهتوجه،برنامهاجرايمدتانتخابرمز.شود

.اشدبپذیرامکانمدتآندرشدهاتخاذهايتصمیمازناشیتعهداتانجامکهشودتنظیمزمانیمدتبراي



اصول برنامه ریزي

:ریزي عبارتند از برنامه اصول 

اصل جامعیت

اصل کارایی

اصل احتساب

نتایج: اصل آگاه سازي

اصل تلفیق سازي

اصل پیامد منطقی

فرآیند: اصل شفافیت



ازعبارتندکهباشدمیسطحچهارشاملسازماندراهدافسطوح:

ماموریت•

استراتژیکاهداف•

تاکتیکیاهداف•

عملیاتیاهداف•

شودمیتلقیبالاترسطحاهدافتحققبرايايوسیلههستند،هدفخوداینکهضمنسطحهراهداف:وسیله-هدفزنجیره.

سطوح اهداف



رهیافت هاي گوناگون به برنامه ریزي

برنامه ریزي از داخل به خارج و برنامه ریزي از خارج به داخل

برنامه ریزي از بالا به پایین و برنامه ریزي از پایین به بالا

برنامه ریزي بر مبناي هدف

برنامه ریزي بر مبناي استثناء

برنامه ریزي اضطراري

برنامه ریزي اقتضایی



برنامه ریزي از داخل به خارج و برنامه ریزي از خارج به داخل

 برنامه ریزي از داخل به خارج

.استهدف آن یافتن بهترین شیوه ي انجام کارو برنامه ریزي از داخل به خارج براي بهتر انجام شدن کارهاي جاري صورت می پذیرد 

برنامه ریزي از خارج به داخل

مسائل و به حداقل رساندناستفاده از فرصت ها در برنامه ریزي از خارج به داخل، ابتدا محیط خارجی بررسی و تحلیل می شود و براي 

ناشی از آن برنامه ریزي می گردد



الابرنامه ریزي از بالا به پایین و برنامه ریزي از پایین به ب

برنامه ریزي از بالا به پایین

راهم می آورددر برنامه ریزي از بالا به پایین، ابتدا مدیر عالی هدف هاي کلان را تعیین می کند و این امکان را براي مدیران سطوح دیگر ف

.می انجامدوحدت جهت برنامه ریزي از بالا به پائین به . کنندتا در چهارچوب هدف هاي کلان، برنامه هاي خود را تدوین 

برنامه ریزي از پایین به بالا

حدودیت هاي کلی برنامه ریزي از پایین به بالا با تدوین برنامه هایی شروع می شود که در سطوح عملیاتی شکل می گیرند بدون آنکه به م

.تعهد افراد به اجراي برنامه را افزایش می دهدبرنامه ریزي از پائین به بالا . شودسازمان توجه 



MBOبرنامه ریزي بر مبناي هدف 

بخشوواحدهايهمهبرايکارکنانمشارکتباسپس.کردمشخصراسازمانمسایلمهمترینابتدابایدنگرشایناساسبر

.نمودگذاريهدفمنظمصورتبهسازمان،درشاغلافراديهمهبرايمتعاقباًوها،آنتابعههاي

شودمیتعهدبهمنجراهدافتعییندرمشارکتکهاستاستوارفرضاینبرهدفمبنايبرمدیریت.

اصلیفرازونکتهMBO،استهدفتحقق.

مشارکت کارکنان با 
مدیران در برنامه ریزي

تدوین و پذیرش 
اهداف بر اساس توافق

متقابل

افزایش تعهد کارکنان
براي تلاش به منظور 

تحقق اهداف

بهبود عملکرد فردي و
سازمانی



)MBE(استثنا برنامه ریزي و مدیریت بر مبناي 

ينحوهوددگرعملیاتیهايشاخصتعیینومنابعتخصیصبهاقداماهداف،تعیینازپسبایدنگرشایناساسبر

.دارنداختیاردرراعملابتکارواحدهامسئولانترتیباینبهشود،واگذارواحدهامسئولینبهامورانجام



برنامه ریزي اضطراري

ا و بر اساس این روش، حوادث و شرایط جدید پیش بینی می گردند و عکس العمل ه

.پاسخ هاي مناسب براي آن ها در نظر گرفته می شود



برنامه ریزي اقتضایی

دلیلبهصلیابرنامهاعتبارکهصورتیدروشوندمیشناساییاجراقابلگوناگونهايگزینهاقتضاییریزيبرنامهدر

مقاومتیاقتصادالگوي:مانند.بودخواهنداجراقابلهاگزینهازیکییابدکاهشحدازبیشمحیطی،تغییرات

مناسبراهکارهايارائهوآتیرخدادهايناگوارترینترسیم:آمیزتحریکروش.



نگرش عملکرد ممتاز به برنامه ریزي

:ازعبارتندریزيبرنامهبهعالیعملکردهايشیوه

نامتمرکزریزيبرنامه•

بلندپروازانهیاآرمانیاهدافتعیین•

هوشمندهايتیمکارگیريبه•

کاروکسبعملکردداشبوردهاي•



انواع برنامه

ماموریت ها و اهداف بلند مدت

اهداف کوتاه مدت

برنامه هاي راهبردي یا استراتژیک

برنامه عملیاتی

فعالیت هاي غیر تکراري فعالیت هاي تکراري

برنامه هاي یکبار مصرفبرنامه هاي دائمی
oخط مشی ها
oروش ها و رویه ها
oقوانین و مقررات

oبودجه ها
oطرح ها و پروژه ها
oبرنامه هاي زمانبندي انجام کار



سلسله مراتب برنامه ها

مشابههايسازمانباسازمانتمایزعاملسازمان،وجوديفلسفه:بلندمدتاهدافوهاماموریت•

کیفیوکمیاهدافقالبدرمدتبلنداهدافتجزیه:مدتکوتاهاهداف•

سازمانمدتبلندواساسیاهدافتحققبرايکاملیومنسجمجامع،برنامه:راهبردها•

.شونداتخاذآنداخلدربایدآتیتصمیماتکهاستايمحدودهکنندهمشخص:هامشیخط•

کارانجامنحوهوعملیاتشیوه:هارویه•

هارویهبنديزمانجدول:هاروش•

.هستندهابرنامهنوعترینسادهوکاهدمیمدیرانعملآزاديازمقررات:مقررات•

.شودمیمطرحارقامواعدادقالبدر:بودجه•



استراتژي هاي تخصیص منابع و بودجه بندي

ریاضیفرمول:ايهزینهسادهبنديبودجه

ايبرنامهبنديبودجه)PPBS(:تاسگزینهتریناثربخشانتخابومزایاوهاهزینهمقایسهاهداف،تحلیلوتجزیهشامل.

شودمیگذاشتهکنارمنابعتخصیصبرايگذشتهمبناي:صفرمبنايبربنديبودجه.

استگذشتهسالبهمتکیوبودهروشترینقدیمی:تدریجییاافزایشیبنديبورجه.

گیردمیقرارتوجهموردهاآنعملکردواحدها،وهاسازماناهدافجايبهروشایندر:محرك-عملکردبنديبودجه.

نمایدسبکاست،نمودههزینهکهمالیمنابعازبیشتریامعادلدرآمديبایدواحدهر:هزینهمرکز-مسئولیتبنديبودجه.



دیدگاه و مکاتب مدیریت استراتژیک

10ازعبارتنداستراتژیکمدیریتمختلفمکتب:

مفهومیفرآیند:طراحیمکتب

رسمیفرآیند:ریزيبرنامهمکتب
تحلیلیفرآیند:)موضعی(یابیموقعیتمکتب
گرایانهآرمانفرآیند:افرینیکارمکتب
ذهنیفرآیند:شناختیمکتب
نوظهورفرآیند:یادگیريمکتب
مذاکرهفرآیند:قدرتمکتب
جمعیفرآیند:فرهنگیمکتب
واکنشیفرآیند:محیطیمکتب
تحولیفرآیند:بنديترکیبمکتب



متوازنامتیازيکارترویکرداهدافتعیینبرايمتدوالهايچهارچوبازیکی)BSC(استبعدچهارشاملکهاست:
مالیاهداف•
مشتريبامرتبطاهداف•
داخلیکاروکسبهايفراینداهداف•
رشدویادگیرياهداف•

عواملازتصویريبازنماییاستراتژينقشه.استاستراتژينقشهسازمان،دراهدافوهمراستاسازيبرايمناسبتکنیکوروشیک
.استسازمانیکموفقیتکلیديبرندهپیش

کارت امتیازي متوازن و نقشه استراتژي



افزاییهمتضایف،(نفوذقدرت:قوت-فرصت(
محدودیت:ضعف-فرصت
پذیريآسیب:قوت–تهدید
مسئله:ضعف–تهدید

قوت، ضعف، فرصت و تهدید



ازعبارتندکهاستمدیریتسطوححسببر،استراتژيسطحسهشاملسازماندراستراتژيمراتبسلسه:

بنگاهیاشرکتکلسطحاستراتژي•
کاروکسبسطحاستراتژي•
وظیفهسطحاستراتژي•

سطوح استراتژي



)BCG(روش گروه مشاوران بوستون 

محورکهماتریسیکازاستفادهباشرکتاست،معروفنیزبازارسهمورشدماتریسروشبهکهشیوهایندر:بوستونمشاورانگروهروش

درخودگردانواحدتوانوبازارنسبیسهماندازه گیريمعیارآنافقیمحوروبازارجذابیتوبازاررشدنرخاندازه گیريمعیارآنعمودي

.نمودطبقه بنديراخوداستراتژیکفعالیت هايتماماست،)موجودرقیببزرگ ترینبهنسبتخودگردانواحدبازارسهم(بازار



مک کنزي7Sمدل 



راهبردهاي انطباقی تدوین استراتژي

اسنوومایلزاستراتژیکشناسیگونه:
مدافعان
پیشگاماننگرها،آینده(جویانفرصت(
گرانتحلیل
گرایانواکنش(هامنفعل(



)ماتریس انسوف(استراتژي هاي رشد 

محصولات موجودمحصولات جدید

بازارهاي موجودنفوذ در بازارتوسعه محصول

بازارهاي جدیدتوسعه بازارمتنوع سازي

اشدمی ب) ماتریس انسوف(بازار / یکی از بهترین راه حل ها براي تشخیص فرصت هاي رشد سودآوري شرکت، شبکه توسعه محصول .
:استراتژي هاي این شبکه در شکل زیر نمایش داده شده است



تناسب استراتژیک

ی کند، استراتژي، منابع و فعالیت هاي یک سازمان را با محیطی که در آن فعالیت م
.می گویند» تناسب استراتژیک«تطبیق می دهد که به آن 



تحلیل زنجیره ارزش اقتصادي
اد جهانی در فضاي اقتص. هدف اصلی از تحلیل رنجیره ارزش اینست که با صرف هزینه کمتر، ارزش بیشتري ایجاد شود

.دارندمتمرکزند اهمیت ویژه ايکسب آگاهی از سلایق و نیازهاي مشتریان آن دسته از حلقه هاي زنجیره ارزش که بر 



دام هاي مهم در مسیر برنامه ریزي موفق

خودشانمستقیمدرگیريعدمودیگرانبهعالیمدیریتتوسطریزيبرنامهوظیفهکردنتفویض•

جاريمسائلدرعالیمدیریتشدندرگیر•

)صورتواضحبه(اهدافتعریفوتدوینامردرکوتاهی•

ریزيبرنامهفراگرددرمهماجراییمدیرانساختندرگیرامردرکوتاهی•

ریزيبرنامهحامیوموافقجوتقویتوایجادامردرکوتاهی•

مدیریتفراگردهايجنبهسایرازجامعریزيبرنامهپنداشتنمجزا•

یعالمدیریتتوسطواحدهاوهابخشروسايمدتبلندهايبرنامهنکردنارزیابیوبازنگريعدم•

نارسایی هاي 
جوهري

نارسایی هاي 
فراگردي



انواع برنامه ریزي

برنامه ریزي جامع یا استراتژیک برنامه ریزي عملیاتی

انجام برنامه ریزي در سطوح عالی سازمان برنامه ریزي در سطوح میانی و پایه سازمانانجام

تاکید بر اثربخشی تاکید بر کارایی و بازدهی

تاکید بر منافع آتی و دید بلند مدت فعلی و دید کوتاه مدتتاکید بر منافع

و محیطمنعطف در نظر گرفتن ساختار سازمانی حیطساختار سازمانی و منسبتاً با ثبات در نظر گرفتن

روش هاي نو و تجربه نشده روش هاي کاري غالباً تجربه شده و قدیمی

مخاطره بیشتر مخاطره کمتر



تکنیک ها و فنون برنامه ریزي عملیاتی

نشان دادن توالی رویدادها: نمودار جریان کار

نشان دادن فعالیت هاي متوالی و متقارن و نحوه احتساب زمان آنها: نمودار گانت

نشان دادن مجموعه اي از فعالیت ها یا رویدادهاست که براي انجام یک پروژه پیش بینی شده است: نمودار شبکه.

بهینه سازي نتایج: برنامه ریزي خطی

ش باشدیک پروژه زمانی توجیه پذیر است که ارزش فعلی تمامی منافع آن بیش از هزینه های: تجزیه و تحلیل هزینه و فایده.



تکنیک ها و فنون برنامه ریزي عملیاتی

طرح و برنامه موقتی و منحصر به فرد: مدیریت پروژه

قانون پاره تو: مدیریت زمان

میزان تولیدي که در آن : تجزیه و تحلیل نقطه سر به سرTC=TR

PERT & CPM :برآورد و کنترل زمان مورد نیاز براي اتمام یک پروژه

SWOT :قوت، فرصت، ضعف، تهدید



برنامه ریزي نیروي انسانی

برنامه ریزي احتیاجات نیروي انسانی

روش تجزیه و تحلیل فعالیت ها و هدف

روش نرخ روند

برنامه ریزي خدمتی، برنامه ریزي براي تربیت جانشین: برنامه ریزي تامین نیروي انسانی



برنامه کسب و کار

 می باشدخلق ارزش شرکت و نحوه خلق پول و درآمد در شرکتبرنامه کسب و کار منطق.
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