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خلاقیت

.داردبستگیآنهابازسازيقدرتبههاسازمانحیاتتداوم

استدادنپاسخو»شدنآگاه«دیدنتواناییخلاقیت

.جدیدمفهومیافکریکایجادبرايذهنیهايتواناییبکارگیريازعبارتستخلاقیتکلیبطور

استافرادذهننوآوريوخلاقیتاصلیرکن

هستندانسانخلاقتخیلنیرويازتابعیخلاقوگرآفرینشهاياندیشه



تفاوت خلاقیت و نوآوري

.استونفکرواندیشهآنساختنعملینوآوريونو،فکرواندیشهیکتولیدوپیداییخلاقیت،

استخلاقیتبهوابستهنوجوییتحققونوآورييلازمهخلاقیت

.هاستنوآوريپیداییورشدبسترخلاقیت

.دارداشارهنوهاياندیشهایجادقدرتبهخلاقیت

.استتازهونوافکارآنساختنکاربرديمعنايبهنواوري



تقسیم بندي سازمان ها بر اساس خلاقیت و نوآوري

خلاق و نوآور کننده و نوآورتقلید

خلاق در امور نظري و نه عملی محافظه کار و سنتی

بسیار خلاقتقلید کننده

بسیار کم

بسیار زیاد
عه میزان توجه به توس

و تغییر در سازمان

میزان خلاقیت



موانع خلاقیت

:برخی از موانع اصلی خلاقیت عبارتند از 

فقدان اعتماد به نفس
ترس از انتقاد و شکست
تمایل به همرنگی با جماعت
فقدان تمرکز ذهنی

:ازبرخی از موانع فرهنگی خلاقیت عبارتند 

میزان دانش افراد در مراحل پیشین
گروه و جمع دوستان
و نهادهایی که بر الگوهاي رفتاري فرد نفوذ دارند



موانع نوآوري

:موانع نوآوري در سازمان عبارتند از 

محدود بودن راه هاي ارتباط با مدیر عالی

حاکمیت جو عدم تحمل اختلاف سلیقه

وجود افراد ذینفع در حفظ وضع موجود

تاکید بر افق زمانی کوتاه مدت

تصمیم گیرندگان بیش از حد حسابگر

اعطاي پاداش هاي نامناسب

تاکید بیش از حد بر الزامات بروکراتیک



نوآوريمحرك هاي 

:ازعبارتندکههستنددستهسهشاملنوآوريهايمحرك

متغیرهاي منابع انسانی متغیرهاي فرهنگی متغیرهاي ساختاري

تعهد بالا به آموزش و توسعه•

شغلی بالاامنیت•

وجود افراد خلاق•

ابهامپذیرش•

تحمل موضوعات غیر عملی•

تحمل ریسک•

تحمل تضاد•

کنترل بیرونی کم•

تمرکز بر نتایج•

ساختار ارگانیک•

وفور منابع•

ارتباط زیاد بین واحدها•



عوامل تسهیل کننده خلاقیت و نوآوري در سازمان ها

:برخی از عوامل تسهیل کننده خلاقیت و نوآوري در سازمان عبارتند از 

 مناسب تحقیقات و مالیامکانات

آزادي عمل کافی در انجام فعالیت ها و تلاش هاي خلاق

دادن پاداش مناسب به افراد خلاق

روحیه نوجویی و نداشتن روحیه محافظه کارانه

مانوس نشدن با روش ها و رویه هاي موجود



انواع نوآوري
: نوآوري در فراگرد . 1

که موجب بهینه شدن راه هاي انجام کار می شود

:نوآوري در محصول . 2
که به تولید، محصولات یا ارائه خدمات جدید و بهبود یافته منجر می شود

فراگرد نوآوري در محصول 
ایجاد فکر جدید•
آزمایش هاي اولیه•
تعیین امکان پذیري•
کاربرد نهایی•

ذیردآن انجام پنیازهاي سازمان و بازار یکی از ویژگی هاي عمده فراگرد نوآوري در سازمان اینست که همواره باید بر مبناي : نکته.

ارداست که به مدت زمان تبدیل یک ایده جدید به تقاضاي بازار اشاره دتاخر نوآوري پدیده هاي فرآیند نوآوري، یکی از : نکته.



سازمان ها در نقش هاي نوآور 

ایجاد بینش ها و بصیرت هاي جدید: ایجاد کننده فکر

رابط درون و بیرون سازمان:حفظ کننده اطلاعات

به کارگیري فکرهاي جدید در فراگردهاي کاري و ارائه محصولات خاص: قهرمان محصول

وظیفه اجراي یک پروژه را بر عهده دارد: مدیر پروژه

هدایت کردن افراد: رهبر نوآوري



ویژگی هاي افراد خلاق

دانش

تحصیلات

هوش

توانایی هاي ذهنی

شخصیت

دوران کودکی

عادت هاي اجتماعی



تفکرشیوه هاي 

درگیري عمیق با یک مسئله: تفکر خلاق

اندیشیدن به طور معکوس: تفکر سببی

اندیشیدن از جزء به کل: تفکر استقرایی

جزءبه کل اندیشیدن از : تفکر قیاسی

تجزیه و تحلیل اطلاعات: تفکر قضاوتی و تحلیلی



فراگرد خلاقیت

.  ده هاي مختلفخلاقیت عبارتست از توانایی تلفیق ایده ها به شیوه اي منحصر به فرد براي برقراري ارتباط غیرمعمول بین ای

: بطور کلی خلاقیت فرایندي است که داراي مراحل زیر است 

آمادگی

 خواب بر روي مساله(نهفتگی(

 سماجت(فشاري اصرار و پا(

 اشراق(بصیرت بینش و(

 وارسی(تحقیق رسیدگی و(



فنون خلاقیت و نوآوري
ازعبارتندنوآوريوخلاقیتتحققهايتکنیکوفنونازبرخی:

تکنیک گروه اسمی تحلیل شبکه 
)ارتباط اجباري ( 

الگو برداري از طبیعت هم اندیشی مستقیم 
)طوفان فکري( 

تفکر موازي هم اندیشی غیرمستقیم،
)گردش تخیلی یا فن گوردون(

حل ابداعانه مسائل یا روش تریز   هم اندیشی رقابتی مستقیم

نمودار استخوان ماهی
)ایشیکاوا(

تجزیه و تحلیل مورفولوژیک
)ریخت شناسانه(

روش قیاسی پرسش هاي ایده براگیز

ایجاد روابط اجباري بین دو پدیده

/ اره ايجریان تمثیلی و استع/ تلفیق نامتجانس ها
سینکتیکسروش / العاده مشکلمسائل فوق 

تعامل آزاد گروه ها با یکدیگر

SCAMPER

بررسی ساختار کلی و ابعاد مختلف یک پدیده

معاشرت آزاد و خودداري از انتقاد

کاهش ضایعه گروه اندیشی/ 6-3-5تکنیک 

/ایجاد اندیشه واسط غیرممکن
معکوس سازي/ پیوند تصادفی

الهام گیري از راه حل هاي خلاقانه قبلی

قیاس بین دو چیز غیرمشابه
و تلاش براي ایجاد تشابه بین آنها

فهرست کردن کلیه علل احتمالی بروز مساله

/الگو برداري و تقلید از طبیعت
هوش مصنوعی، سایبرنتیک



)ایشیکاوا(ماهی استخوان نمودار 



کارآفرینی
 تیار آن هابدون در نظر گرفتن منابع موجود در اخ) به طور انفرادي یا در سازمان ها(کارآفرینی عبارت است از فراگرد شکار فرصت ها به وسیله افراد.

پاسخگویی به مشتریان–کارایی –کیفیت –نوآوري : سازه هاي مزیت رقابتی عبارتند از

تعاریف متفاوت کارآفرینی در دیدگاه هاي متفاوت:

عاملان اصلی خلق فرصت هاي سرمایه گذاري: اقتصاددانان

تحریک کنندگان حساس در نوسازي جوامع: جامعه شناسان

صفات مشخصه رهبران توسعه اقتصادي: روان شناسان

کودکان بی غرض نظام سیاسی: دانشمندان علوم سیاسی

فرآیند تخریب خلاقانه: ژوزف شومپیتر

 ،می باشدعدم وجود قابلیت هاي مدیریت و ابتکار اقتصادي عامل مهم در عدم توسعه کشورهاي جهان سوم.



رهیافت ها ي کارآفرینی 

 مشخصهمحتوایی یا صفات رهیافت

رهیافت فراگردي یا رفتاري

ارتباط سه عنصر خلاقیت، نوآوري و کارآفرینی: زنجیره کارآفرینی

کارآفرینی مستقل و کارآفرینی سازمانی: انواع کارآفرینی



مکاتب کارآفرینی

محور مکتب کارافرینی

کار آفرین مکتب انسانی

نیروهاي محیط خارجی مکتب محیطی

زکار آفرین، محیط و ایده مخاطره آمی مکتب ریسکی



عوامل موثر بر کارآفرینی

چهار عنصر مهم تاثیرگذار بر کسب و کارهاي کارآفرینانه عبارتند از:

 دیدگاه جامعه بهSMEs

نگرش ها به راه اندازي کسب و کارهاي کارآفرینانه

تلقی از قوانین و مقررات و مالیات

دانش و آموزش کارآفرینی

 ،است» رئیس خود بودن«مهم ترین انگیزه کارآفرینان براي راه اندازي کسب و کارهاي مستقل.



کارآفرینیزیرساختارهاي مناسب 

کارآفرینانه غیرکارآفرینانه نوع زیرساخت

سازمان هاي آزاد برنامه ریزي متمرکز ساختار اقتصادي

دموکراسی مستبدانه و دیکتاتوري ساختار سیاسی

مسئولیت محدود مسئولیت نامحدود ساختار قانونی

نامتمرکز و رقابتی متمرکز و محافظه کارانه ساختار مالی

توسعه یافته توسعه نیافته ساختار تدارکاتی

فردگرایی نهادي و جمعی ساختار اجتماعی



استعاره ها درباره کارآفرینان

 گر اجتماعیتسهیل

 المپیکورزشکار

 ارکستر سمفونیکرهبر

 هواپیماي جنگیخلبان

 تیز پا غزال



سوالات
1.

2.

3.

4.

5.
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