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به مدیریتسیستمی و اقتضایی  رهیافت هاي 

مدلهیچکهشودیمتاکیدنکتهاینبرهارهیافتایندر.گیرندمیشکلاقتضاییوسیستمینظریهدومبنايبرمدیریتبهجدیدهايرهیافتاصلیمبانی

.بردکاربهمتفاوتشرایطتحتوهاوضعیتهمهدرراآنبتوانکهنداردوجوداينظریهیا

دانستمختلفعلومبیننظريوحدتتوانمیراهاسیستمعمومینظریهآرمان.

دیدگاهدرو»پیچیدهموجوديعنوانبهانسان«سیستمیدیدگاهدر.استپیچیدهانسانکهاستایناقتضاییوسیستمیرهیافتدرپردازاننظریهفرض

.شودمیگرفتهنظردر»بعديچندانسان«عنوانبهاقتضایی

زندهموجوديباز،سیستممفهوماساس.کندمیتاکید»بازهايسیستم«نامبهعمومیهايسیستمتئوريازقسمتیبربرتالانفی

انرژيورودطریقازتغییروخودماندگاريحفظبهقادرکهاستبازسیستمیزندهموجودیک.استیکپارچهکلیتوسازماندارايو

.شودحفظآنپویايتعادلتااستجدیدموادو



ویژگی هاي سیستم هاي باز

:ازعبارتندعمومیهايسیستمتئوريمنظرازبازهايسیستمهايویژگی

عناصرمتقابلوابستگیوتعامل

افزاییهم(گراییکل(

جوییهدف

شکلتغییریادگردیسیفرآیند

هاخروجیوورودي

آنتروپی

پویاتعادلحفظ(گريتنظیم(

مراتبسلسله

تفکیک

چندغایتییاپایانیهم



سیستمینظریه 
خارجیمحیطبارتباطاحفظنگرشسیستمی،تفکردر.گرفتنظردریافتهنظامکلیکمنزلهبهراسازمانبایدکهاستتفکراینبرمبتنیسیستمینظریه

.داردحیاتیاهمیتسازمانبراي

ازعبارتندهاسیستممکتبخصوصیاتمهمترین:

استاجتماعیسیستمیکسازمان.

داردوجودسازمانبیرونیمحیطهمودرونیمحیطدرهمروابط.

استضروريسازماناهدافتحققجهتگروهاعضايمیاندرهمکاري.

آیدبوجودسازگاريوهماهنگیذینفعهايگروهوسازماناهدافبینبایداثربخشمدیریتبراي.

افزاییهم«.استآناجزايمجموعبامتفاوتچیزيسازمانکل:کهباورنداینبرسیستمیپردازاننظریه«

جهت اندیشیدن نوع تفکر نگاه به سازمان نظریه ها

از خارج به داخل تحلیلی نگريجزء مدیریت علمی، اصول گرایی و روابط انسانی

از داخل به خارج ترکیبی کل نگري نظریه سیستمی



سیستمیتفکرجهت گیري هاي جدید در 

: ارتند از این دو جریان عب. در عصر حاضر دو جریان فکري بسیار متفاوت، تفکر سیستمی را به جهت هاي جدید و جالبی سوق می دهند

نظریه یادگیري سازمانی •

نظریه آشوب•



نظریه یادگیري سازمانی

ان ها براي سازمان ها مانند ذهن انس. در نظر می گیرد» سیستم باز صاحب اندیشه و زنده « نظریه یادگیري سازمانی، سازمان را به مثابه یک 

موعه اجزاي آن از حاصل یادگیري انفرادي مجبیش یادگیري سازمان، حاصل . هستنددریافت بازخور تطبیق با شرایط محیطی متحول متکی به 

.است

:اجزاي اصلی هر سازمان یادگیرنده عبارتند از 

مدل هاي ذهنی

مهارت شخصی

تفکر سیستمی

بصیرت مشترك

یادگیري گروهی



نظریه آشوب

بازارهايوهاسازمانتاگرفتههواشناسیهايسیستماز-مختلفهايپدیده»تصادفیظاهراًرفتار«الگوهايمیاندرکهباورنداینبرآشوبنظریهطرفداران

خوداصخقواعدکتابازوداردراخودخاصزندگیپیچیده،سیستمهر«کهاستاینآشوبنظریهآورشگفتفرضیه.داردوجودنظمنوعی-بورس

برايعلمیصلایکآشوبنظریه.زیباستانگیزيشگفتبطورکهداردوجودنظمازالگویینظمیبیدروندرمعمولاًآشوبنظریهطبق»کندمیپیروي

.هاستسیستمبینیپیشقابلغیروضعیتتشریح

کنترلقابلغیرآشوبوکنترلقابلآشوبایستا،تعادل:ازعبارتندسازمانیهايسیستمدرآشوبازمختلفحالتسه

ازعبارتندتئورياینعمدهویژگیچهار:

 خاصیت اهرمی: ايپروانه اثر

خود سازمان دهنده: سازگاري پویا

خاصیت هولوگرافیک: خود مانایی

 نظم در بی نظمی: غریبجاذبه هاي



اقتضایینظریه 

مدیریتردراروشیوشیوههرمطلوبیتو،داندمیخطارامدیریتدرگراییمطلق،استمدیریتدرسیستمیمکتبازبرگرفتهکهاقتضایینظریه•

.اندنامیدهنیز»داردبستگی«نظریههانظریهاین.باشندکردهاحاطهراسازمانمکانوزمانآندرکهداندمیموقعیتیوشرایطبهوابسته

.شودگرفتهکاربهایدبشرایطبامتناسبمدیریتیمفاهیمکهداردمیبیانفالتپارکرمري»موقعیتقانون«.داردتاکید»آنگاه-اگر«روابطبراقتضاییرویکرد•

.کندمییدتائرامدیریترفتاردراقتضاییرهیافتازاستفادهضرورتنیزمتعارفشعوروداردتاکیدمطلقگراییاصولازاجتناببراقتضاییرهیافت•



اقتضایینظریه 

اندشدهساختهمشتركهايویژگیدارايهايسیستماچیزهاهمه:)نگرکل(سیستمیدیدگاه

استبنديطبقهقابلگوناگون،هايوضعیتومدیریتفنونمیانروابطمجموعه:)بینانهواقع(اقتضاییدیدگاه.

استفردبهمنحصرکاملاًوضعیتهر:)جزییوموردي(وضعیتیدیدگاه

:استمتغیرنوعسهشاملمدیریتدرپردازينظریهمراحل

اقتضاییمتغیرهاي

واکنشمتغیرهاي

عملکردمتغیرهاي

سازمانیاررفتواستراتژیکمدیریتسازمان،تئوري:اندگرفتهشکلمدیریتفرعیحوزهسهدراقتضاییرویکردهاي



مقایسه مفروضات رویکردها و نظریه هاي مدیریت

:ازعبارتندمدیریتمکاتبمفروضاتچکیدهاي،مقایسهرویکردبا

ساختارومشاغل«برتمرکزطریقاز»روشبهترینیک«ایجاد:کلاسیکرویکرد«

آنهاخشنودسازيوافراد«برتمرکزطریقاز»روشبهترینیک«ایجاد:رفتاريرویکرد«

کامپیوتريوکمیهايروشکارگیريبه:مدیریتعلم

یکدیگربامرتبطاجزايازايمجموعهوکلیکعنوانبهسازمان:هاسیستمرویکرد

شدهایجادموقعیتبامتناسبپیشیننظریاتازترکیبی:اقتضاییرویکرد



سطوح تجزیه و تحلیل نظریه هاي سازمان

:ازعبارتندسازمانهاينظریهتحلیلوتجزیهسطحسه

برهاآنتاثیربررسیدرصددمحققوشدهگرفتهنظردرمحیطعنوانبهسازمانهايویژگیسطحایندر:اجتماعیشناسیروانسطح

.استبودهاجتماعیروانشناسیسطحدرتیلورعلمیمدیریتمانندسازماناولیهمحققانمطالعات.استافرادرفتارونگرشروي

زتمرکسازمانیواحدهايوکاريهايگروههمچونفرعیواحدهايمانندسازماندهندهتسکیلاجزايبرسطحایننظریات:ساختاريسطح

.گیرندمیقرارساختاريسطحدرفایولاداريمدیریتووبرماکسبروکراسینظریه.دارند

تمرکزبزرگتریطمحوارتباطیسیستمیکدراجتماعیکنشگریکعنوانبهسازمانبرسطحایننظریات:شناختیبومیااکولوژیکیسطح

.دارندقرارسطحایندراقتضاییوسیستمینظریات.دارند



کمال مدیریتنظریه 

:ازستعبارتکمالجستجويدرکتابدرآمریکاییهايشرکتبهترینموفقیتعلل

عملبهتعصب

مشتريبانزدیکارتباطایجاد

کارافرینیواستقلالبهتمایل

افرادازاستفادهباوريبهرهافزایش

ارزشیوشفافبرخورد

خودرقابتیمزیتبرکردنتکیه

کوچکستادوسادهشکلازاستفاده

انعطافعدموپذیريانعطافتوامانحفظ
نقض رویکرد 

اقتضایی

تعمیم هاي 
فاقد پشتوانه 

علمی



در نظریه سازمانفرانوگرایی 

کهکوششیولندقائعقلانیتبرايکهچراییوچونبیارزشدلیلبهنوگرایانازواستگرفتهشکلمدرنیسممقابلدرمدرنیسمپست

.کندمیانتقاداند،داشتهمبذولعلمیهايروشواصولمبنايبرفراگیروجامعهایینظریهارائهبراي

آیدمیدستبهپراکندهصورتبهنیزدانشکلیطوربهکهباورنداینبروگیرندمینظردرمهمارزشیمنزلهبهراتنوعفرانوگرایان.

شدخواهندترمنعطفوتررسمیغیرغیرمتمرکزتر،تر،کوچکآیندهدرهاسازمان.

هايهامابوهاتناقضمعضلات،باآنهااعضايوبودهگذشتهازخوداتکاتروترمشارکتیتر،کنندهگلچینهاسازمانآیندهدر

.شدخواهندمواجهبیشتري

باشدمیسکوتبهدادنآواقدرت،توزیعدرتعادلعدمجبرانبرايفرانوگرایانپیشنهاد.



سازمانمورد در تفاوت دیدگاه هاي نظري 
:استکردهارائهسازمانمورددردیدگاهچهارهچجوماري

نتیجه مطالعات روش مطالعه موضوع اصلی مورد بررسی دیدگاه

ارائه مدل هاي نظري براي طبقه بندي •
سازمان ها

امارائه دستورالعمل هاي تجویزي براي اقد•

مشاهده و تحلیل رخدادهاي گذشته•
تحلیل تجربیات شخصی•

تاثیر سازمان بر جامعه•
مدیریت کارا و موثر سازمان• کلاسیک

تی و سیستم هاي مدیریمقایسه سبک ها•
)مطالعات تطبیقی(

کشف روابط آماري چندمتغیره میان •
عوامل سازمانی

استفاده از شاخص هاي توصیفی•
هاي تحلیل همبستگی با استفاده از شاخص•

استاندارد

ارزیابی انواع طرح هاي •
استفاده از شاخصسازمانی با
هاي عینی )مدرنیسم(نوگرایی 

د مانن(تدوین متون داستانی و توصیف •
)مطالعات موردي

شناسایی خرده فرهنگ ها و قومیت ها•

مشاهده همراه با مشارکت در فعالیت ها•
مصاحبه براي شناسایی خرده فرهنگ ها •

واقوام

ارزیابی سازمان با استمداد از •
ادراکات ذهنی نمادین-تفسیري 

ابراز احساسات و برداشت هاي شخصی•
ه بیان علل نظریه پردازي و مقاصد نظری•

پرداز از آن

تفکیک ساختار مفاهیم و پدیده ها•
نقد نظریه ها و نظریه پردازي در مورد •

سازمان

و نظریه پردازان نظریه ها•
سازمان

نظریه پردازي درباره سازمان•
پست (فرانوگرایی 

)مدرنیسم



تلفدر محیط هاي مخبه کارگیري تئوري هاي سازمان و مدیریت 

شودمینامیدهنیز»دونالدسازيمکتز«رویکرد،این/جهانشمولوعاممنطق:همگرارویکرد.

مدیریتفلسفه.3نهادي،تئوري.2فرهنگی،نگرش.1/نهاديهايتفاوتو)هافستدتحقیقات(فرهنگیهايتفاوتگرفتننظردر:واگرارویکرد

شودمینامیدهنیز»اجتماعیاثر«رویکرد،این:متوازنرویکرد.



سازماناستعاره هاي 

ماشینمثابهبهسازمان

بیولوژیکیازیستیدیدگاه(زندهموجوديهمچونسازمان(

مغزمثابهبهسازمان

روحزندانهمچونسازمان

متحولوسیال(متغیروشوندهدگرگونپدیدهعنوانبهسازمان(

سلطهابزارعنوانبهسازمان

فرهنگیتشکل(فرهنگمثابهبهسازمان(

سیاسینظامیکمثابهبهسازمان

کولاژیانقاشیپرده(هنرياثریکمثابهبهسازمان(

:در کتاب سیماي سازمان، سازمان را به صورت پدیده اي کثیر الوجه و در قالب استعاره هاي مختلف توصیف کرده استگرت مورگان 



و ویژگی هاي آن هافرهنگ سازمانی چهار نوع 



مدیریت تعارضسبک هاي 



یک اثر هنريسازمان به مثابه 
:دهندمیتوضیحزیرشرحبهاند،انطباققابلبنیادینهاياستعارهازیکیباکهراسازماننظري،هايدیدگاهازبرخی

.است.... سیماي مدیر به مثابه  .است.... سیماي سازمان به مثابه  استعاره دیدگاه

مهندس ماشین ماشین کلاسیک

پذیرعضو یا وابسته اي به یک سیستم انطباق موجود زنده موجود زنده )مدرنیسم(نوگرایی 

هنرمند الگویی از معانی فرهنگ نمادین-تفسیري 

)منتقد(یک نظریه پرداز و هنرمند  پرده نقاشییک )کولاژ(پرده نقاشی  )سمپست مدرنی(فرانوگرایی 



بولدینگدسته بندي سیستم هاي 

ایستاساختاردارايیاساختهايسیستماول؛سطحStructure or Framework

سادهپویايیامتحركهايسیستمدوم؛سطحDynamics

سایبرنتیکیابازخورهايسیستمسوم؛سطحCybernetic

ايیاختهتکهايسیستمچهارم؛سطحCell

رستنیتکاملییاگیاهیهايسیستمپنجم؛سطح

حیوانیهايسیستمششم؛سطح

انسانهفتم؛سطح

اجتماعیهايسیستمهشتم؛سطحSocial Systems

طبیعیفوقومتعالیهايسیستمنهم؛سطحTranscendental
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