
ی شغلمدیریت فناوری و طراح : فصل نوزدهم



رویکردهای مختلف طراحی شغل

اجتماعی–فنیهایسیستمرویکرد➢

شوندمیبهینهتواماشغلاجتماعیوفنیهایجنبه

شغلهایویژگیمدل➢

:ازعبارتندمدلایندرشغلاصلیپنجگانهابعاد

مهارتتنوع❑

وظیفهبودندارمعنی❑

وظایفاهمیت❑

کاردراختیارواستقلال❑

بازخورد❑



ابعاد پنجگانه اصلی شغل 

وظایفترکیب❑

طبیعیکاریواحدهایایجاد❑

مشتریباروابطبرقراری❑

عمودیصورتبهمشاغلگسترش❑

بازخوردمجاریایجاد❑



مکاتب فکری طراحی شغل

مهندسیمکتب❑

روانشناختیمکتب❑

(ارگونومی)انسانیمهندسیمکتب❑

(بیولوژیک)زیستیمکتب❑



شیوه های خاص طراحی شغل

شغلیتوسعه❑

شغلسازیغنی❑

منسجمکاریهایگروه❑

(مستقل)خودگردانکاریگروه❑



طراحی مجدد شغل

اندشدهزدهدلوخستهخودمشاغلازکارکنانکههنگامی❑

نداردمشکلیقطعاکاری،شرایطوپرداختنحوهکهموقعی❑

(فناوریکالزامات)سازدمیممکناقتصادیلحاظازراشغلطرحتغییراتفناوری،کهجایی❑

دارندآمادگیشغلمجددطراحیبرایکارکنانکههنگامی❑



طراحی شغل آینده

.شودتوجهشغلگرایانهانسانبعُدبهبیشترافراد،بامشاغلتناسبدرباید:اولمسیر❖

.کردیدتاکگراییتخصصبروداشتنظردرراعلمیمدیریتیهدفشانمشاغلباافرادتناسبدرباید:دوممسیر❖



4.

سوالات
1.

2.
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7.
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کامل سازمانیمدیریت تغییر و: فصل بیستم ت



انواع تغییرات

کهتاسشدهتفکیکهمازتغییرنوعسه«اطمینانعدموهزینهپیچیدگی،میزان»حسببر➢

:ازعبارتندزیادبهکماطمینانعدموپیچیدگیازترتیببه

مجددمعرفی:انطباقیتغییر❑

سازمان:(ابداعی)نوآورانهتغییر❑

صنعت:بنیادی(ابداعی)نوآورانهتغییر❑



عوامل تعیین کننده تغییر ساختاری

.شوندمیتغییرایجادباعثکههستندعواملیتغییرماشه‌های➢

.استسازمانبیرونیعواملودرونیعواملدستهدوشاملتغییرعواملیاماشه‌ها➢



استراتژی های برنامه های ایجاد تغییر

بهکهوسایلیانتخابتشریحبرای(مداخلههایاستراتژی)تغییرایجادبرنامههایاستراتژیاصطلاح➢

:نوع‌اندچهارهااستراتژیاین.میگیردقراراستفادهموردشود،میاعمالتغییرفرایندهاآنمدد

افراد❑

ساختار❑

فناوری❑

.سازمانفرایندهای❑



مدل سه مرحله ای تغییر سازمانی

(انجمادازخروج)قبلیهایعادتشکستن➢

(جدیدحالتبهحرکت)تغییر➢

(مجددانجماد)جدیدحالتتثبیت➢



تاکتیک های غلبه بر مقاومت در مقابل تغییر

:کنندمیمقاومتتغییرمقابلدردلیلچهاربهحداقلهاسازمان➢

بدهنددستازدارندآنچهترسندمیقدرتصاحبانواعضاء❑

دارندبوروکراتیکساختاریطرحهاسازمانبیشتر❑

.کنندمیسازیایمنتغییربرابردرراخودشانهاسازمانازبسیاری❑

.کنندمیایجادمقاومتتغییربرابردرسازمانیهایفرهنگ❑



تاکتیک های غلبه بر مقاومت در مقابل تغییر

:کنندمیاستفادهتاکتیکششازتغییربرابردرکارکنانمقاومتبرغلبهبرایتغییر،عاملاندیگریامدیران➢

ارتباطاتوآموزش❑

مشارکت❑

حمایتوتسهیل❑

مذاکره❑

افرادخریدنوزیرکانهتدابیر❑

زور❑



روش های توزیع قدرت در اجرای تغییرات ساختاری

رسمیحکمدادن❑

جایگزینی❑

ساختاری❑

گروهیتصمیم❑

گروهیصورتبهمسئلهحل❑

اطلاعاتپیرامونبحث❑

حساسیتآموزش❑



پیش بینی تغییر از ابعاد ساختاری

.استبیشترایبرنامهتغییرمیزانباشد،ترپیچیدهسازمانیچههر❑

دارندمعکوسرابطهتغییربهتمایلورسمیت❑

هاستآنعنفبهکهدریافتندقدرتصاحبان،کنترل–قدرتدیدگاهاساسبر.داردمعکوسرابطهایبرنامهتغییرباتمرکز❑

.داردهمراهبهراقدرتمجددتوزیعساختاریتغییراتجونکنند،جلوگیریتغییرازکه



پیش بینی تغییر از ابعاد ساختاری

دورههاآنردکهمیشوندمشخصثباتورکوردطولانیهایدورهباهاسازمانکهمیکندبیانسازمانیتغییرتوصیفیدیدگاه➢

.شودمیمشاهدهکاملوجامعتغییرازکوتاهیهای

،سازمانخارجیوداخلیهایذینفعوسیلۀبهکههاییخواستهبرابردراستواکنشیتغییر،کنترل–قدرتنظریهاساسبر➢

.شوندمیایجاد

ترلکن–قدرتعامل،افولدورهدرامااست،رشددورهدرطیسازمانیساختارکنندۀتعیینکلیدیعاملسازمانی،یکاندازۀ➢

.شودمیآنجایگزین



مدل لاری گرینر و تغییرات سازمانی



مشکلات بالقوه مدیریتی در هنگام افول سازمان ها

تعارضافزایش❖

کاریسیاسیافزایش❖

تغییربرابردرمقاومتافزایش❖

عالیمدیریتاعتباررفتندستاز❖

کارنیرویترکیبدرتغییر❖

داوطلبانهخدمتترکدرافزایش❖

کارکنانانگیزشکاهش❖

مرکز،متگیریتصمیمارتباطات،افزایشسازمان،استراتژیوتبیینتعیین:افولحلراه❑

.هاسازمانشدنکوچکبراینوآوریرویکردهایتوسعهومشاغلمجددطراحی
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کرهمدیریت تعا: فصل بیست  و  یکم رض  و مذا



کلیات

.استداشتهمشغولخودبهرابشرنوعذهن،(عشقوخداغیربه)دیگریچیزهرازبیشتعارضموضوع➢

:سازمانبخشیاثروتعارضهایدیدگاه➢

تعارضسنتینظریه❑

گرایانتعاملنظریه❑

تعارضبهانسانیروابطدیدگاه❑

.ددارنتعارضپدیدهبهمتفاوتیهایدیدگاههاسازمانمدیریتبهرادیکالگرا،حدت‌گرا،کثرتومرجعهایچارچوب➢



ارزش های ضد تعارض در جامعه رایج است: یک واقعیت 

.دارندناسازگاریسریافتهتوسعهمللهایفرهنگبیشترباتعارضتحمل➢

.استضروریجداسازمانشاندرتعارضدهند،افزایشراخودحیاتتداوماحتمالوباشندداشتهبقاءمیخواهندکهمدیرانی➢

.باشدمطلوبتواندنمیحذفیچنین،نیستگرایانهواقعامروزپیچیدههایسازماندرتعارضحذف➢



منابع ساختاری تعارض

وظیفهمتقابلوابستگی❑

جانبهیکوابستگی❑

واحدهاحدازبیشافقیتفکیک❑

کمرسمیت❑

کمیابمشترکمنابعبهوابستگی❑

پرداختهایسیستموارزشیابیمعیارهایدرتفاوت❑

مشارکتیگیریتصمیم❑

اعضاتجانسعدم❑

افرادمنزلتومقامباسازمانیپستتناسبعدم❑

نقشازنارضایتی❑

ارتباطاتتحریف❑

لاعاتاطواحدها،ازبعضیکهاستاینارتباطیتعارضازمنابعیکیکهکندمیمطرح(گراییعمل)عملاصالتمکتب➢

.کنندمیمخفیخوددرونرادیگرهایواحدنیازمورد



فنون رفع تعارض

فراگیراهداف❑

هاواحدبینطرفهدووابستگیکاهش❑

منابعتوسعه❑

طرفهدوصورتبهمسئلهحل❑

استینافهایسیستم❑

رسمیاختیار❑

متقابلروابطافزایش❑

سازمانجامعپاداشهایسیستمومعیارها❑

متعارضواحدهایادغام❑



فنون ایجاد تعارض سازنده

ارتباطات❑

اعضاءتجانسعدم❑

رقابت❑



سطوح تضاد در سازمان

فردیدرونتضاد❑

فردیبینتضاد❑

نقشدرتضاد❑

نقشیدرونتضاد•

هانقشبینتضاد•

شخصیمتقابلتضاد•



مدل های تعارض

.تاسدادهقرارشناساییموردرسمیهایسازماندرتضادهاانواعبندیدستهبرایمفهومیمدلسهپاندی➢

زنیچانهمدل❑

بوروکراتیکمدل❑

هاسیستممدل❑



سبک های مدیریت تعارض

اجتناباستراتژی❑

رقابتاستراتژی❑

سازشاستراتژی❑

مصالحهاستراتژی❑

همکاریاستراتژی❑



مذاکره

.میکندتعریفطرفچندیادوبینگیریتصمیمفرایندکردنجوروجفتعنوانبهرامذاکره➢

:استگونهدوبرمذاکرهفراینددرکلیدیعاملعنوانبهزنیچانه➢

توزیعیزنیچانه❑

ترکیبیزنیچانه❑

:داردوجودمذاکرهبرایاستراتژینوعسهاساس،اینبر➢

رقابتیاستراتژی❑

همکاریاستراتژی❑

تبعیتاستراتژی❑



سبک های مذاکره

:ازعبارتندکهداردوجودمذاکرهعمدهسبکچهار➢

گراییواقعسبک❑

شهودیسبک❑

(تکلیفی)هنجاریسبک❑

تحلیلیسبک❑
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فرهنگ سازمانی: فصل بیست  و  دوم



کلیات

.استسازمانشخصیتهمانسازمانیفرهنگ➢

.استپایدارترسازمانیجواززمانطولدرسازمانیفرهنگ➢

فردربواستجمعبهوابستهفرهنگولیکندمیپیداتسریجمعسویبهوشودمیآغازفردازسطحسازمانیجو➢

.گذاردمیتاثیر

.استسازمانیفرهنگازکارکنانادراکسازمانی،جو➢



ویژگی های کلیدی فرهنگ سازمانی

فردینوآوری❑

مخاطرهتحمل❑

(هدایت)دهیجهت❑

انسجامویکپارچگی❑

(مدیریتیحمایت)مدیریتروابط❑

کنترل❑

هویت❑

پاداشسیستم❑

تعارضتحمل❑

ارتباطاتالگوهای❑



هافستد ابعاد فرهنگی ملی

گراییجمعبامقایسهدرفردگرایی❑

قدرتدراختلاف❑

اطمینانعدمپدیدهازاجتناب❑

سالاریزنمقابلدرمردسالاری❑

.شدافزودهآنبه(نگریآینده)آیندهگرایشنامبهدیگریبعدبهبعدا❑



سطوح فرهنگ سازمانی 

:ازعبارتندکهداردسطحسهسازمانیفرهنگشاین،ادگارنظریهدر➢

(ظاهریسطح)اولسطح❑

فیزیکیمظاهر▪

رفتاریمظاهر▪

کلامیمظاهر▪

(هاارزشسطح)دومسطح❑

(اساسیمفروضات)سومسطح❑



فرهنگ غالب و خرده فرهنگ ها

.کندمیتاکیدسازماناعضاءبینمشترکبنیادیهایارزشبرغالبفرهنگیک➢

شوندمیایجادبزرگسازمانیکدرهافرهنگخرده➢



جانشینی برای رسمی سازی: فرهنگ 

.هدمیافزایشرارفتاریثباتقویفرهنگیک➢

.کندعملسازیرسمیبرایجانشینیعنوانبه➢

کارکنانرفتارتنظیموکنترل:دارندمشترکهدفیککهبودهمختلفمتغیردورسمیتوفرهنگ➢



ایجاد، حفظ و انتقال فرهنگ سازمانی

:استعاملدوتعاملنتیجهسازمانفرهنگ:سازمانیفرهنگایجاد➢

موسسینهایفرضپیشوتعصبات❑

.اندکردهکسبتجربهیاوگرفتهیادموسسینباتماساثردراولیهاعضاآنچه❑

فرهنگصیانتوحفظ➢

سازمانکارکنان(گزینش)انتخابهایشیوه❑

عالیمدیریتکرداراعمال❑

سازمانپذیریجامعهنحوه❑

کارکنانبهفرهنگدادنیادوانتقال➢

هاداستان❑

(رسوموآداب)شعائر❑

فیزیکینمادهای❑

زبان❑



استراتژی و فرهنگ 

کارآفرینانه ماموریتی

قبیله‌ای بوروکراتیک

بیرونیمحیط

منعطفومتغیرپایداروثابت

درونیمحیط
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