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جلسه اول



سازمان و مدیریت: فصل اول



.داردانسان سابقه ی بسیار دیرینه ای فعالیت های اجتماعی به عنوان یکی از مدیریت -

.دهندنسبت می آغاز پیدایش انسان از پژوهشگران، سابقه مدیریت را به برخی -

.دانستسال های پایانی قرن نوزدهم و آغاز قرن بیستم طرح نظریه های مدیریت و سازمان را می توان آغاز -

.رانگشتی بودو محاسبات سپرهیز از آزمون و خطا و اولین اصل مدیریت علمی، استفاده از روش های علمی و مدیریت علمی اولین مکتب مدیریت، -

.  در انگلستان در قرن هجدهم به وقوع پیوستانقلاب صنعتی تحول عمده در مدیریت با شروع -

سابقه مدیریت



.اهداف مورد نظربرای رسیدن به دیگرانمدیریت عبارتست از انجام کار از طریق -1

.از طریق دیگرانکارا و موثر مدیریت عبارتست از فرایند کسب اهداف به طور -2

ز طریق برنامه ریزی، که انظام ارزشی پذیرفته شده منابع مادی و انسانی بر مبنای یک موثر و کارآمد عبارتست از فراگرد به کارگیری مدیریت  -3
.سازماندهی، بسیج منابع و امکانات، هدایت و کنترل عملیات برای دستیابی به اهداف معین صورت می گیرد

تعریف مدیریت



تعریف مدیریت

استفراگردمدیریت یک •

.تاکید داردهدایت تشکیلات انسانیمدیریت بر •

.مطلوب استدستیابی به نتایجمبتنی بر تصمیم گیری مناسب و ( اثربخش) مدیریت موثر•

. استمنابعمتضمن تخصیص و مصرف مدبرانه مدیریت کارا•

.مدیریت بر فعالیت های هدف دار متمرکز است•

.استمیان رشته ای مدیریت موضوع •

.استمستمرمدیریت فرایندی •

.استعلم و هم هنر مدیریت هم •

.فته می شودگشایستگی های محوری علت موفقیت سازمان ها، تمرکز آن ها بر روی بهترین شناخته شده ها و بهترین اجراهاست که به آن ها 



مدیریتمحور تعاریف 

تعاریف مدیریت محور تعاریف

کمترین زمان و هزینه از هنر دانستن اینکه چه از دیگران می خواهید و چگونگی انجام کار با مدیریت عبارتست بهره وری و کارایی

با و به وسیله افراداز کار مدیریت عبارتست انسان مداری

.اقدامات کارکنان به منظور دستیابی به اهداف از قبل تعیین شده استو کنترلتصمیم گیری مدیریت فرآیند  گیریتصمیم

.اداره امور یک سازمان، اداره مدیران و مدیریت کارکنان و کار استمدیریت تشکیلاتی چندمنظوره است که شامل  رهبری

دستیابی به اهداف سازماناز استفاده اثربخش از منابع انسانی و مواد اولیه برای مدیریت عبارتست
نتیجه محوری یا هدف 

محوری

.پیش بینی و برنامه ریزی، سازماندهی، فرماندهی، هماهنگی و کنترلاز مدیریت عبارتست
فرآیند محوری یا 

وظیفه محوری

نیروها و استفاده از مواد اولیه و طبیعی برای انتفاع انسانها سازماندهی و هدایت انسانی، کنترلهنر و علم مدیریت عبارتست از  علم و هنر



اهمیت مدیریت

 از دلایل اهمیت مدیریت به شرح زیر استبرخی:

.به اعتقاد پیتر دراکر، پدر مدیریت نوین جهان، عضو اصلی و حیات بخش هر سازمان، مدیریت آن است•

.می دانندنحوه مدیریت آن ها بسیاری از صاحبنظران، موفقیت و شکست نهادها را ناشی از تفاوت در •

.پایدار مانده باشدسلسله مراتب اداری مورخین و جامعه شناسان نهادی را نیافته اند که بدون •



سطوح مدیریت

عالی

میانی

(سرپرستی)عملیاتی 

افزایش اهمیت تیم ها و پروژه ها افزایش استفاده از فناوری اطلاعات



؟!مدیریت علم، هنر یا حرفه ؟

شایستگی های رفتاری مدیران و مشخصه ها و سبکهای مرتبط

کشور نمونه سبکسبک مدیریتیمشخصه هاماهیت مدیریتشایستگی های رفتاری مدیران

آلمانحل مسئلهفنون عقلایی و نظام یافته مدیریتعلمسازماندهی اطلاعات

انگلستانمحشوریبینش های خلاق و چشم اندازهای جذابهنرسازماندهی افراد

آمریکابصیرت بخشیتجربه مستقیم، آزمایش و عملمهارتسازماندهی عمل



مدیریت موفق و مدیریت موثر

 سه عامل عمده برای موفقیت مدیر وجود دارد که عبارتند از:

S = A * M * O

منابع قدرت مدیر عبارتند از:

منابع قدرت ناشی از منصب و مقام

قدرت پاداش1)

قدرت تنبیه2)

قدرت مشروعیت3)

منابع قدرت ناشی از توان شخصی مدیر

قدرت مهارت1)

قدرت صلاحیت2)



وظایف مدیریت

:وظایف مدیریت عبارتند از

برنامه ریزی، سازماندهی، هدایت و کنترل:  وظایف و فعالیت های عام مدیریت•

برنامه ریزی، سازماندهی، فرماندهی، هماهنگی و کنترل: هنری فایول•

، (Coordinating)، هماهنگی (Directing)، هدایت (Staffing)، کارگزینی (Organizing)، سازماندهی (Planing)برنامه ریزی •
(  Budgeting)و بودجه بندی ( Reporting)گزارش دهی 

را برای معرفی وظایف مدیریت به وجود آوردند"POSDCORB"حروف اول این کلمات، آغازه ی : نکته

برنامه ریزی و سازماندهی: مدیران عالی•

هماهنگی: مدیران میانی•

هدایت: مدیران عملیاتی•

کنترل: تمامی سطوح مدیریت•



تفاوت وظایف مدیران در سازمان های بزرگ و کوچک

های کوچکسازمانسازمان های بزرگوظایف

اهداف و برنامه های غیر رسمیاهداف و برنامه های رسمی و مکتوببرنامه ریزی

ساختارهای رسمی و مشاغل تخصصیسازماندهی
ساختارهای غیر رسمی و طراحی کلی

مشاغل

مدیریت اقتدارمآبانهمدیریت مشارکتیهدایت

مشاهده مستقیمپیشرفته و کامپیوتریسیستم های کنترلیکنترل



های مدیرانمهارت 



نقش های مدیران

.  نقش اساسی مدیران اشاره کرد10، به «درون دنیای عجیب سازمان ها: مدیریت از دیدگاه مینتزبرگ»کتابش با عنوان مینتزبرگ در هنری 

ده منابع و سخنگو، کارآفرین، آشوب زدا، تخصیص دهنگیرنده، اشاعه دهنده، رئیس تشریفاتی، رهبر، رابط، این نقشها عبارت اند از

.تصمیم گیریو اطلاعاتی ارتباطی، :این نقش ها را به سه دسته تقسیم کرداو .  مذاکره کننده



نقش های مدیران
اندشدهتلفیقلکومجموعهیکدرکههستندماهیتیدارایبلکهکردتفکیکهمازتواننمیرانقشدهاینکهاستمعتقدمینتزبرگ.

:کهدریافتخودمطالعاتاساسبرمینتزبرگ

 کنندمی ( ارتباطی)نقش های میان فردی زمان نسبتاً بیشتری را صرف مدیران فروش.(R)
 دارندمبذول می نقش های تصمیم گیری توجه بیشتری را به مدیران تولید .(T)
 می شودنقش های اطلاعاتی بیشترین زمانشان صرف مدیران ستادی.

ازعبارتندآدیزسدیدگاهازمدیرانهاینقش:

 اقتصادی -فناوری "نقش تولیدی                                       خرده سیستم"

                                        ساختاری -اداری "خرده سیستم نقش اجرایی"

                                        تصمیم گیری –اطلاعاتی "خرده سیستم نقش ابداعی"

                                       اجتماعی -انسانی "خرده سیستم نقش ترکیبی"



شایستگی های مدیران

.استمدیریتهایشایستگیرویکردمدیران،شغلتعریفبرایرویکردمهمترین

تفکر سیستمی، تشخیص الگو: هوش شناختی.

خودآگاهی عاطفی: هوش عاطفی

هوش اجتماعی

همدلی، آگاهی سازمانی: آگاهی اجتماعی

خودکنترلی عاطفی، انطباق پذیری، موفقیت گرایی، نقطه نظر مثبت: خودمدیریتی

رهبری الهام بخش، نفوذ، مربی گری یا مرشدی، مدیریت تضاد، کار تیمی: مدیریت روابط

14۰1ارشد 



تعریف سازمان

:استزیرشرحبهتعاریفاینمهمترینکهانددادهارائهسازمانازمختلفیتعاریفنظرانصاحب

یهمهدر.کنندمیهمکاریمعیناهدافیتحققبرایکهافرادازایمجموعهازعبارتستسازمان
گیرندمیبهره"کارتقسیم"ازبوده،هدفمندآنهاهمهوشودمیاستفادههاانسانازهاسازمان

(شرمرهورن)

واستهشدریزیطرحآگاهانهآنساختارباشد،میهدفبرمبتنیکهاستاجتماعینهادیکسازمان
(دفتریچارد).داردارتباطخارجیمحیطباواستهماهنگوفعالهایسیستمدارای



مشارکت 
کنندگان

اهداف

ساختار 
اجتماعی

تکنولوژی 
(فناوری)



اهمیت سازمان

:بعضی از دلایل اهمیت سازمان ها به شرح زیر است 

ختندآموراکشاورزیاجدادشانکهبیاموزندگونههمانراهاسازمانبایدجوانانامروزه"کهاستمعتقددراکرپیتر".

 یک دلیل بر اهمیت آن هاستزندگی اجتماعیتسلط سازمان ها بر تمام جنبه های ،.

ی را به دلیل دیگر اهمیت سازمان ها، مطرح کردن سازمان ها به عنوان منشا بسیاری از مشکلاتی است که جوامع کنون
.ستوه آورده است



سیستم های عقلایی، طبیعی و باز: سازمان ها

:  ریچارد اسکات در کتاب سازمان ها، سه تعریف از سازمان ارائه می کند

دن به آنهارسمیت بالا، کارکردی و فنی، کارایی، انتخاب اهداف و چگونگی رسی: سازمان به عنوان یک سیستم عقلایی

ساختار یافته اند، سیستم ارگانیک، ساختار رفتاری، بقای سازمان، به شکل غیر رسمی: سازمان به عنوان یک سیستم طبیعی
مناسب محیط های پویا

 وابستگی متقابل اجزا، احاطه شده توسط محیط: بازیک سیستم سازمان به عنوان



انواع سازمان ها از دیدگاه بلاو و اسکات

 سازمان را شناسایی کرده اندنوع 4، ذینفعان اصلیتقسیم بندی خود بر مبنای در بلاو و اسکات :

نمونه ها ذینفع اصلی نوع سازمان
ای و اتحادیه هاانجمن های حرفه اعضای انجمن ها لانجمن های مبتنی بر منافع متقاب

شرکت های واردات خودرو و کارمالکین کسب شرکت های بازرگانی

شرکت های بیمه مشتریان و ارباب رجوع سازمان های خدماتی

آتش نشانی و پلیس عامه مردم یسازمان های مبتنی بر منفعت عموم



انواع سازمان ها از دیدگاه آمیتای اتزیونی

 سازمان را شناسایی کرده اندنوع 4، ساختار قدرت و اختیاردر تقسیم بندی خود بر مبنای آمیتای اتزیونی :

نمونه ها نوع سازمان

زندان ها و اردوگاه های کار اجباری غلبه زور و اقتدار 

های تجاری و ارتشکسب و کارهای بازرگانی، صنایع، اتحادیه لاییعق-غلبه منفعت گرایی و قدرت قانونی

های حرفه ای، دانشگاه ها، سازمان های دانشجویی و موسسات خیریهنهادهای مذهبی، انجمن غلبه قدرت هنجاری و تکلیفی

، شهرک های (هنجاری-گراییمنفعت)، اتحادیه ها (هنجار-اجبار)سازمان های نظامی 
(اجباری-منفعت گرایی)صنعتی و مزارع کشاورزی و کشتیرانی

ساختارهای ترکیبی



پارسونزانواع سازمان ها از دیدگاه 

با کلیدواژه پارسونزAGIL کارکرد اصلی سازمان را ارائه می کندچهار.

نمونه ها نوع سازمان اجتماعیکارکرد

شرکت های بازرگانی سازمان های دارای تولید اقتصادی انطباق

موسسات دولتی مثل بانک ها سازمان های متمایل به اهداف سیاسی نیل به هدف

قانونی، احزاب سیاسی و کارگزاران کنترل اجتماعیدادگاه ها و حرَِف سازمان های منسجم انسجام

سازمان های فرهنگی مانند موزه ها، سازمان های آموزشی و مذهبی سازمان های با بنیادهای حافظ الگو (نهفتگی)کمون 



کتز و کاهنانواع سازمان ها از دیدگاه 

 کارکرد اصلی سازمان را شناسایی کرده اند4تقسیم بندی خود، نیز در کاهن و کتز  :

نمونه ها معنی اجتماعیکارکرد

شرکت های بازرگانی ثروت یا تولید کالا و خدماتخلق تولیدی یا اقتصادی

آموزش و پرورشموسسات تربیتی، درمانی، جامعه پذیری و مراقبت های عمومی نگهدارنده جامعه

دادگاه ها و موسسات پژوهشی خلق دانش انطباقی

احزاب سیاسی، گروه های سیستم های قضایی، پلیس،
ذینفع و سازمان های دولتی

فعالیت های قضاوت، هماهنگی و کنترل منابع سیاسی-مدیریتی

1402دکتری 





سازمانیمراحل رشد واحدهای  

مدل لاری گرینر

راه حل بحرانبحرانمراحل رشد سازمان

هدایتبحران رهبریرشد از طریق خلاقیت

تفویض اختیاربحران استقلالرشد از طریق هدایت

هماهنگیبحران کنترلرشد از طریق تفویض اختیار

همکاریبحران تشریفات زائد اداریرشد از طریق هماهنگی

____اشباع روانی کارکنانرشد از طریق همکاری

راکتا     



قانون پارکینسون

ا توجه به زمانی که از دید این قانون، کارها ب. را بیان می کندگسترش بی رویه بروکراسی هاقانون پارکینسون زمینه 

کار "ه عبارت دیگر ب. می توانند اشغال کنند، گسترش می یابند و این گستردگی به میزان و ماهیت کار چندان ارتباطی ندارد

ترش بوروکراسی پارکینسون، انگیزه ی گس. "گسترش می یابد تا کل زمان موجود برای تحققش را مصرف کند

وظایف کاذب و می داند که در نتیجه موجب افزایش کارکنان، ایجادتمایل مدیران به داشتن مرئوسان بیشترها را 

.تکراری، و ارائه خدمات کارکنان به یکدیگر می شود



(اصل حد بی کفایتی)قانون پیتر 

ارتقاءبالاترشغلبهشغل،یکدرشایستگیدادننشانعلتبهکارکنانهاسازماندرکهداردادعاپیتراصل

باقیجاهمانردورسندمیشغلیکدرکفایتیبیحدبهکهیابدمیادامهزمانیتارونداینوکنندمیپیدا

سطحتامندکارهرسازمانیمراتبسلسلهدر"کهداردمیبیانپیترقانوندیگر،بیانبه.مانندمی

یهمهها،انسازممراتبسلسلهدرکهاستمعتقدپیترلارنس."یابدمیارتقاخودشایستگیعدم

برسندکفایتیبیحدبهتاهستندمشتاقکارکنان



(20/80اصل )قانون پارتو 

بایدیکارهایچهوبیشتربایدکارهاییچهکندمیمشخصکهاستایندرتوپارهقانونکارکرد
.سازدمشغولخودبهرافردکمتر

کنندمیخریداریراکاروکسبهرمحصولاتدرصد80مشتریان،درصد20توپارهقانونطبقمثال،برای
.کنندمیحاصلراشرکتوریبهرهدرصد80کارکناندرصد20یا



سازمانچرخه حیات 

مراحل و مشخصه های هر مرحله از چرخه حیات سازمان

مشخصه هامدل پنج مرحله ایمدل سنتی

سازمان نوپا، اهداف مبهم، خلاقیت بالاکارآفرینیشکل گیری

مانارتباطات و ساختار غیر رسمی، تعهد بالا، تداوم خلاقیت، وضوح رسالت سازشکل گیری اولیهرشد

بلوغ
رسمیت، ساختار ثابت، تاکید بر کارایی و ثبات، عدم تاکید بر نوآوریرسمیت و کنترل

ساختار پیچیده، عدم تمرکز، محصولات و بازارهای متنوعپیچیده شدن ساختار

تمرکزجابجایی و ترک خدمت کارکنان، افزایش تعارض،افولافول



نقاط عطف و تحولات مدیریت در تمدن های بزرگ

استسومریانبهمربوطمدیریتهایایدهوتفکراتترینقدیمی.

استگرفتهشکلداریوشتوسطمالیواداریمنظمتشکیلاتنخستین.

گرددمیبراشکانیاندورهبهنسبیتجاریهایمزیتوصادراتتوسعهواردات،جانشینیماننداقتصادیهایسیاست.

گرددمیبر(جنگهنرکتاب)تزوسانبهاستراتژیکمدیریتمبانیواستراتژیکگیریتصمیمقواعد.

استشدهرفتهگکاربهموسیحضرتتوسطاستثنامبنایبرمدیریتاصلازاستفاده/استگرفتهناممدیریتمشاوراولینشعیبحضرت.

استکردهتحریررامدیریتخصوصدرمکتوباثراولینسقراط.

استکردهمطرحراجامعهدرگراییتخصصوکارتقسیمبحثافلاطون.

اندکردهتدوینراتجارتقانونیوحقوقیمبانیونیزیتاجران.

کردگذاریپایهراسیاسینظامدرمدیریتتفکرماکیاولی.



سوالات

است؟اهدافتحققمعنایبهگزینهکدام.1

کارآمدی(داثربخشی(جکارایی(بوریبهره(الف

شود؟میمربوطسازمانیسیستمخردهکدامبه«مدیرکنندگیترکیب»نقش.2

گیریتصمیم-اطلاعاتی(داقتصادی-فناوری(جاجتماعی-انسانی(بساختاری-اداری(الف

هستند؟اجتماعیکارکردکدامپیدرپارسونزشناسیسنخلحاظازدولتیموسسات.3

کمون(دهدفبهنیل(جانسجام(بانطباق(الف

ومیزانبهیگستردگاینویابندمیگسترشکنند،اشغالتوانندمیکهزمانیبهتوجهباکارهامدیریتدرقانونکداماساسبر.4

ندارد؟ارتباطیچندانکارماهیت

سازمانیگسترشقانون(دپیترقانون(جپارکینسونقانون(بتوپارهقانون(الف

است؟مرحلهکداممترادفسازمانیحیاتچرخهدرکارآفرینیمرحله.5

گیریشکل(دتثبیت(جرشدوبلوغ(برسمیت(الف



سوالات

باشد؟میهاسازمانکارکردهایازیککدامجزودانشخلق.6

انطباقی(دنگهدارنده(جمدیریتی(بتولیدی(الف

است؟ساختهرنگکمرامدیراننوعکداموجودیفلسفهاطلاعات،فناوریدرپیشرفت.7

سرپرستی(دعملیاتی(جمیانی(بعالی(الف

پذیرد؟میصورتمحیطیچهبرایطبیعی،سیستماساسبرسازمانطراحی.8

پایدارنستاً(دپویا(جمتلاطم(بایستا(الف

دهد؟میرخسازمانحیاتچرخهازمرحلهکدامدرساختاریپیچیدگی.9

گیریشکل(دافول(جبلوغ(برسمیت(الف

.نامندمی......................مهارتراسازمانکلهایپیچیدگیدرکقدرتومهارت.10

مدیریتی(دفنی(جانسانی(بادراکی(الف


