


اسلاممدیریتواستراتژیکمدیریتمدیریت،تئوريبازاریابی،(مدیریتتخصصیدروسمدرس(
دانشنگاهانتشاراتبازاریابیمدیریتکتابمولف
طباطباییعلامهدانشگاهدکتريبرگزیدهدانشجوي
1399سالدکتريکنکوربازرگانیمدیریترشته14رتبه
گذشتهادواردرمدیریتمجموعهارشدکارشناسیکنکورکارنامهدرترازبالاترینکسب

1398سالدکتريکنکوربازرگانیمدیریترشته2رتبه
1395سالمدیریتمجموعهارشدکارشناسیکنکورکارآفرینیمدیریترشته1رتبه
1395سالمدیریتمجموعهارشدکارشناسیکنکورانسانیمنابعمدیریترشته1رتبه
1395سالمدیریتمجموعهارشدکارشناسیکنکوردریاییبازرگانیمدیریترشته1رتبه
1395سالمدیریتمجموعهارشدکارشناسیکنکوربازرگانیمدیریترشته2رتبه
1395سالمدیریتمجموعهشدراکارشناسیکنکوراطلاعاتفناوريمدیریترشته3رتبه
1395سالمدیریتمجموعهارشدکارشناسیکنکورتکنولوژيمدیریترشته3رتبه
1395سالمدیریتمجموعهارشدکارشناسیکنکورنقلوحملمدیریترشته4رتبه
1395سالمدیریتمجموعهارشدکارشناسیکنکوردولتیمدیریترشته6رتبه
1395سالمدیریتمجموعهارشدکارشناسیکنکورصنعتیمدیریترشته10رتبه
1395سالارشدکارشناسیمقطعدرتهراندانشگاهنمونهدانشجوي



اول��ل 





رویکرد سنتی و نوین به استراتژي

استشدهگرفتهنظامیرهبريیا)ژنرالهنر(مفهومبهاستراتگوسیونانیکلمهازاستراتژيکلمه.

ابترق"پایهبرهااستراتژيتجاري،سازماندرکهاستایندرنظامیسازمانیکوتجاريسازمانیکهاياستراتژيبینعمدهتفاوت"
.شوندمیاجراوتدوین"تعارض"پایهبرنظامیسازماندرو

دایتهوریزيبرنامهبراينظامیفرمانهنروعلم"معنايبهوشدهگرفتهنظامیحوزهازکهاستايواژهاستراتژيسنتی،رویکرددر
.استریزيبرنامهعنصراستراتژي،تعریفشالودهواصلیمبنايرویکرد،ایندر.است"وسیعگسترهجنگیهايعملیات



رویکرد سنتی و نوین به استراتژي

کهالیحدر.استخاصاقدامبراياينقشه،تاکتیکاست،مطلوبموقعیتیایجادمنظوربهمنابعازاستفادهبرايکلیطرح،استراتژي
.استجنگدرپیروزيباارتباطدراستراتژينبردهاست،درپیروزيبرايلازممانورهايبهمربوطهاتاکتیک

باشدشدهيریزبرنامهقبلازکهچیزينهواستبینیپیشغیرقابلشرایطبهاضطراريواکنشییارویداداستراتژيمینتزبرگ،نظراز.

هاياسخپ(نوخاستهیانوظهوراستراتژيوشدهریزيبرنامهوسنجیدهاستراتژيازترکیبیشرکتهرشدهمحققاستراتژيواقعدر
است)تغییرحالدرشرایطبهقبلیریزيبرنامهبدونواکنشی



فرایند مدیریت استراتژیک 
استراتژيارزیابی)3استراتژي،اجراي)2استراتژي،تدوین)1:استمرحلهسهشاملاستراتژیکمدیریتفرایند،دیویددیدگاهاز.

.استمرحلهترینمشکلاستراتژي،)سازيپیاده(اجرايغالبا

تعیینواهاستراتژيطراحیاهداف،تعیینماموریت،تعریفشاملاستراتژيتدوین:ویلنوهانگردیدگاهازاستراتژیکمدیریتفرایند
.است)مشیخط(سیاستبهمربوطرهنمودهاي

اهدافتعیین)2استراتژیکاندازچشمیکتوسعه)1:استمرحلهپنجشاملگمبلوتامسوندیدگاهازاستراتژیکمدیریتفرایند
اصلاحیاقداموعملکردارزیابی)5انتخابیاستراتژياجرايوبکارگیري)4کاروکسبسطحوسازمانسطحهاياستراتژيتدوین)3



فرایند مدیریت استراتژیک 

همسئلچهارکهاندکردهارائهگیريتصمیمبرايرا»استراتژيمنطقیجریان«عنوانتحتچارچوبیمارتینولافلی:
.دهندمیقرارتوجهموردرارقیبتحلیلونسبیجایگاهتحلیلمشتري،ارزشتحلیلصنعت،تحلیل

استراتژیکزيریبرنامهفرآیندقلبعنوانبهاستراتژیکهايچالشومسائلاستخراجکردنائیج،استراتژیکمدیریتمدلدر
.شودمیمحسوب

دارندسازماندراصلیمسئولیتسههااستراتژیست:نکته:
تغییربرايبسترایجاد
مالکیتاحساسوتعهدایجاد
نوآوريوثباتبینتوازنایجاد



ماموریت
هستیم؟مشغولکاريچهبهما:میدهدپاسخپرسشاینبهرسالتیاماموریت

شرکتآیندهدربارهمدیریتاستراتژیکاندازچشم:یعنیماموریت

افرادکلیهبرايآنقراردادندسترسدروجهاناطلاعاتدهیسازمان:ازاستعبارتگوگلشرکتماموریت:مثال-

عنصر را در خود جاي دهد 9است  که بیانیه رسالت سازمان باید معتقد ید دیو:
مشتریان•
خدماتیا محصولات •
بازارها•
فناوري•
آوريبه بقا، رشد و سود توجه •
فلسفه•
ویژگی متمایز•
مردمبه تصور توجه •
به کارکنانتوجه •



چشم انداز

استسازمانماموریتاساسوپایهانداز،چشم.

،میکندتوصیفراشرکتآیندهوضعیتانداز،چشموفعلیوضعیتماموریت.

داردوجوداندازچشمازاساسینوعچهار:

یوتا براي مثال، چشم انداز شرکت تو. چشم اندازهایی که هدف از آنها تغییر خروجی هاي اساسی سازمان است: در محصول یا خدمت وري آنو
لکسوسدر مورد برند لوکس خود به نام 

و جایز چشم اندازهایی که هدف آن ها متحول کردن سازمان یا یک بازار است ریال نظیر چشم انداز استی:نوآوري در مصرف کنند ه یا بازار
.در مورد کامپیوتر شخصی

داین چشم اندازها مرزهاي جغرافیایی فعالیت سازمان را توسعه می دهند و یا محدود می سازن:تغییر پوشش جغرافیایی و جمعیتی.

 چشم اندازهایی که هدف از آن، تدوین برنامه هاي جدید براي سازمان است:  نوآوري در عملیات یا فناوري.



چشم انداز

فردبهرمنحصبودن،انگیزشوق،)سازمانباتناسب(گراواقعگرا،آرماننگري،آینده:ازعبارتنداندازچشمتدوینگانهششمعیارهاي

.شودمیتمرکزموجباندازچشمواقعدر.بودنپروازانهبلندوبودن،

ازعبارتندکهداردوجوداصلیرویکرددواندازچشمتدویندر:

ازآیندهتصویريموجود،هايفرصتوهاقابلیتامکانات،اساسبروبررسیدقتبهموجودوضعیتآن،درکهاستروشی:بینیپیش

.گرددمیترسیم

ومطلوبوضعازتصویريابتداسازمان،)بیرونی(خارجیوداخلیمحیطدقیقپایشوبررسیباآندرکهاستفرایندي:نگريآینده

.شودمیایجادآنبهرسیدنبرايلازمهايقابلیتوهاتواناییسپسوشودمیگرفتهنظردرآرمانی



چشم انداز

استشدهساختهاصلیجزءدوازمطلوباندازچشم:

محوريایدئولوژي:
محوريهايارزش•
محوريمقصود•

آش(:متصورآینده(
ساله30تا10متهورانهمدتبلنداهداف•
آیندهازروشنشرح•



متوازنامتیازيکارترویکرداهدافتعیینبرايمتدوالهايچهارچوبازیکی)BSC(استبعدچهارشاملکهاست:
مالیاهداف•
مشتريبامرتبطاهداف•
داخلیکاروکسبهايفراینداهداف•
رشدویادگیرياهداف•

وسبکمشتري،بامرتبطاهدافشاملاستراتژیکاهدافکه،استراتژیکاهدافومالیاهداف:شوندمیتقسیمنوعدوبهاهدافاین
.استرشدویادگیريوداخلیکار

کارت امتیازي متوازن



ازعبارتندکهاستمدیریتسطوححسببر،استراتژيسطحسهشاملسازماندراستراتژيمراتبسلسه:
بنگاهیاشرکتکلسطحاستراتژي•
کاروکسبسطحاستراتژي•
وظیفهسطحاستراتژي•

کافیيهادرآمدچگونهکهکندمیمشخصوکندمیترسیمراآنکاروکسبرویکردکلیديعناصرشرکت،یککاروکسبالگوي
.شدخواهدایجادعملیاتیهايهزینهتامینبراي

سطوح استراتژي



مدتبلندهايهدفها،استراتژيتدوینمرحلهدراامهستندبرخوردارخاصیاهمیتازسالیانههايهدف،هااستراتژياجرايمرحلهدر
.هستندمنابعتخصیصبرايمبنايسالیانههايهدف.دارندايویژهاهمیت

ازعبارتندترتیببهمراحلاین.کندمیپیداتکاملمرحلهچهارطیسازمانیکدراستراتژیکمدیریت:
ايپایهمالیریزيبرنامه.1
بینیپیشبرمبتنیریزيبرنامه.2
)سازمانخارجیمحیطبرتاکیدباریزيبرنامه(استراتژیکریزيبرنامه.3
استراتژیکمدیریت.4

اجراي استراتژي



دیگراستراتژيبهاستراتژيیکازتغییرتوانایییعنیاستراتژیکپذیريانعطاف.

ثباتیبیوثباتزاهاییدورهکهاستناپیوستهونامنظمفرآینديبلکهنیست،منظمومداومفرآیندیکاستراتژيتدوینمینتزبرگ،زعمبه

یجهنتاستممکنکه)استراتژیکتدریجیجهتتغییراستراتژیک،حضیض(استراتژیکانحرافهايدورهدر.داردوجودآندر

.اردداندكتغییراتبهنیازفقطواستمناسبفعلیاستراتژيکهاستباوراینبرمدیریتباشد،سازمانیاینرسییارکورد

انعطاف پذیري و انحراف استراتژیک



شودمیاستراتژيتغییربرايانگیزهایجادباعثکهاستچیزي،بیدارکنندهیامحركرویدادهايازمنظور.
:ازعبارتندرویدادهااینازبرخی

جدیدمدیرعامل•
خارجیموسسهیکمداخله•
مالکیتدرتغییرتهدید•
مدیریتتوسطنامطلوبعملکردشکافتشخیص•
استراتژیک)گردشیاعطف(انعکاسنقطه•

ین،نوهايفناوريظهورباايعمدهتغییراتدرآنکهداردکاروکسببراياتفاقاتیبهاشارهاستراتژیکعطفنقطه
.پیونددمیوقوعبهمشتریانترجیحاتتغییریامشتریانهايارزشتغییرمتفاوت،قانونیمحیط

استراتژیکنقطه عطف 



بتوانواشدبمرتبطسازمانیعملکردباسازمان،استراتژیکگیرندگانتصمیمنظرازکهاستموضوعی،استراتژیکمسئلهازمنظور
.شدمتصورآنبرايخاصیاهمیت

استراتژيتدوینوهاتهدیدوهافرصتوضعفوقوتنقاطتحلیلبین،هاروارداستراتژیکریزيبرنامهمدلدراستراتژیکریزانبرنامه
.بوداستراتژیکمسائلشناساییحلقه،این.شدندمواجهمفقودهايحلقهباها،

تعییندافاهبهنیلبرايوبودهمواجهآنباهاسازمانکهشودمیاطلاقعینیووجهیچندپیچیده،وضعیتیبهاستراتژیکمشکلیک
.استمشهودهاآنرفعبرايحلراهبهنیازسازمانیشده

مسائلهمانرکوچکتاجزاياینکهشوندتقسیمخوددهندهتشکیلاجزايبهبایدشونددركوفهمقابلاستراتژیکمشکلاتاینکهبراي
ازشدهمجزارمجوعهزییکتحلیلیطوربهاستراتژیکمسئلهیک:میشوندبیانگونهاینتردقیقتعریفیباکههستنداستراتژیک

.شودمیمرتبطخاصموضوعیبهکهاستاستراتژیکمشکلاتساختار

و مشکل استراتژیکمسئله



ازعبارتنداستراتژیکمسائلابعادخاص،بنديتقسیمیکدر:
تحلیلیابعاد•
مسئلهمحتواي•
مسئلهدربارهاقدام•
مسئلهمنبع•

ايویژگیاملشتحلیلیبعد.هستنداستراتژیکمسائلبعدمهمترینتحلیلیابعاد
،»ئلهمسپیچیدگیوابهام«،»مسئلهفهم«،»مسئلهقطعیت«،»جذابیت«مانند

.باشدمی»مسئلهتاثیرمیزان«و»منفییامثبت:آنتاثیرگذاريجهت«

یمحیطپایشحوزه«شاملاستراتژیکمسائلباارتباطدراصلیحوزهسه«،
.است»استراتژیکمسائلتشخیص«و»استراتژیکمسائلمدیریت«

استراتژیکمسئله



جهنم":استراتژیکتصمیماتهايویژگی"
)بودنهدایتگرودهندهجهت،بودنمحورنتیجهیامهم،بودنکمیابونادر(

رودمیکاربهاستراتژیکمدیریتوخلاقبدیعابعادتوصیفبرايکهاستمفهومیاستراتژیکتفکر.
)اوتمتفوجدیدآیندهتصویرسازيونوآوريتعقیب،شکنقاعدههاياستراتژيخلقبرايمبنایی،استراتژيمعماريمهارت(

استقائلویژگیپنجاستراتژیک،تفکربرايلیدکا:
سیستمینگرش1.
)هدفبرتمرکز(تمرکزنیت2.
هوشمندانهطلبیفرصت3.
فرضیهایجادوسازيفرضیه4.
زماندرتفکر5.

تفکر استراتژیک



کندمیتاکیدترکیببراستراتژیکتفکرکهحالیدرداشتهتمرکزتحلیلوتجزیهبراستراتژیکریزيبرنامه.

بیفتداتفاقاستراتژیکتفکرازبعدبایدکهاستفرایندياستراتژیکریزيبرنامه.

استکاستراتژیتفکرمشابهايحلقهدویادگیريواستراتژیکریزيبرنامهمشابهايحلقهتکیادگیري.

استمتداولوتحلیلی،همگرااستراتژیکریزيبرنامهامااستخلاقوواگرا،ترکیبیاستراتژیکتفکر.

تفکر استراتژیک



گیردقرارتوجهموردسازمانیوفرديسطحدودربایداستراتژیکتفکر:

شاملفرديسطحدر:
سیستمیتفکر(آنمحیطوسازمانازکلیدرك(
خلاقیت
سازمانآیندهبراياندازيچشم

شاملاستراتژیکتفکر،سازمانیسطحدر:
ارشدمدیریتتیمبینمستمراستراتژیکگفتمان
استکارکنانخلاقیتونبوغمزیتازبرخورداري.

سطوح تفکر استراتژیک



ًشویدمتعهدمشخصهدفیکبهکاملا.

کنیدحفظراآنوبگیریددستدرراعملابتکار.

شویدمتمرکزخودمنابعبر.

کنیداستفادهاستراتژیکیابیموقعیتاز.

دهیدانجاممنتظرهغیرکارهاي.

کنیدسادهرامسائل.

اصول تفکر استراتژیک

باشیدجایگزینقابلهمزمانهايراهفکربه.

کنیداستفادهمستقیمغیرمسیرازخوداهدافبهرسیدنبراي.

کنیدتمرینرااموربندياولیتوبنديزمان.

کنیدبرداريبهرهخودموفقیتاز.



صنعتستمواکوسیپورترعامرقابتیهاياستراتژيمحصول،عمرچرخهافزایی،هم:ازعبارتنداستراتژیکتفکربرايسودمندابزارچهار

مدیریتافزاییهم،تکنولوژیکیافزاییهم،هزینهافزاییهم،بازارافزاییهم:افزاییهمزمینهچهار

استراتژیکگیريتصمیمهايسبک:
)شناسیفرصت(کارآفرینانهسبک.1
)تعدیلی(انطباقیسبک.2
ریزيبرنامهسبک.3
منطقیتدریجیسبک.4

سازماناستراتژيتشخیصهايروش:
محققاستنباط.1
گزارشیخود.2
بیرونیارزیابی.3
عینیهايشاخص.4



رسمیت در سیستم هاي برنامه ریزي استراتژیک
رسمیت و تفصیل بیشتر رسمیت و تفصیل کمتر عوامل موثر

بزرگ کوچک سازماناندازه
سیاستگذار و خودکامه آزادیخواهمردم سالار و

عقلاییتفکرهاي مدیریتسیاست روزمره عملیاتی و تفکر شهوديتفکر
داراي تجربه برنامه ریزي بدون تجربه برنامه ریزي

محیط با ثبات محیط متشنج
رقابت بسیار کمپیچیدگی محیط رقابت شدید

مشتریان زیادتعدد بازار و یک بازار و مشتریان محدود
فاصله بین دو مرحله تولید، طولانی است فاصله بین دو مرحله تولید، اندك است

پیچیدگی فرآیندهاي 
تولید

به سرمایه و نیروي کار، فرآیند تولیدنیاز شدید
)کامپیوتري(یکپارچه  فرآیند تولید ساده

فناوري بسیار پیشرفته فناوري در سطح پائین
واکنش بلند مدت بازار به محصول جدید واکنش سریع بازار به محصول جدید

مسائل جدید، پیچیده و بلند مدت مسائل کوتاه مدت مسائلماهیت
هماهنگ کردن فعالیت بخش ها آموزش دادن به مدیران هدف سیستم برنامه زیري



رسمیریزيبرنامههايسیستمبرواردهانتقادات:
ریزيبرنامهدرتوازن
اطمینانعدمشرایطدرریزيبرنامه
استراتژیکقصدمقابلدراستراتژیکتناسب
سازمانعالیسطوحدرریزيبرنامهتمرکز

دلمبهتعمیمقابلکهخودمدلعملیهايمحدودیتنیزرابینسونوپیرس
:اندکردهمشخصنکتهسهدرراهستدیویدمدلنظیردیگررسمیهاي
نگريکل
تحلیلی
بودنسیاسیغیر

رسمیت در سیستم هاي برنامه ریزي استراتژیک



استراتژیکگیريتصمیمهايدام:
:ادراکیوشناختیتمایلاتوهاگرایش.1
قبلیهايفرضپیشبهگرایش•
قیاسطریقازاستدلال•
حدازپیشتعهد•
دادنعمومیت•
کنترلتوهم•
)اندیشیگروه(گروهیتفکر.2

گفتمانیپرسشگريومدافعمنتقد:استراتژیکگیريتصمیمبهبودهايروش
اندازشمچآنپذیرشبرايدیگراندرانگیزهایجادوسازمانبراياستراتژیکاندازچشمایجادتواناییازاستعبارتاستراتژیکرهبري.
سه.گذاردباثرشرکتروزمرهزندگیبریعنیشود،نهاديبایدشوداجرابخشاثرطوربهاستراتژياستقراراگر:استراتژيسازينهادي

.فرهنگ)3رهبري،)2،ساختار)1:سازندمیفراهمرااستراتژيسازينهاديبرايمدتبلنداساسیوسایلسازمانی،مؤلفه
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