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 هاي فصل هفتم: مبانی رفتار و مدیریت رفتار سازمانی در سطح فرديتست

 

نیازهاي حکمت، فضائل اخلاقی، رشد و ترقی و کرامت انسـانی، جـزو کـدام سـطح نیازهـا در  .1

 باشند؟گرا میآخرتمراتب نیازهاي انسانی در سازمان سلسله

 نیازهاي طبیعی) 4 نیازهاي عقلانی) 3  نیازهاي مدنی) 2  نیازهاي الهی )1

ایجاد سبک مدیریت حکیمانه، توسعه فرهنگ سازمانی اخلاقی، نظام استخدام و ارتقا مبتنی بر  .2

 گرا است؟شایستگی، اقدامات عملی براي ارضاي کدام سطح نیازها در سازمان آخرت

 نیازهاي طبیعی) 4 نیازهاي عقلانی) 3  نیازهاي مدنی) 2  نیازهاي الهی )1

 ؟نیستنیازها، » ناپذیريسیري«گرا براي حل مسأله هاي سازمان آخرتکدام مورد از اولویت .3

 اصل اعتدال در ارضاي نیازها) 2    ترویج فرهنگ شکرگزاري )1

 شدت نیاز ارضاءشدهکاهش ) 4   اصل کفایت و ضرورت در ارضاي نیازها) 3

فرآیند حرکت جوهري نفس مبتنی بر حکمت متعالیه ملاصدرا، شکل هاي زندگی مرتبـه مثـالی  .4

 )1401(ارشد ؟نفس، کدام مورد می باشد

  رهبري کامل، مدیریت سنت محور و کمال محور )1

 مدیریت سنت محور، دانایی محور و رهبري کامل) 2

 رهبري کاملمدیریت دانایی محور، عقل محور و ) 3

 مدیریت سنت محور، کمال محور و عقل محور) 4

هاي قرآنی، کدام عنصر شخصیت انسانی، نیرویی براي انتقاد از خویش به هنگام بر اساس آموزه .5

 هاست؟درنوردیدن مرزها و روي آوردن به ناراستی

 نفس مطمئنه) 4  نفس اماره) 3  فطرت) 2  نفس لواّمه )1

.......... را می توان به راننده اتوموبیل تشبیه کرد، به این صورت کـه اگـر راننـده رابطه .......... با . .6

 خواست خود را با خواست مخترع و مهندس خودرو منطبق کند، می تواند از اتوموبیل استفاده کند.

 )1401(ارشد 

 مشیت خدا-اراده انسان) 2 مشیت خدا                      -مشیت انسان )1

 مشیت الهی -قوانین طبیعت) 4 مشیت خدا                     -هدایت انسان) 3

بر اساس نظریه اعتباریات علامه طباطبایی، سازوکار عمل انسان در زندگی به ترتیب کدام مورد  .7

 )1401(ارشد  می باشد؟



 مدرس: استاد ضرغامی                                                                   2

  اثرحقیقی -امر اعتباري  -امرحقیقی ) 2  امرحقیقی -امر اعتباري  -اثرحقیقی  )1

 امرحقیقی -اثرحقیقی  – يامر اعتبار) 4  اثرحقیقی -امرحقیقی  –امر اعتباري  )3

اند ولی دلشان با سازمان نیست و با افراد عضو کدام نوع سازمان، در زیر چتر سازمان جمع شده .8

دهند، اما از صحنه عمـل کنند، شعارهاي آتشین میطلبی، از دستورات مدیریت نافرمانی میعافیت

 شان غلبه دارد؟گراییها بر آخرتو دنیاگرایی آنگریزند می

 سازمان قانع) 4 گراسازمان آخرت) 3 سازمان سرگردان) 2 تفاوتسازمان بی )1

هاي مطلـوب بر اساس کدام مفهوم، مدیران و کارمندان براي تحقق عدالت سازمانی باید از رویه .9

 )97(دکتري  سازمانی که میراث گذشتگان است، تبعیت نمایند؟

 عدالت غیرکلامی) 4 مروت سازمانی) 3  تعهد سازمانی) 2  پرهیزکاري سازمانی )1

ي مبارك ایشان به مالـک اشـتر، عنصـر کلیـدي با عنایت به فرمایشات امام علی(ع) در نامه .10

 )95(ارشد اعتماد سازمانی کدام است؟

 وونه زندگی کارکنانکاستن از هزینه و م) 2    نیکوکاري و احسان به کارکنان )1

 پراکنی در سازمانجلوگیري از شایعه) 4  عدم اجبار کارکنان به کاري که دوست ندارند) 3

گـزاره هـاي کـدام یـک از از» اصل تبدل جوامع و تمدن هاي بشري به سوي زوال یا قـدرت« .11

 ؟صدرایی برداشت می شود

   مراتب مختلف نفس اتحاد قواي) 2حرکت جوهري تکاملی نفس                    )1

 سوگیري زندگی انسان به سمت خداگون شدن) 4              جامعیت هستی نفس انسان) 3

اینکه ناظر کنش یا رفتار باید تا جایی که ممکن است از برداشت منفی نسبت به عمل دیگـري  .12

 ی است؟بپرهیزد و آن را با دید مثبت تحلیل کند، بیانگر حاکمیت کدام اصل در رفتار سازمان

 اصل صحت) 4  اصل نیت) 3  اصل لطف) 2  اصل احسان )1

هاي شرورانه دارند ولی در نیتدهند که کدام نوع رفتارهاي سازمانی را کسانی از خود بروز می .13

 باشند؟انگیزه کاري میعین حال داراي 

 رفتارهاي عبیدانه) 4 گونه) رفتارهاي نوابت3 رفتارهاي بهیمانه) 2 رفتارهاي احرارگونه )1

. ایجاد سبک مدیریت مشارکتی و طراحی سازمان آخرت گرا به ترتیب در کدام دسته از اقدامات 14

 عملی براي ارضاء نیازها در سازمان آخرت گرا قرار می گیرند؟

 ) طبیعی/ عقلانی4                مدنی/ الهی) 3) عقلانی/ الهی             2) مدنی/ عقلانی        1
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پس آرزوهاي سپاهیان را برآور و همواره از آنـان تمجیـد نمـوده و «این فرمایش امام علی که . 15

، بیانگر کـدام سـطح نیازهـا در سـازمان آخـرت گـرا »کارهاي مهمی را که انجام داده اند، برشمار

 )98(دکترياست؟

 طبیعی) 4           الهی) 3 مدنی           ) 2 عقلانی            )1

به کدام یک از شـیوه هـاي » و لا تهنوا و لا تحزنوا و انتم الاعلون ان کنتم مومنین«. آیه شریفه 16

 مدیریت استرس اشاره دارد؟

 تمرکز ذهنی بر داشته ها) 4         ذکر و یاد خدا) 3         صبر و استقامت) 2            تهذیب نفس) 1

از اصل صحت باید رفتار فرد مسـلمان را بـه نـوعی  . بر اساس کدام یک از معانی برداشت شده17

 تفسیر کنیم که از آن آثار و نتایج صحیح شرعی به بار آید؟

 صحت حقوقی) 4            صحت وضعی) 3             جواز شرعی) 2            جواز تکلیفی) 1

جوهره اصلی و مقوله محوري در گام هاي اعتماد سازي بین دولت و شهروندان مبتنی بـر نامـه . 18

 )1401(ارشد ؟کدام گام استنهج البلاغه  25

  ششم: دسترسی عمومی به میز خدمت ) 2هشتم: رعایت حریم خصوصی                    )1

 ایجاد تصویر مثبتچهارم: ) 4                پنجم: سهل گیري بر مردم) 3

 شود؟کدام یک از قواعد فقهی منجر به اعتمادسازي در سازمان می. 19

 اصل لطف) 4  قاعده صحت) 3  اصل احسان ) 2  قاعده لاحرج )1

 گرا کدام است؟ترین تعهد فرد در سازمان آخرتاولین و مهم. 20

 به مدیریتتعهد ) 4  تعهد به سازمان) 3  تعهد به خود) 2  تعهد به خدا )1

 

 

 

 

 
 

 

 مدیریت رفتار سازمانی در سطح گروهی و سازمانی: هشتمهاي فصل تست
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هاي ارتباطی مناسبی هستند اصطلاحاً چـه الدین رازي، کسانی که داراي مهارتدر اندیشه قطب .1

 نامیده می شوند؟

 مفلحون) 4  عارفون) 3  جاهدون) 2  عادون )1

 )95(دکتري ارتباطات انسانی در مدیریت اسلامی صحیح است؟هاي کدام عبارت در خصوص مهارت .2

   تقدم حس شنیداري بر حس دیداري )1

 تقدم رفتارهاي کلامی بر غیرکلامی در برقراري ارتباطات) 2

 طلبی است.ود از موعظه حسنه، مناظره بر اساس حقصمق) 3

 تقدم رفتارهاي غیرکلامی بر کلامی در ارزیابی اطلاعات) 4

 هاي مهارت گفتاري دلالت دارد؟به کدام یک از ویژگی» قول سدید«رآنی تعبیر ق .3

 صداقت گفتاري) 4  عفت گفتاري ) 3 بلاغت گفتاري) 2  اعتدال گفتاري )1

 باشد.هایی که بیانگر شنود مؤثر در مهارت شنیداري است، ................. میترین ویژگییکی از مهم .4

 بصیرت) 4              عفت گفتاري) 3  شرح صدر) 2  قول سدید )1

 عناصر پیش رویدادي فرهنگ سازمانی عاشورایی عبارتند از: .5

 بصیرت عاشورایی، حفظ شعائر الهی و رهبري فداکارانه )1

 هاي الهیگرایی و احیاي سنتگرایی، تکلیف) خداباوري و آخرت2

 خواهی) ترویج رسالت عاشورا، الگوسازي و عدالت3

 گرایی و رضایت و قرب الهیائر الهی، آخرت) حفظ شع4

 گرایانه در فرهنگ سازمانی عاشورایی کدامند؟ هاي رفتار فضیلتجلوه .6

 صبر و بردباري، ایثار و ازخودگذشتگی، و جوانمردي و فتوت )1

 خواهی و پیروي عاشقانه) رهبري فداکارانه، عدالت2

 ودگذشتگی) مشارکت فراگیر، حفظ شعائر الهی و ایثار و ازخ3

 ) رهبري فداکارانه، جوانمردي و فتوت و بصیرت4

تعیین نیروي گزارشگر در مدینه براي رساندن اطلاعات، جذب نیروهاي کارآمد براي جبهه حق،  .7

گیري از رجزهاي حماسی هنگام مبارزه و حمـلات و تبلیـغ پالایش نیروها از عناصر نامطمئن، بهره

 رهنگ عاشورایی است؟هاي کدام عنصر ففرهنگ عاشورا جلوه

 حفظ شعائر الهی) 4 سبک رهبري عاشورایی) 3 عناصر رویدادي) 2 بصیرت عاشورایی )1
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رود تـا تـأثیر گیرنده انتظـار مـیاخلاقی، از یک تصمیم گیريبر اساس کدام رویکرد به تصمیم .8

اي را انتخاب نمایـد هاي تصمیمات خود را بر تمامی اجزاء جامعه مورد توجه قرار دهد و گزینهگزینه

 نماید؟ که منافع تعداد بیشتري از مردم را تأمین می

 عدالت) 4  اخلاق -حقوق) 3  داصالت فر) 2 اصالت سودمندي )1

گیري نظران غربـی بـراي تصـمیمي شهید مرتضی مطهري، رویکردهاي صاحباز دیدگاه علامه .9

هاي متفاوتی براي موضوع اخلاقیات دارند، بر چه مبنایی درسـت و مـورد تأییـد حلاخلاقی که راه

 )94(ارشد هستند؟

 استقلال روح و عقل) 4  ااعتقاد به خد) 3  دوستینوع) 2  کرامت انسانی )1

ي عاقله و بازداشتن از غضب و شهوت تحت اقتدار و فرمان عقل ي عامله از قوهمطیع بودن قوه .10

 و شرع، بیانگر کدام فضیلت اخلاقی است؟

 عدالت) 4   عفت) 3  شجاعت) 2  حکمت )1

داخل و خـارج  تواند ائتلاف استراتژیک از نیروهايگرا از طریق کدام راهبرد میسازمان آخرت .11

 سازمان ایجاد نماید و از این ائتلاف براي پیشبرد اهداف خود حداکثر استفاده را به عمل آورد؟

 تألیف قلوب) 4  مذاکره) 3  مصالحه) 2  شخص ثالث )1

 اي از کدام نوع تعارضات است؟تضاد حوزه و دانشگاه نمونه .12

 فرديتضاد بین) 4 سازمانیدرونتضاد ) 3 گروهیتضاد بین) 2 گروهیتضاد درون )1

بر اساس دیدگاه مسکویه، در کدام نوع الگوي رفتاري باید نسـبت شـهریاران بـا شـهروندان  .13

ها بـر اسـاس اي برادرانه باشد تا سیاستهمچون رابطه پدر و فرزندي و رابطه بین شهروندان رابطه

 شرایط مناسب خود جریان پیدا کند؟

 حکومت ملکی) 4 حکومت ولایی) 3 جامعه ضروریه سیاست) 2   سیاست فاضله )1

در شرایطی که تعارض صرفاً در حد تضاد اعتقاد باقی بماند و طرف مقابل دسـت بـه اقـدامات  .14

 گرا کدام است؟عملی نزند، راهبرد حل تعارض مناسب براي سازمان آخرت

 مبارزه و جنگ) 4 مصالحه) 3 تألیف قلوب همکاري یا )2  ترك مخاصمه )1

اساس آیات قرآن، اگر میزان رفق و مدار کم و میزان تعارض زیاد باشد، راهبرد مناسب براي  بر .15

 حل تعارض کدام است؟

 استدلال) 4  هماوردطلبی) 3  همکاري) 2              مبارزه )1
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 هاي مدیریت تعارض از دیدگاه امام خمینی(ره) عبارتند از:استراتژي .16

 همکاري، همگاریی و وحدت کلمه) 2  وحدت کلمههدف مشترك، دشمن مشترك و  )1

 استدلال، هماوردي و مبارزه و جهاد) 4   وحدت هدف، وحدت عقیده و مبارزه) 3

بر اساس کدام استراتژي مدیریت تعارض از دیدگاه خواجه نصیرالدین طوسی، اگـر دشـمن در  .17

ادن به وي اعتماد کنـد، عمل از رئیس حکومت حمایت کند و حریم او را امنیت بخشد و در امانت د

 نباید علیه او مکر و خیانت کرد و باید روش مردانگی و کرم را پیشه کرد؟ 

 راهبرد احترام متقابل) 2                     راهبرد تعارض مهربانانه )1

 اياي یا معاهدهراهبرد مقاوله) 4     راهبرد روانکاوي) 3

توانند مدیران و کارکنانی که نسبت به کدام راهبرد میگرا، با استفاده از مدیران سازمان آخرت .18

هاي بیرونی کـه در زمـره ها و سازمانگرا اعتقاد چندانی ندارند یا گروههاي سازمان آخرتمأموریت

هاي مالی در گروه ذینفعان سـازمان شوند، را با برخی حمایتگرا محسوب میرقباي سازمان آخرت

 وارد نمایند؟

 تألیف قلوب) 4  ترك مخاصمه) 3  مصالحه) 2  شخص ثالث)1

. روحیه خدمت گذاري و تاب آوري اجتماعی از عناصر کدام جلوه رفتاري پیاده روي اربعـین در 19

 )1401(ارشد مدل فرهنگ سازمانی عاشورایی محسوب می شود؟

  رشد رفتارهاي معنوي ) 2             ظرفیت سازي هوش فرهنگی           )1

 ارتقا رفتارهاي مدنی) 4                              رفتارهاي ایثارگرانه) 3

مـدل فرهنـگ سـازمانی  . کدام یک از موارد زیر از جلوه هاي رفتـاري پیـاده روي اربعـین در20

 عاشورایی محسوب نمی شود ؟

  یمدن يارتقا رفتارها) 2                   دستیابی به تز امت واحده اسلامی )1

 يمعنو يرشد رفتارها) 4                        یهوش فرهنگ يساز تیظرف) 3

 
 


